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Informe de gestion de la Concejalia de ParticipacitoCiudadana : 2013

2013-02-17

INTRODUCCION

Esta memoria se prepara en cumplimiento del agtitdll del Reglamento organico de
la Comisiobn Especial de Sugerencias y Reclamaciodels Ayuntamiento de
Guadalajara:

La unidad administrativa de sugerencias y reclaomes informara periédicamente a la Comision y
elaborara los datos necesarios para confeccionamelaoria o informe anual que debe presentar la
Comision al Pleno.

Los datos estadisticos que se exponen en estenmfoonstan en la base de gestion de
expedientes que lleva la Oficina de Sugerenciaggidfaciones. La clasificacion de
los datos ha sido efectuada por la Oficina. La ®acde Archivo ha revisado este
trabajo para normalizar los criterios de clasifiéac
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MEMORIA ADMINISTRATIVA
Medidas adoptadas en 2013 para incrementar el @$éod buzones ciudadanos

Visibilidad del Buzén

Se situd en la portada de la web municipal un nuwenace al Buzon, en la seccion
dedicada a los enlaces destacados.

Instalacion de bzones fisicos

En octubre de 2012 se instalaron los buzone®$fiseén los diferentes centros sociales ,
y se han recibido por este medio 501 comunicacjame8.34% de los expedientes.
Estos buzones, pues, se han convertido en un mpesferente, sobre todo para aquellas
personas que tienen mas dificil el acceso a tdedéss medios telematicos.

La incorporacion de este nuevo canal de comunicati@ implicado un cambio

importante en la gestion y tramitacion de los exp@ds que ha requerido un mayor
esfuerzo de la unidad, asi como la colaboraciénAdethivo y del departamento de
Servicios Informaticos, con mayor complejidad, deba la necesidad de remitir la
respuesta por escrito en vez de hacerlo a trav€seo electrénico, mas agil y rapido.

De las 463 cartas de respuesta que se han enviadonpeo ordinario, tan sélo 23 han
sido devueltas, debido a deficiencias en los dat®scontacto aportados por los
interesados.

Ficheros adjuntos

En 2013 se ha agregado al buzén de la web la pdaibide incluir archivos adjuntos
en las comunicaciones que se cursan desde el nistaoherramienta se presento a los
medios de comunicacion el 2 de abril y ha siddzatila en 137 ocasiones en 2013.
Permite la inclusion de fotografias (el caso m&suente) y de ficheros de texto,
cuando el limite de 1.500 caracteres del cuesimearlinea resulta insuficiente. Estos
ficheros digitales son archivados por la unidadayas

Mejoras en los plazos gestion

Pese al aumento del nimero de casos, se ha dadestsen plazo a 1.442 expedientes
de los 1.768 abiertos, un 81.56% del total. En daaal porcentaje de quejas
contestadas en plazo se ha pasado de un 22,03% 46,80% (incluyendo los
expedientes mixtos).

Han quedado fuera de plazo 212 expedientes (11,99%) han sido resueltos 114
(6.40%), de los cuales 29 de ellos son quejas ¥d),@inque en todos estos casos se ha
enviado una carta de disculpa al ciudadano.

La reduccién de la media del nimero de dias de@&sjgerespuesta ha sido uno de los

objetivos logrados en 2013. En 2012 la media fu@9j6é7 dias; este afio se ha situado
en 11,81 dias (incluidos los casos en que se phandglo fuera de plazo).
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DATOS DE GESTION

Numero de expedientes iniciados en 2013

Total de expedientes 1768
Expedientes de sugerencias o reclamaciongs 1256
Numero de tramites realizados 3617

Gestion de expedientes de sugerencias o reclama@sn

Expedientes de % sobre total de | % sobre total
sugerencias y expedien;es de expedienteg
reclamaciones | Sugerenciasy
reclamaciones (1768-100%)
(1256 — 100%)
Total Sugerencias y 1256 100% 71.04%
Reclamaciones
Sugerencias 316 25.16% 17.87%
Terminados en plazo 252 20.06% 14.25%
Terminados con demora 44 3.50% 2.49%
Sin terminar 20 1.59% 1.13%
Reclamaciones 897 71.42% 50.74%
Terminados en plazo 783 62.34% 44.29%
Terminados con demora 86 6.85% 4.86%
Sin terminar 28 2.23% 1.58%
Mixtos 43 3.42% 2.43%
Terminados en plazo 39 3.11% 2.21%
Terminados con demora 3 0.24% 0.17%
Sin terminar 1 0.08% 0.06%

El primer dato que hay que resaltar es el aumegitalnero de expedientes de gestién,
gue ha pasado de 817 en 2012 a 1.768 durante gtAs3del doble. Sin duda este
aumento se debe a las comunicaciones de uno tipairderivadas de la implantacién
de las nuevas lineas de autobuses urbanos.
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Los expedientes de sugerencias y reclamaciondsdasidurante este afio han supuesto
un 71,04 por ciento del total de expedientes ti@og por la unidad gestora. El resto
son avisos, comunicaciones generales, asuntosiegterlas peticiones de informacion.

ANALISIS DE LOS DATOS DEL BUZON
Promedio de dias en dar respuesta al ciudadano.

El tiempo medio de contestacion de los expediemedidos en el buzon ha sido de
11,81 dias naturales. Un 80,08% de ellos fuerotestados en un plazo inferior a 20
dias.

Los expedientes de sugerencias terminados en péazpasado de un 9,42% a 16,46%,
y las pendientes de terminar de un 3,30% a 1,18&kugiendo los expedientes mixtos).

Con respecto a los informes de reclamaciones, laygrndo también en este caso los
expedientes mixtos, los terminados en plazo haadgade un 22,03% a un 45%, los
terminados con demora contindan en la misma temeeccerca del 5% y aquellos que
han quedado sin resolver pasan de un 2,82% a 4%01,6
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Canales de comunicacion

Total expedientes 1768
Buzon de la sede electronica 1243
Buzones fisicos 501
Correo electronico 13
Registro General 11
Teléfono 3

Durante 2013, al igual que en afios anteriores abibde la sede electronica ha sido el
canal que mas entradas ha registrado (70.31%).

Los buzones fisicos han sido el segundo canalapc@n mas utilizado, con un total
de 501 comunicaciones (28.34%). Este dato confiam@ecesidad de mantener estas
vias tradicionales de participacion, con indepeaderdel desarrollo que puedan
adquirir las nuevas tecnologias.
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Evolucion mensual de las peticiones recibidas

Mes 2012 | 2013
Enero 59 60
Febrero 58 45
Marzo 59 76

Abril 35 823
Mayo 30 109
Junio 127 97
Julio 115 87

Agosto 56 84
Septiembre 91 115
Octubre 61 99
Noviembre 79 94
Diciembre | 40 91
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En 2013, abril fue el mes en el que mas comuninasice han registrado: un total de
827. A partir de este mes se ha registrado undigemmento de las comunicaciones
recibidas que podemos atribuir a las mejoras deséutdad al buzon.
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Perfil del usuario

En 2013, por primera vez, el servicio del buzoérdadano ha sido utilizado por mas
mujeres que hombres.

2009 2010 2011 2012 2013
Hombres 564 510 486 438 808
Mujeres a77 415 399 357 947
Anénimos 5 20 22 1 2
Otros 32 3 2 21 11
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TIPOS DE COMUNICACION

Recordamos los criterios establecidos para clasifias comunicaciones de los
ciudadanos en las seis facetas o categorias digstien

Queja o reclamaciéon.- Comunicacion de una queja gofuncionamiento de los servicios
municipales.
Sugerencia de mejora.- Comunicacion de una idea paoponer la mejora de los servicios
municipales.
Peticion de informacion.- Peticién de informacidmenistrativa relacionada con las competencias
del Ayuntamiento o de informacion general sobreiddad.
Aviso - Escrito que no puede clasificarse en lasgmias anteriores. Por ejemplo, un aviso sobre
algin elemento urbano que necesita reparacion.
Comunicacién.- Escrito que no puede clasificarselasncategorias anteriores. Por ejemplo, una
comunicacion de una empresa que ofrece sus seratiyuntamiento.
Asuntos externos.- Incluye las comunicaciones i@f@acias con asuntos que no son competencig del
Ayuntamiento.

Tipos de comunicacion

Quejas o reclamaciones 933
Sugerencias de mejora 357
Peticiones de informacion 237
Avisos 202
Comunicaciones 68
Asuntos externos 16
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Una comunicacion puede incluir al mismo tiempo asriipos de contenido. Por
ejemplo, una persona puede presentar una quejanisado tiempo una sugerencia de
mejora 0 una peticion de informacion. A continuacs&@ muestra una resumen de todos
los expedientes de la base de datos, agrupadosvestaor tipos combinados de
comunicacion.

Tipos de comunicacion
Quejas o reclamaciones 898
Queja + Peticidn de informacion 1
Queja + Sugerencia de mejora 34
Sugerencias 316
Sugerencia + Aviso 4
Sugerencia + Peticion de informacion 2
Sugerencia + Comunicacion 1
Avisos 195
Aviso + Peticion de informacién 3
Comunicacion 67
Peticion de informacion 231
Asunto externo 16
Total expedientes 1768

Asunto Externo B 16
Peticion de Informacion 231
Comunicacion [l 67
Aviso + Peticion de informacion |3
Avisos 195
Sugerencia + Comunicacion |1
Sugerencia + Peticién de informacion |2
Sugerencia + Aviso |4
Sugerencias IIEEEGNN 316
Queja + Sugerencia de mejora 34
1
Quejas o reclamaciones 895

Queja + Peticion de informacion

0 100 200 300 400 500 600 70O 800 900 1000
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ANALISIS POR SERVICIOS

Una comunicacion puede estar relacionada con waoi@s servicios municipales. Para
facilitar el analisis de estos datos se incluyelasdas funciones y servicios municipales
previstos en el sistema de gestion de expediantdgso aquellos que en 2013 no han
registrado ningun caso.

En las tablas siguientes se emplean estas abmagatu

Q - Quejas.

S - Sugerencias de mejora

P - Peticiones de informacién
A — Avisos

C - Comunicaciones

Las actividades y servicios municipales se agr@gpalas siguientes categorias:
- Funciones de gobierno
- Areas de gobierno

- Servicios colectivos
- Servicios administrativos
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Funciones de gobierno

Q S P A C
Gobierno politico 3 0 8 1 12
Denominacion de calles 0 0 0 0 0
Gabinete de Prensa 0 0 0 0 0
Participacion Ciudadana 1 0 7 0 0
Protocolo y festejos 11 4 11 2 8

Las 12 comunicaciones incluidas en la actividadal®erno parecen ocasionales: hacen
referencia a la peticion de diferentes insignias galeccionistas.

En el servicio de Protocolo y Festejos se hantragis 11 quejas, pero solo tres se han
debido a la molestias generadas por las pefiastdueasemana de ferias. Esto supone
un significativo descenso de este grupo de reclames con respecto a aflos anteriores.

12

10
8
6 o
4 &
2
0

Gobierno politico Participacion Ciudadana Protocolo y festejos
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Areas de gobierno

Q S P A C
Bienestar Social 3 6 0 0 0
Consumo 1 0 1 0 0
Cultura 1 2 8 1 2
Deportes 17 15 8 10 4
Educacion 1 0 0 0 0
Empleo y Desarrollo 3 3 1 0 1
Juventud 0 1 1 0 0
Medio Ambiente 11 11 0 8 1
Turismo 1 1 2 1 4
Salud Publica 1 0 1 0 0
Obras y Urbanismo 24 18 27 9 5

En esta ocasién el mayor niumero de quejas (24 sedistrado en el area de Obras y
Urbanismo, debido a las obras del Eje Cultural.

En segundo lugar se sitian las areas de Depoitey (fledio Ambiente (11), sin que
exista en estos casos un tema predominante.

Las areas restantes registran muy pocos expedieprteslgunos casos ninguno.

Urbanismao 21
Salud Puablica 1
Turismo 1

Medio Ambiente STEGTEG_—_—— 1]
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Seguridad Publica

Q S P A C
Bomberos 0 0 0 0 0
Policia Local 45 9 10 28 1
Ordenacion del trafico 4 22 5 6 2
Proteccion Civil 0 0 0 0 0

En este sector funcional, la Policia Local recibmayor nimero de quejas, aunque en
namero inferior al afio anterior. Se aprecia un aumde solicitudes de informacién en

esta materia.
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Comparativa de las quejas sobre el servicio de seguridad puiblica

Servicios colectivos 2009 |2010 |2011 2012 |2013
Bomberos 0 0 0 0 0
Policia 29 24 26 62 45
Ordenacién del trafico 16 16 8 3 4
Proteccion civil 0 0 0 0 0
70
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10
0
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Comparativa de las sugerencias sobre el servicio de seguridad publica

Servicios colectivos 2009 (2010 ([2011 |2012 (2013
Bomberos 0 0 0 1 0
Policia 10 20 8 8 9
Ordenacion del trafico 18 6 17 23 22
Proteccion civil 0 0 0 0 0
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Servicios colectivos

Servicios colectivos Q S P A C
Abastecimiento de agua 3 1 0 2 1
Alumbrado publico 0 4 0 3 0
Aparcamientos 1 3 2 1 1
Cementerio Municipal 1 1 3 0 1
Censo de Animales 0 0 0 0 0
Control de plagas 2 3 0 19 0
Limpieza Publica 36 15 4 30 0
Mobiliario urbano 1 1 1 4 0
Parques y jardines 28 38 5 28 3
Red de saneamiento 2 1 1 3 0
Telecomunicaciones 8 5 2 3 0
Transportes publicos 719 186 30 8 5
Vias urbanas 11 14 4 39 0
Zooldgico Municipal 1 0 2 0 0

Con motivo de la modificacion de las rutas delgporte urbano se ha generado un gran
namero de escritos. En total, se han recibido @h8unicaciones sobre este asunto: 719
guejas, 183 sugerencias de mejora, 30 solicitudesfdrmacion al respecto, 8 avisos y
5 comunicaciones.

Las observaciones de los vecinos se han referid@ @istancia entre paradas, la
supresion de lineas, la falta de legibilidad de flatetos informativos, la falta de
marquesinas, los problemas para acceder a punfosrtantes de la ciudad, como
pueden ser centros educativos, médicos, etc. Brayaria de los casos, los vecinos se
han coordinado para manifestar su disconformidadsegmtando reclamaciones del
mismo tenor.

Todas las quejas y sugerencias recibidas fuer@uaetia remitidas a la Concejalia de
Transporte que a su vez dio traslado a los Sesvitiecnicos Municipales, a los
Consultores de Movilidad de la empresa DOYMO, w @ropia empresa adjudicataria
del Transporte Urbano, ALSA, para su examen y ewxaiim de cara a verificar su
viabilidad.
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Comparativa de las quejas sobre servicios colestpar afios

Servicios colectivos 2009 | 2010 2011 2012 201PB
Abastecimiento de agua 19 8 9 1 3
Alumbrado publico 34 5 8 0 0
Aparcamientos 6 15 7 7 1
Cementerio Municipal 2 0 0 0 1
Censo de Animales 0 0 1 0 0
Control de plagas 7 3 2 1 2
Limpieza Publica 80 36 39 39 36
Mobiliario urbano 13 3 1 2 1
Parques y jardines 35 15 21 15 28
Red de saneamiento 33 1 1 2 2
Telecomunicaciones 1 0 1 1 8
Transportes publicos 32 11 19 15 719
Vias urbanas 52 15 14 11 11
Zooloégico Municipal 2 0 1 0 1

Zooldgico Municipal

Vias urbanas

Transportes piblicos
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Comparativa de las sugerencias en los serviciosatmos por afos.

Servicios colectivos

2009 2010
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Servicios administrativos

Servicios administrativos | Q S P A C
Archivo Municipal 0 1 2 0 0
Contratacién 0 0 0 0 0
Informacion y Registro 0 0 2 0 0
Informatica 0 0 1 0 0
Intervencion/ Tesoreria 0 0 2 0 0
Gestion tributaria 7 1 49 2 8
Padron de Habitantes 0 0 1 0 0
Parque Movil 0 0 0 0 0
Patrimonio Municipal 0 2 1 0 0
Personal 0 0 2 0 1
Secretaria General 0 0 1 0 0
Servicios Juridicos 1 0 1 0 1
Tarjeta Ciudadana 7 0 2 0 0
Web Municipal 1 4 1 1 0

El departamento de Gestion Tributaria ha sido elrgas peticiones de informacion ha
recibido durante el afio 2013, en relacién con matisistema especial de pagos
fraccionados, al que se han acogido un gran nudesciudadanos.
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Comparativa de las sugerencias en los serviciosiadtrativos por afos.

Servicios administrativos | 2009 2010 2011 2012| 2013
Archivo Municipal 0 0 0 0 1
Contratacion 0 0 0 1 0
Informacién y Registro 0 0 0 0 0
Informética 0 0 1 0 0
Intervencion/Tesoreria 0 0 0 0 0
Gestion tributaria 2 0 0 1 1
Padron de Habitantes 0 0 0 0 0
Parque Movil 1 0 0 0 0
Patrimonio Municipal 0 1 0 0 2
Personal 4 0 0 0 0
Secretaria General 0 0 0 0 0
Servicios Juridicos 0 0 0 0 0
Tarjeta Ciudadana 0 0 0 1 0
Web Municipal 5 3 4 1 4
Web Municipal
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Comparativa de las quejas en los servicios admitisbs por afios.

Servicios 2009 | 2010| 2011 | 2012 2013
administrativos

Archivo Municipal 0 0 0 0 0
Contratacion 0 1 0 0 0
Informacién y Registro 0 2 0 0 0
Informética 0 0 0 1 0
Intervencion/ Tesoreria 0 0 1 0 0
Gestion tributaria 2 5 2 2 7
Padron de Habitantes 0 2 0 0 0
Parque Movil 1 0 0 0 0
Patrimonio Municipal 0 0 0 0 0
Personal 4 1 0 1 0
Secretaria General 0 0 0 0 0
Servicios Juridicos 0 0 0 0 1
Tarjeta Ciudadana 0 0 0 40 7
Web Municipal 5 1 1 1 1
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Servicios con mayor nimero de quejas

Los servicios con mas de 10 expedientes de quejas son las siguientes:

Servicios
Transportes publicos 719
Policia Local 45
Limpieza publica 36
Parques y jardines 28
Urbanismo/Obras 24
Deportes 17
Vias Urbanas 11
Protocolo y Festejos 11
Medio Ambiente 11
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Motivos de las quejas

Una queja o reclamacion puede presentarse por varios motivos al mismo tiempo. Para
facilitar el andlisis de las quejas se emplea la siguiente lista de motivos, elaborada a
partir del modelo propuesto por el anterior Ministerio de Administraciones Publicas.

Motivos

Disconformidad con una decision 704
Mal funcionamiento de un servicio 779
Horarios insuficientes 79
Falta de comportamiento del personal 11
Deficiencias en el equipamiento colectivo 10
Escasez de personal 1
Informacion deficiente 25
Barreras arquitectonicas 2
Demoras administrativas 0
Falta de capacidad del personal 3

Falta de capacidad del personal
Demoras administrativas

Barreras arquitectdnicas

Informacidn deficiente

Escasezde personal

Deficiencias en el equipamiento colectivo
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Servicios con mayor nimero de sugerencias

Los servicios con més de 10 expedientes de sugerencias son las siguientes:

Servicios

Transporte Publico 186
Parques y Jardines 38
Ordenacion del trafico 22
Urbanismo y obras 18
Limpieza Viaria 15
Deportes 15
Vias urbanas 14
Medio Ambiente 11

Durante el afio 2013 las sugerencias de mejora del transporte publico han ocupado el
primer lugar. Las sugerencias mas reiteradas han ido encaminadas a la publicacién de
las rutas en la pagina web, la ampliacion del nimero de paradas y de lineas o la
coordinacion de horarios con la estacion de Renfe.

En segundo lugar, con 38 sugerencias recibidas, se encuentra el servicio de Parques y
Jardines con una variedad de cuestiones. Destaca la demanda para habilitar zonas de
ocio y esparcimiento para los animales de compaiiia.

Las sugerencias relacionadas con la ordenacion del trafico van orientadas
principalmente a la instalacion de pasos elevados, colocacion de espejos, y medidas de
reduccion de velocidad dentro del término municipal.
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Conformidad de las respuestas a las quejas o reclaegiones de los ciudadanos

En 2013 se recibieron los siguientes escritosodéocmidad y de disconformidad:

2009 | 2010 2011 2012 2013
Escrltos_de 69 10 19 20 s
conformidad
Escritos de
disconformidad 16 14 16 23 64

30

Escritos de conformidad

Escritos de disconformidad

70

60 \
50 \

40 N\

30

20

10

2009

2010

2011

2012

2013

26/32



Comunicaciones complementarias

En la tabla siguiente constan las comunicacionegpt@mentarias que la Unidad
gestora mantiene con los interesados.

Se incluye aqui los escritos remitidos por losregados para agregar mas informacién
a una comunicacion anterior, para preguntar pordecha del expediente, para facilitar
mas datos, etc., asi como los oficios remitidodgoficina gestora para aclarar o
ampliar alguna informacion.

2012 2013
Comunicacion del interesado 68 87
Comunicacion al interesado 17 10

Comunicacion al interesado

Comunicacion del interesado

2012 2013
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LISTAS DE CONTROL

Lista de los expedientes de 2013 que incluyen esasi de disconformidad con la
respuesta del Ayuntamiento a las quejas o reclamaxies de los ciudadanos

En la columna de la derecha se incluye un comeneplicativo, de acuerdo con el
articulo 15.2 del Reglamento de la Comisién Espéei&ugerencias y Reclamaciones.

20130059 - 03-02-2013 - 07-02-2013
Vecino que desea conocer el coste econémico del
servicio de la grda municipal.

Comunica que ha hecho una interpretacién errone
la grda municipal, en su opinién el pago del séovic
es un abuso de la norma.

2 de

20130121 - 10-03-2013 - 19-03-2013
Una vecina solicita informacion para expedir lgetar
Xguada.

El horario que se le comunica no se adapta a sus
obligaciones laborales y manifiesta su
disconformidad. Se le contesta facilitando la
expedicién por representante

20130158 — 23-03-2013 — 26-03-2013
Un vecino quiere trasmitir su desacuerdo con las
modificaciones de las nuevas lineas de autobus.

Pese a la respuesta, el vecino sigue en desactrd
las lineas, ya que ahora debe realizar un trashordo
eso le supone un incremento de tiempo considerab

le.

20130165 — 26-03-2013 — 01-04-2013
Una vecina manifiesta sus consideraciones conetsp
a las nuevas rutas del transporte urbano.

Aunque recibe las explicaciones pertinentes coatin
epensando que este cambio va a perjudicar a lactiu

(=

da

20130170 — 27-03-2013 — 02-04-2013
Queja de un vecino por la modificacion de las naeva
rutas de autobus.

Insiste en que muchos estudiantes que antes iban
autobus ahora no podran hacerlo.

20130178 — 31-03-2013 — 02-04-2013
Un vecino manifiesta una disconformidad con los
nuevos recorridos del transporte urbano.

Agradece la rapida respuesta pero la solucién Elege

no es similar al servicio con el que se contabtahas
este momento.

Y

=

20130185 — 01-04-2013 — 02-04-2013
Un vecino manifiesta sus desacuerdo con las nueva
lineas de autobus.

La respuesta sugerida para volver desde el cerstio
s casa le parece muy dificultosa y no se adapta a un
servicio ni rapido ni comodo.

20130205 — 01-04-2013 — 03-04-2013
Consideraciones de una vecina de Aguas Vivas ace
del nuevo servicio de transporte urbano .

Insiste en que ahora se tarda mas tiempo y es
roiecesario desplazarse a pie para llegar a la paraslz
cercana.

20130206 — 01-04-2013 03-04-2013
Una vecina considera que con el cambio del tratspo
urbano ha empeorado el servicio del mismo.

En su nuevo escrito esta vecina considera que ha
r escuchado las demandas de los vecinos, ya que la
nuevas lineas no se adaptan a sus necesidades.

5€

20130208 — 01-04-2013 03-04-2013

Queja de una vecina de la calle Doctor Rafael de la
Rica por el cambio de las nuevas lineas de autobus,
pues su barrio ha quedado incomunicado.

Manifiesta de nuevo su desacuerdo con las
explicaciones ofrecidas y continlia pensando que €
servicio ha empeorado.

20130226 — 02-04-2013 03-04-2013
Vecina que a través del buzén manifiesta su desdmu
con las nuevas rutas de autobus.

Con el recorrido indicado tiene 17 paradas, adema
esu calle, General Vives se ha perjudicado a los
jubilados y discapacitados alejando la parada.

20130228 — 02-04-2013 — 05-04-2013

Una vecina de la calle Zaragoza manifiesta estar en
desacuerdo con las nuevas lineas de autobUs, npmiiv
el que hoy ha subido andando al hospital.

No comprende porqué en la calle Zaragoza se han
suprimido las paradas de ida y no de vuelta.
0

20130242 — 03-04-2013 — 08-04-2013
Manifestacion disconforme de un vecino por la nefr
en las lineas de autobuses de la capital.

Comunica que lo adecuado habria sido ampliar las
lineas existentes y haber creado alguna nueva par
acceder a los lugares nuevos donde fuera necesar

20130247 — 03-04-2013 — 08-04-2013

Pese a la respe@stinda en desacuerdo con la
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Disconformidad con las nuevas lineas de autobus qu
han dejado la calle Cuesta de Hita sin ningun setvic

esolucion propuesta de acercarse a otra parada
proxima.

20130249 — 03-04-2013 — 08-04-2013

La madre de un estudiante de la zona de Las Lomas
manifiesta una queja por el cambio de rutas de los
autobuses urbanos.

Esta madre insiste en que su hijo ahora no pueste i
autobus ya que la paradas mas cercanas estarasit
muy lejos

20130260 — 03-04-2013 — 09-04-2013
Una vecina manifiesta su desacuerdo por el servicio
urbano de autobus.

Agradece la respuesta pero considera que no se h
dado solucion a la cuestion planteada, ya que tard
menos en ir andando a Renfe que cogiendo el autg

20130264 — 04 -04-2013 - 09-04-2013
Disconformidad de una vecina con las nuevas lideas
transporte y con los planos que han sido buzonegdo
que en su opinién son ilegibles.

Manifiesta el problema que existe con la linea &Bap
regresar de la zona de Santo Domingo.

n

20130266 — 04 -04-2013 — 09-04-2013
Manifestaciones de una vecina en desacuerdo con |
nuevas lineas de transporte urbano.

aopinién recibida de que el servicio ofrecido hdosi

En el nuevo escrito de disconformidad discrepalao

estudiado por expertos en movilidad.

20130273 — 04 -04-2013 — 10-04-2013
Una vecina manifiesta que con el nuevo servicio de
transporte urbano, no hay planos, se han alargado |
recorridos y hay paradas muy alejadas.

En su opinién el barrio de Manantiales ha quedado
mas aislado de lo que ya estaba, ademas la L5nter
a las 20,30 horas y se ha incrementado el tiempo €
los recorridos.

20130298 — 05 -04-2013 — 11-04-2013
Un vecino de la Avenida de la Salinera manifiesta s
desacuerdo con las nuevas lineas de autobus.

Insiste en que ahora tarda menos en realizar andal
sus recorridos habituales.

20130769 — 17 -04-2013 — 03-05-2013

Manifestacién de disconformidad por la subida 8¢l |
asi como que no exista una linea de autobus qugtpe
ir de la estacién de tren a Santa Clara.

Manifiesta que la politica llevada a cabo por la
administracion municipal de ambos gobiernos ha
rllevado a una devaluacion del casco historico.

20130989 — 25-04-2013 — 17-05-2013
Aviso por la aparicion de ratas en Taracena.

Escrito de disconformidad por no haber acudido a
desratizar la zona. Posteriormente la empresasse p
en contacto con la sefiora que escribié para
comunicarlo.

20131064 — 29-04-2013 — 21-05-2013
Usuaria de la linea L4 manifiesta que la mananalidel
29 de abril el autobus no paré a recoger a losrizsua

Nuevo escrito insistiendo en que el problema detla
no se ha solucionado.

20131132 — 05-06-2013 — 12-06-2013
Un vecino manifiesta una queja porque tras dosshore
esperando a la policia municipal para retirar wheo
estos no se han presentado.

En la repuesta de la policia se comunica que se
personaron y no vieron ningun coche invadiendo al
acera, lo que provoca un nuevo escrito del vecirgo
asegura que realiz6 el aviso y estuvo esperando.

A

20131151 - 10-06-2013 — 04-07-2013
Una vecina de la calle San Sebastian manifiesta una
queja por la situacidon que se esta generando erzoeaa
con varios locales de alterne.

La respuesta recibida en la que se le comunicdogue
bares tienen su licencia pertinente no confornza a |
vecina que envia un nuevo escrito de disconformid

1

20131161 — 12-06-2013 — 25-06-2013

Vecino que solicita conocer el coste del mailinbeje
cultural y porqué se ha decidido hacer este tipo de
comunicacion.

La respuesta recibida le parece completamente
insatisfactoria y solicita una mayor concreciéruan
menor plazo.

ad

0

bus.

nd

ad

20131167 — 13-06-2013 — 17-06-2013
Disconformidad con el servicios de autobus ya que ¢
17 a 19 h no paso por Cuesta de Hita.

Agradece la respuesta pero le parece insuficiente y
1 que considera que su barrio ha quedado incomunic
con el centro durante varias horas al dia.

ado

20131170 — 15-06-2013 - 21-06-2013
Vecino de la calle Monjardin solicita la fumigacién
urgente por plaga de cucarachas en la zona.

Se le notifica que en breve la empresa se pondra e
contacto con el, pero después de dos meses envia
escrito de disconformidad por no haberse personal
nadie.

=

un
o[o}
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20131230 08-07-2013 — 10-07-2013

Vecina de la calle Virgen del Saz escribe de nyara
solicitar la retirada de la cabecera de autobda de
Avenida de Francia, o que paren el motor.

Unos dias después insiste en que el conductor del
autobus no apaga el motor cuando estéa en la cabe
esperando la salida, lo que resulta muy molesbs a |
Vecinos.

cer

20131234 07-07-2013 — 11-07-2013

Vecina que quiere reclamar unas isletas de hormagé
la entrada y salida de garaje de la calle Cardenal
Gonzélez de Mendoza.

Agradece la respuesta, pero escribe indicandolque
nlugar que ella indico era otro y que su comunidad y

ha presentado la solicitud al Ayuntamiento.

e

20131256 15-07-2013 — 16-07-2013

Un vecino manifiesta su disconformidad por la pmii
construccion de unos toriles en el parque del Ewdrt
San Francisco.

Pese a la respuesta, este ciudadano es contrari a

actividad que en su opinién estd moralmente

cuestionada por una parte importante de la sociedad

20131262 16-07-2013 — 18-07-2013

Una vecina quiere manifestar su disconformidadeton
horario establecido para regar el parque de La taahis
ya que se encharca y no se puede disfrutar.

Agradece la respuesta pero mantiene que los hsra
no son las mas adecuados e invita a visitar elparq
para comprobar lo que plantea.

(0]

20131264 16-07-2013 — 23-07-2013

Un vecino manifiesta su disconformidad por la
ocupacion por los furgones del mercadillo de lasax
que impiden el paso, asi como la suciedad que gene

La respuesta no convence a esta persona gque @n
pensando que no es necesario impedir el paso a lo
peatones para descargar los camiones.

=

tinu
s

20131269 18-07-2013 23-07-2013

Vecino que muestra su malestar al encontrarseason
puertas de la estacion de autobuses cerradas @r@rim
hora de la mafiana.

Agradece la rapidez de la respuesta, no obstante
discrepa con la respuesta en lo que considera altza
organizacion en la atencion al horario de la estaci
de autobuses.

m

20131292 31-07-2013 — 05-07-2013
Queja por el funcionamiento del autobus y por liafa
de marquesinas.

La respuesta que recibe esta ciudadana no evita s
nuevo escrito disconforme con el servicio.

20131294 01-07-2013 — 20-07-2013

Vecina que solicita la limpieza y acondicionamietié¢o
la parcela ubicada detras de los chales de la calle
Margarita Xirgu.

Agradece la rapida respuesta, pero semanas mas
comunica que el propietario de la parcela contsida
limpiarla ni acondicionarla.

ard

20131307 05-08-2013 — 06-08-2013

Vecina que muestra su descontento por el ruido
ocasionado por una barredora a las 9 de la mafiana,
por la falta de anuncio previo ante el desvio de lo
autobuses por una obras de asfaltado.

Unos dias mas tarde manifiesta su disconformidad
haber pasado de nuevo la barredora a la misma ho

po
ra.

20131312 06-08-2013 — 09-08-2013
Vecina que pregunta por el sentido que tiene la
circulacion de los coches en la calle Hermanos @rim

Comunica que conocia la respuesta, no obstante
quiere informar que muchos vehiculos no respetan
sefial de prohibido que hay en dicha calle.

a

20131314 06-08-2013 — 07-08-2013
Solicita conocer la distancia que tiene que existtre
paradas de autobus urbano.

Considera que la linea C1 que pasa por el Bulevar
las Sirenas tiene un exceso de paradas y que habr
gue quitar alguna que esté situada cerca de l@sva
particulares.

de
ia

20131317 06-08-2013 — 07-08-2013

Reclamacion sobre el transporte publico, los intessa
de espera son mas de 40 minutos y solicita que se
solucione esta situacion.

Dos dias después insiste en presentar de nuevo la
gueja y aprovecha para comunicar una sugerencia
respecto.

al

0131322 07-08-2013 — 09-07-2013

Vecina que manifiesta una queja por el servicio de
transporte urbano, informa que ha tenido que palgar
trasbordo en la L5 y que no se cumplen los horarios

Aunque se le comunica que ha sido un hecho punt
envia un nuevo escrito discrepando con la respues
pues dice conocer a otras personas que les ha
sucedido.

ual,
ta

20131350 20-08-2013 01-10-2013
Los comerciantes de la calle Francisco Cuesta
manifiestan su disconformidad y la de sus compafier

Pese a pedirle disculpas por los trastornos ocasamn
este comerciante vuelve a escribir insistiendolen e
operjuicio que esta ocasionando la obra en sus
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por el corte de dicha calle durante tres semanas.

egoaios.

20131356 22-08-2013 02-09-2013
Un vecino solicita una respuesta a su queja a clerta
modificacién de rutas de autobuses urbanos.

No esta de acuerdo con la respuesta recibidastansi
en la modificacidn de las rutas.

20131365 25-08-2013 — 28-08-2013
Un vecino quiere denunciar el mal estado de lingpiez
en el que se encuentra la calle Doctor Créus.

Algunas semanas después este vecino comunica que
la calle sigue igual.

20131411 11-09-2013 19-09-2013
Queja originada por el ruido provocado por un
establecimiento en la calle Padre Hernando Pecha.

Esta vecina escribié de nuevo al buzén para insisti
las molestias que provoca el bar, pese a la

comunicacién en la que se le informa de que cumple
con la normativa.

20131413 26-09-2013 — 11-10-2013
Vecino que sugiere un cambio en las nuevas lineas
autobus.

Agradece la respuesta y comprende que hace falta
dtiempo para estudiar las sugerencias, pero en su
opinién ya ha pasado un tiempo considerable.

20131429 18-09-2013 — 25-09-2013
Vecina que considera que el estado del minizo@sno
el mas adecuado.

Algun tiempo después, escribe comunicando que tras
su ultima visita ha encontrado las instalaciones en
similares condiciones.

20131454 23-09-2013 — 10-10-2013
Vecina que manifiesta su malestar ya que le ha
podado su valla sin su consentimiento.

Unos dias después comunica que no se ha hecho caso
\Na Su queja, sin embargo se le natifica que el jmaba
ha sido amonestado y que iran en persona a ver el
problema.

20131471 25-09-2013 - 11-11-2013

Una vecina de la calle Estrella manifiesta su desao
con el mantenimiento en esa zona y solicita laitzg
y reparacioén de la misma.

Agradece la respuesta pero insiste en que la lzapie
en esa zona es insuficiente.

20131495 01-10-2013 - 06-11-2013

Vecina que comunica la situacién que sufren a
consecuencia de las obras que se estan llevaratma
desde Bejanque a la Plaza de los Caidos.

A pesar de la respuesta en la que se le solicita
paciencia por las molestias ocasionadas, unos dias
c después manifiesta su disconformidad de nuevo con
las mismas.

20131507 — 04-10-2013 — 11-10-2013

Vecina que manifiesta que estan haciendo mal uso dede la zona préxima a su garaje.

zona de vado debido a la parada de autobus ubécad
él. Solicita la retirada de la misma.

Insiste solicitando la retirada de la parada delais

a

20131510 06-10-2013 — 11-11-2013

Vecino que informa de la suciedad que sufren los
vecinos de la Plaza Facundo Abad debido a las @
gue sacan los clientes de un local de comida rapida

Este vecino comunica que ya ha denunciado este
hecho en multiples ocasiones pero el local contintda
ddnaciendo caso omiso.

20131511 07-10-2013 — 11-10-2013

Vecina que pregunta si ha habido alguna modificaci
en las lineas de autobus, tras las peticionessde lo
vecinos.

Solicita conocer el plazo para realizar los trasnite
5 administrativos, contractuales y financieros da ear
la modificacion del servicio.

20131533 11-10-2013 — 21-10-2013

Vecina emprendedora solicita al Ayuntamiento
colaboracién con el Sepecam para que agilicen una
solicitud que realizé hace dos meses.

Cinco dias después, esta vecina manifiesta de nuevo
su disconformidad ya que comunica que nadie le ha
dado una respuesta a su aviso.

31543 15-10-2013 — 11-11-2013
Vecino que manifiesta que falta limpieza de la via
publica en la calle Angel Maria de Lera.

Se le comunica que la empresa no limpia las zonas
privadas de uso publico, a lo que responde el gecin
manifestando su disconformidad por ello.

20131583 28-10-2013 11-11-2013
Vecino que solicita el acondicionamiento de laecall
Remedios Varo.

Aunque se le comunica que la empresa limpia esa
zona periédicamente, este vecino vuelve a escribir
comunicando que se entonces se amplie la frecuencia

20131543 15-10-2013 — 11-11-2013

Pese a que senerca que esas zonas son privadas
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Vecino que manifiesta que falta limpieza de la via
publica en la calle Angel Maria de Lera.

de uso publico y corresponde a los vecinos su
limpieza, este ciudadano considera que debe hacerlo
el Ayuntamiento.

20131562 23-10-2013 — 15-11-2013

Vecino que manifiesta que los pasos peatones de Iz
calle Ferial a la altura de la residencia de maysom
peligrosos, sugiere la instalacién de bandas redasct
de velocidad.

A

Se le notifica que la empresa concesionaria estaba
estudiando la posibilidad y que seria muy probkble
instalacion en breve. Este ciudadano contesta

disconforme, que quiere hechos y que se instalen ya

20131572 25-10-2013 28-11-2013
Vecina que propone se realicen curso y talleres
gratuitos para mujeres menores de 55 afios.

En la respuesta se le comunica que se han realizado
cursos y se continuara en esa linea pero estaavecin
insiste en que las menores de 55 tienen menos
opciones.

20131588 31-10-2013 06-11-2013
Disconformidad de un vecino relacionada con el
transporte.

Se le invita a solicitar una entrevista para adadas
dudas que plantea, pero escribe de nuevo rechazando
la entrevista y manifestando de nuevo su
disconformidad.

20131625 28-10-2013 — 11-11-2013

Un vecino solicita una marquesina de autobus en la
parada del centro médico de Manantiales, ya queapno
donde resguardarse los dias de lluvia y frio.

Se le comunica que la instalacion se ira produciend
paulatinamente a lo que responde este ciudadano
manifestando su disconformidad, ya que en su apinié
ya deberian estar instaladas. .

20131652 24-11-2013 26-11-2013
Un vecino solicita informacién a cerca del nuevo
sistema de fraccionamiento de impuestos municipale

2gue no se beneficia de la bonificacion.

No esta de acuerdo con este sistema ya que supone
una desventaja para aquel que no fracciona elymgo

20131714 10-12-2013 - 16-12-2013

Disconformidad por la limpieza del tinel de accalso
centro comercial, por los problemas que genergue a
en el mismo y por la necesidad de poda frente a la
residencia Los OImos.

Este vecino comunica algun tiempo después que
cuando llueve se siguen produciendo los habituale
problemas al salpicar los coches grandes cantidad
de agua.

[

20131760 27-12-2013 - 30-12-2013

Un vecino comunica su desconcierto al no encotdrar
oferta cultural del CMI en ninguna seccion de laisg
web municipal.

En la respuesta se le comunica que no hay unasecci
a parte, pero en la pestafia Agenda siempre seaubli
la oferta del CMI, sin embargo este vecino escribe d
nuevo manifestando su disconformidad con la
respuesta.

20131765 29-12-2013 — 07-01-2014

Una arquitecta quiere reiterar su queja por lazaabn
sin licencia de una obra en una finca y la poda de
arizonicas por parte del propietario.

A pesar de la respuesta enviada, en la que se le
comunica que se ha dado traslado a los técnicos,
insiste solicitando que se proceda a su inmediata
demolicion.

Guadalajara, 24 de febrero de 2014

C

Concejal de Participacion Ciudadana
Carmen Heredia Martinez

Nota: Este informe fue aprobado por el Pleno dedigporacion el dia 28 de febrero de

2014.
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