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Informe de gestién de la Concejalia de Participacién Ciudadana
2019

2020-07-16

INTRODUCCION

Esta memoria se prepara en cumplimiento del articulo 17.1 del Reglamento
Organico de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Guadalajara:

“La unidad administrativa de sugerencias y reclamaciones informara
periddicamente a la Comision y elaborara los datos necesarios para confeccionar
la memoria o informe anual que debe presentar la Comision al Pleno”.

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones de este Ayuntamiento,
en virtud de lo establecido en el articulo 7 del Reglamento Organico indicado,
debera dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las quejas
presentadas y de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los
servicios municipales, con especificacion de las sugerencias o recomendaciones
que no hayan sido admitidas por la Administracién municipal. El Pleno hara
publico este informe, mediante su publicacién en la pagina web municipal.

Los datos estadisticos que se exponen en este informe constan en la base de
gestion de expedientes que lleva la Oficina de Sugerencias y Reclamaciones. La
clasificacion de los datos ha sido efectuada por la Oficina.

Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de
Guadalajara, en adelante CESR

1. Normativa de la CESR

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, se cre6 al amparo de lo
dispuesto en el articulo 132 de la ley 7/ 1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, modificada por la Ley 57/ 2003, de 16 de diciembre,
de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local, como érgano necesario
del Ayuntamiento de Guadalajara para la mejor defensa de los derechos de los
vecinos y vecinas ante la Administracion municipal. Se rige por el Reglamento
Organico de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, publicado
en el Boletin Oficial de la Provincia, numero 83, el 11 de julio de 2007 y por el
Reglamento de Participacion Ciudadana, modificado y publicado en el Boletin
Oficial de la Provincia, numero 86, el 5 de mayo de 2007.

2. Composicion de la CESR

La CESR, estara formada por representantes de todos los grupos que integren
el Pleno, de forma proporcional al nimero de miembros que tengan el mismo.

Cad. Validacion: 95SEQXK5PT33WDPIHF7YBHQ7H | Verificacion: https://guadalajara.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 68



Su composicion actual es la siguiente, aprobada por el Pleno de este Excmo.
Ayuntamiento, en sesion ordinaria celebrada el dia veintisiete de marzo de dos
mil veinte:

1. Por el Grupo Municipal Socialista

Los miembros designados son:

1. Alberto Rojo Blas

2. Sara Simon Alcorlo

3. Jaime Sanz Tejedor

4. Lucia de Luz Ponton

5. Pilar Sanchez Castro

Y suplentes, el resto de miembros del Grupo Municipal Socialista.

2. Por el Grupo Ciudadanos

Los miembros designados son:

1. Israel Marco Tejon

2. Fernando Parlorio de Andrés.

Y suplentes, el resto de miembros del Grupo Municipal Ciudadanos.

3. Por el Grupo Municipal Partido Popular
Los miembros designados son:

1. Jaime Carnicero de la Camara

2. Armengol Engonga Garcia

3. José Luis Alguacil Rojo

4. Encarnacion Jiménez Minguez

4. Por el Grupo Municipal Aike
El miembro designado es:
Jorge Riendas Gabriel.

5. Por el Grupo Municipal Unidas Podemos — Izquierda Unida
El miembro designado es:
José Angel Morales de la Llana

6. Por el Grupo Municipal VOX

Los miembros designados son:

Titular: Antonio de Miguel Antén.

Suplente: Francisco Javier Toquero del Vado.

La presidencia de la Comision corresponde al alcalde, quien podra delegar en
un concejal.

El Secretario de la Comision sera el Secretario General del Pleno o el funcionario
en quien delegue. Mediante delegacion expresa de fecha 8 de julio de 2020, la
Secretaria General del Pleno dispone delegar, en las funcionarias, D Gemma
del Sol Lozano, como titular, y D? Elena Nieto Rodriguez, como suplente, la
Secretaria de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

3. La Funciones de la CESR

Segun el Articulo 7 del Reglamento Organico de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, sus funciones son las siguientes:
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1. La defensa de los derechos de los vecinos ante la Administracion municipal,
la supervision de las actuaciones de ésta, el estudio de las causas que hayan
dado lugar a sugerencias o reclamaciones y la propuesta de mejoras, con el fin
de promover la calidad de los servicios municipales.

2. Dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las reclamaciones
presentadas y de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los
servicios municipales, con especificacion de las sugerencias o recomendaciones
qgue no hayan sido admitidas por la Administracion municipal.

3. La Comisién conocera y valorara las quejas recogidas en el Libro de Atencién
a la Ciudadania, previsto en el articulo 15.2 del Reglamento de Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento de Guadalajara, motivadas por las tardanzas,
desatenciones y otras anomalias que se observen en el funcionamiento de los
servicios municipales.

Para el desarrollo de sus funciones, todos los érganos de Gobierno y de la
Administracion municipal estan obligados a colaborar con la Comision de
Sugerencias y Reclamaciones. De manera especial, el Area de Participacion
Ciudadana, que sera la encargada de dar soporte técnico y administrativo a esta
Comision.

4 .- El Organo Gestor de la CESR: La Unidad de Reclamaciones y Sugerencias

Para el desarrollo de sus funciones, la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones cuenta con el apoyo administrativo de la Unidad de
Reclamaciones y Sugerencias, en adelante UryS.

La URyS es la competente para:

Recibir, registrar en el Registro Especial de Sugerencias y Reclamaciones y
tramitar cada queja o reclamacion y sugerencia, relativa a los servicios prestados
por el Ayuntamiento de Castelldn, una vez presentadas por los ciudadanos.

Trasladar la reclamacién o queja y sugerencia al érgano municipal competente
para su resolucion, recabando copia de la contestacion al autor de la queja,
reclamacién o sugerencia.

Ofrecer respuesta a los ciudadanos e informarle de las actuaciones realizadas y
de las medidas adoptadas.

Remitir a la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones copia de las
sugerencias y reclamaciones o quejas que reciba, asi como de la respuesta que
hubiera dado a las mismas.

5.- Propuestas y Mejoras realizadas por CESR durante el ejercicio 2019

En el informe anual presentado por la Unidad de Sugerencias y Reclamaciones
se formulan las siguientes propuestas de mejora motivadas por las peticiones
recibidas en la ultima sesion celebrada de la Comision de Sugerencias y
Reclamaciones:
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- Comenzar con los tramites necesarios para adquirir una nueva aplicacion
informatica para tramitar las sugerencias, consultas, quejas, avisos Yy
reclamaciones, recibidas a través del buzén Municipal.

- Incluir en el informe el promedio de dias en dar respuesta a la ciudadania por
areas O Sservicios.

- Instalar los buzones fisicos en el exterior de las dependencias municipales para
que sean accesibles fuera del horario de atencion al publico.

- Crear el expediente electronico de todas las entradas a través del Buzon.

- Dar acceso a la base de datos en modo consulta a los miembros de la Comision,
mediante los informes mensuales elaborados por la UryS.

- Centralizar en Participacion Ciudadana todas las quejas y sugerencias dirigidas
a las diferentes oficinas municipales.

- Realizar un recordatorio a todas las areas afectadas indicando que deben
contestar los escritos en un tiempo prudencial y cumpliendo la normativa.
Comunicando a los diferentes departamentos del Ayuntamiento de Guadalajara
la importancia de la URyS como herramienta de mejora continua de todo el
Ayuntamiento.

- Incluir en el Informe Anual los datos recogidos por las empresas concesionarias.

- Incluir en los pliegos de condiciones técnicas que se elaboren en el
Ayuntamiento, la obligacién a las empresas concesionarias, de facilitar de forma
detallada, los datos recogidos por parte de la ciudadania, ya sean avisos, quejas,
sugerencias o reclamaciones, de cara a reflejar los resultados en el Informe
Anual.

- Completar el Informe Anual con datos sobre si los avisos, se han resuelto o
estan en vias de resolucion.

- Disminuir el numero de expedientes sin respuesta al ciudadano.

- Facilitar a los grupos politicos el Libro de Atencion a la Ciudadania en un
formato que permita el analisis de las comunicaciones recibidas.

- Ampliar el resumen de las quejas y sugerencias recogidas en el Libro de
Atencion a la Ciudadania.

- Incluir en las respuestas mas relevantes facilitas a la ciudadania las medidas
adoptadas en los avisos, quejas o0 sugerencias realizadas.
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MEMORIA ADMINISTRATIVA

El objeto de esta memoria es dar cuenta de los datos obtenidos del buzoén
municipal de sugerencias y reclamaciones desde el dia 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019 a través de los canales habituales de recepcion. Como
consecuencia del cambio de corporacion realizado durante el afio 2019, hasta el
dia 13 de junio los datos que se ofrecen corresponden a la anterior corporacion
y a partir del dia 14 de junio, los datos que se muestran corresponden a la actual
corporacion.

Alo largo de este afio 2019 se han recibido 2048 comunicaciones de entrada, lo
que suponen un aumento de 391 nuevas entradas con respecto al afio anterior.

El registro de estos expedientes ha generado 4734 tramites realizados por parte
de la unidad, los cuales incluyen: 2010 traslados a la unidad, 1484 respuestas
de la unidad, 1063 notificaciones a los interesados, 93 comunicaciones del
interesado, 9 comunicaciones al interesado, 33 entradas de escritos de
conformidad, 78 entradas de escritos de disconformidad, 15 peticiones de datos,
y 212 cierres de expedientes. Este ano el numero de cierre de expedientes ha
aumentado considerablemente respecto a afios anteriores, el motivo se debe a
que se ha notificado al ciudadano directamente desde la Concejalia.

Ademas, se han recibido 724 ficheros con fotografias o archivos que los
ciudadanos han hecho llegar para apoyar sus demandas, dato bastante mas
elevado respecto a los recibidos en el ejercicio el 2018 que fueron 507.

Estos resultados, confirman que el buzén es un instrumento cada dia mas
utilizado por los vecinos, asociaciones y otros interesados.

Como viene siendo habitual el canal de comunicacion mas empleado ha sido el
buzén instalado en la pagina web del Ayuntamiento que ha registrado 1914
comunicaciones. Se han recibido 65 a través de los buzones fisicos, 38 por
correo electrénico, 0 a través de Registro General, y 31 en las oficinas
municipales.

En cuanto al tiempo medio de notificacion de los expedientes recibidos y
cerrados en el buzén, la media se ha situado en 13,28 dias naturales, dato
bastante inferior al del afio pasado (31,11 dias).

La media de dias en dar traslado a las Concejalias y departamentos de los
expedientes recibidos por parte de la unidad ha sido de 3,95 dias naturales, este
afo se mantiene respecto al ano 2018 que fueron 3,6 dias.

Las actuaciones acometidas por la Administracién Municipal y las propuestas de
mejoras realizas por la Unidad, forman parte de este informe a peticién de los
miembros de la anterior Comision de Sugerencias y Reclamaciones.
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DATOS DE GESTION

Numero de expedientes tramitados en 2019

Total de expedientes 2048
Expedientes de sugerencias o reclamaciones 505 + 658
Numero de tramites realizados 4734

Gestion de expedientes de sugerencias o reclamaciones

Expedientes de
sugerencias y

% sobre total de
expedientes de

% sobre total de
expedientes

reclamaciones sugerencias y (2048)
reclamaciones
(1163 -100%)
Total Sugerencias y 505 + 658 100 % 56,78 %
Reclamaciones
Sugerencias 505 43,42 % 24,65 %
Terminados en 252 21,66 % 12,30 %
plazo
Terminados con 43 3,69 % 2,09 %
demora
Sin terminar 210 18, 65 % 10,25 %
Reclamaciones 658 56,57 % 32,12 %
Terminados en 336 28,89 % 16,40 %
plazo
Terminados con 64 5,50 % 3,12 %
demora
Sin terminar 258 22,18 % 12,59 %

Los expedientes de sugerencias y reclamaciones recibidas durante este afo han
supuesto un 56,78 por ciento del total de expedientes tramitados por la unidad

gestora, dato similar al del afio pasado.

El resto son avisos, comunicaciones generales, asuntos externos o peticiones

de informacion.
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ANALISIS DE LOS DATOS DEL BUZON

Canales de comunicacion

2016 2017 2018 2019
Total expedientes 1484 1343 1657 2048
Buzon de la sede 1257 1281 1516 1914
electronica
Buzones fisicos 156 26 84 65
Correo electrénico 35 23 31 38
Registro general 26 5 3 0
Oficinas municipales | 10 8 23 31
2500 B Total expedientes
2045134
2000 1657 Buzénldg la sede
1484 16 electrénica
1500 57 13531 Buzones fisicos
1000 M Correo electrénico
500 M Registro general
0 L—« R h-—v |

Oficinas municipales
2016 2017 2018 2019

Datos de entrada por tipo de canal. Comparativa 2016- 2019

Durante el ejercicio 2019 ha aumentado el uso del buzén de Sugerencias y
Reclamaciones en general y de manera particular a través del Buzon de la sede
electrénica, aumentando en 398 escritos respecto al afo anterior.
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Evolucion mensual de las peticiones recibidas

Mes 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 73 152 103 104  |216 131
‘Febrero 91 118 102 107 |99 157
‘Marzo 110 11 106 119 120 155
Abil 73 84 102 |91 114 116
\Mayo 93 123 113 165 112 179
‘Junio 76 106 120 134 118 182
Julio 106 116 68 105 124 170
/Agosto 72 89 130 103 143 1216
‘Septiembre 88 121 157 144 204 198
‘Octubre 85 150 255 122 160 202
‘Noviembre 116 194 130 |76 128 149
Diciembre 90 330 |98 73 119 193

En la tabla se puede apreciar que la utilizacion del buzdn de forma mensual, ha
aumentado ligeramente respecto al afio anterior en casi todos los meses a
excepcion de los meses de enero, y septiembre, en los que hubo mas entradas
en el ano 2018.

Todos los meses se han utilizado de manera habitual los diferentes canales de
comunicacion
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Perfil del usuario

‘ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
‘ Hombres 564 (510 486 (438 808 525 |777 717 |643 |736 |907

‘ Mujeres 477 |415 |399 |357 |947 |456 (681 |665 (642 [824 |1019
‘An()nimos 5 20 |22 |1 2 5 3 11 3 6 6
‘Otros 32 |3 2 21 11 87 233 |91 55 91 116

1200
1000 1019
947 907
800 808 77 24
736 Hombres
68 643
600 ;
64 Mujeres
400 415.3q9 438~ 46 Andnimos
357
Otros
0 /\/
O —
O QO DNV A4 D> N v O A W O
Q7 I & &Y & &Y YD
IR R R

Durante 2019 continia aumentando el uso del buzén por parte de todos los
colectivos.

Con respecto al ano pasado se puede apreciar un aumento considerable del
buzdn por parte de las mujeres, son casi 200 mas que el aino pasado. También
en el apartado Otros (empresas, comunidades de propietarios, asociaciones,
etc.), se puede observar un aumento en el uso del buzon. Por ultimo resenar que
s6lo se han recibido 6 registros de anénima., dato similar al afo 2018.

10
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TIPOS DE COMUNICACION

Recordamos los criterios establecidos para clasificar las comunicaciones de los
ciudadanos en las seis categorias siguientes:

Queja o reclamacion.- Comunicacion de una queja por el funcionamiento de los servicios
municipales.

Sugerencia de mejora.- Comunicacion de una idea para proponer la mejora de los servicios
municipales.

Peticion de informacién.- Peticion de informacién administrativa relacionada con las
competencias del Ayuntamiento o de informacién general sobre la ciudad.

Aviso.- Escrito que no puede clasificarse en las categorias anteriores. Por ejemplo, un aviso
sobre algun elemento urbano que necesita reparacion.

Comunicacidn.- Escrito que no puede clasificarse en las categorias anteriores. Por ejemplo,
una comunicacion de una empresa que ofrece sus servicios al Ayuntamiento.

Asuntos externos.- Incluye las comunicaciones relacionadas con asuntos que no son
competencia del Ayuntamiento.

1000

900

800

200 W Quejas o reclamaciones

600 M Sugerencias de mejora

500 Peticiones de informacion

400 M Avisos

300 B Comunicaciones

200 Asuntos externos

100

0 4 ) il | | 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tipos de 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 2019
comunicacion
Quejas o 242 933 313 582 443 407 622 658
reclamaciones

Sugerencias de 131 357 | 217 508 442 | 276 | 307 505
mejora

Peticiones de 190 237 | 231 203 181 | 200 | 235 300
informacion

Avisos 223 202 | 266 337 354 | 387 | 414 532
Comunicaciones | 109 68 69 70 51 44 55 58
Asuntos externos | 20 16 22 38 38 36 40 24
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Comunicaciones multiples

Una comunicacion puede incluir al mismo tiempo varios tipos de contenido. Por
ejemplo, una persona puede presentar una queja y al mismo tiempo una
sugerencia de mejora o una peticiéon de informacion. A continuacion se muestra
un resumen de todos los expedientes de la base de datos, agrupados esta vez
por tipos combinados de comunicacion.

Tipos de comunicaciéon | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Quejas o reclamaciones 300 |569 |422 404 622 658

Queja + Peticion de 1 1 1 0 2 2
informacion

Queja + Aviso 4 2 1 2 1 1
Queja + Asunto Externo 0 0 1 0 0 0
Queja + Sugerencia de 6 10 5 1 1 10
mejora

Queja + Comunicacion 2 0 0 0 0 0
Sugerencias 182 |473 436 272 307 505
Sugerencia + Aviso 23 20 1 1 8 14
Sugerencia + 3 2 1 1 0 0

Comunicacion

Sugerencia + Peticion de |3 0 0 1 0 0
informacion

Sugerencia + Queja 0 0 1 1 1 10
Avisos 238 310 351 382 414 532
Aviso + Peticion de 1 5 1 0 3 2
informacion

Comunicacion 64 67 48 44 55 58
Comunicacion + Peticion 0 0 1 0 1 0

de informacion
Peticidn de informacion 224 193 175 199 235 300
Asunto externo 21 38 37 35 40 24
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ANALISIS POR SERVICIOS

Una comunicacion puede estar relacionada con uno o varios servicios
municipales. Para facilitar el analisis de estos datos se incluyen todas las
funciones y servicios municipales previstos en el sistema de gestién de
expedientes, incluso aquellos que durante el afio no han registrado ningun caso.

En las tablas siguientes se emplean estas abreviaturas:

Q - Quejas.

S - Sugerencias de mejora

P - Peticiones de informacioén
A - Avisos

C - Comunicaciones

Las actividades y servicios municipales se agrupan en las siguientes
categorias:

- Funciones de gobierno

- Areas de gobierno

- Area de seguridad publica
- Servicios colectivos

- Servicios administrativos

13
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Funciones de Gobierno

Q S P A Cc
Gobierno politico 11 11 6 1 10
Denominacion de calles |0 0 0 0 0
Gabinete de Prensa 0 0 0 0 0
Participacion Ciudadana |0 0 2 0 2
Protocolo y festejos 92 19 20 2 5

Durante el afio 2019 el departamento mas significativo continua siendo Protocolo
y Festejos.

Relacionadas con la puesta en escena de la Cabalgata de los Reyes Magos, con
la eleccion, organizacion, problemas de ruido y suciedad, provocados por los
espectaculos, verbenas, conciertos y festivales. Ademas se ha registrado varias
quejas, derivadas de los ensayos de las Cofradias.

Las sugerencias de mejoras recibidas en la unidad, estan siempre orientadas a
perfeccionar el desarrollo y organizacion de los actos protocolarios, ferias,
fiestas, concursos, verbenas, etc.

La ciudadania sugiere la mejora del servicio de alumbrado y ornamentacion
durante los festejos que se realicen en la ciudad, el servicio de buzoneo de los
programas de festejos, o se sustituyan los lugares de ensayos a las cofradias.
Ademas también se han recogido varias propuestas de actuaciones musicales
para las fiestas.

Las comunicaciones y peticiones de informacion que se ha recogido en relacién
con el servicio de Protocolo y Festejos, continian estando relacionadas con la
peticion de ejemplares de los carteles de Semana Santa, la informacion de los
programas de festejos, las actuaciones y eventos musicales, la venta de
entradas para los conciertos, o sobre como participar en los desfiles de carrozas.

Las quejas, comunicaciones y peticiones de informacion que se reciben en

relacion al Gobierno Politico, sigue estando enfocada a la peticion de informacién
sobre la gestion municipal o las decisiones politicas.
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Areas de Gobierno

Q S P A Cc
Bienestar Social 22 9 8 2 3
Consumo 0 0 2 1 1
Cultura 12 21 14 1 7
Deportes 34 15 8 9 2
Educacion 3 4 20 1 1
Empleo y Desarrollo |0 0 9 0 7
Juventud 0 3 0 0 1
Medio Ambiente 34 55 17 55 2
Obras y Urbanismo |41 11 33 14 0
Turismo 0 0 6 0 0
Salud Publica 2 4 0 4 0

Durante el afio 2019 los departamentos mas significativos en el Area de
Gobierno, han sido Obras y Urbanismo, Medio Ambiente y Deportes.

El area de Obras y Urbanismo, recoge la mayor parte de quejas, con escritos
relacionados con la disconformidad de los vecinos, debido a las molestias,
problemas o suciedad que generan las obras, o los desperfectos surgidos a
consecuencia de las mismas, el asfaltado de la vereda del rio Henares, y el
pavimento del parque de la Concordia.

Las siguientes Areas de Gobierno con mayor nimero de quejas han sido, Medio
Ambiente y Deportes con 34 escritos. Relacionados con la falta de limpieza de
solares y parcelas, la falta de podas, con el estado, trato y gestién del Albergue
Municipal de animales. En lo que respecta al area de Deportes, la mayoria de
los escritos recibidos estan relacionados con el trato recibido en las pistas de
atletismo, con el mantenimiento de las instalaciones deportivas, con la limpieza
de las piscinas.

El cuarto drea con mayor numero de quejas es Bienestar Social, los vecinos
muestran su disconformidad por la falta de calefaccion y personal en los centros
sociales, y con la gestién y proceso de adjudicacion de las actividades infantiles
de verano.
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Areas de Seguridad Publica

Q S P A C
Bomberos 0 0 0 0 0
Ordenacion del 23 73 5 34 1
trafico
Policia Local 102 25 21 40 3
Proteccion Civil 0 0 1 1 0
Datos 2019

En el analisis que concierne a Seguridad Publica, la Policia Local continua
recibiendo el mayor numero de quejas. La ciudadania muestra su
disconformidad con la actitud de los duefios incivicos de animales de compafia
y solicitan mas vigilancia policial, por los problemas de trafico, atascos,
sanciones, aparcamiento en zona azul, estacionamientos indebidos de camiones
en diferentes puntos de la ciudad, por el ruido y molestias ocasionadas por los
locales, asi como por el deterioro del mobiliario debido al vandalismo.

Este afio la mayoria de las quejas registradas estan relacionadas con la solicitud
de aumento de presencia policial debido a la ocupacion de viviendas en la calle
Cuba y a los problemas de convivencia derivados de un local ubicado en la zona.

Las sugerencias y los avisos en el area de ordenacién del trafico y de la policia
local continlan estando encaminadas a mejorar el trafico en la ciudad,
sefalizacion, seguridad, instalacion de elementos delimitadores y reductores de
velocidad, espejos, bolardos, pasos de cebra, mejorar el alumbrado en las pasos
de peatones, aumentar las plazas de aparcamiento para personas con movilidad
reducida, instalar mas sefiales viales, aumentar la presencia policial en los
barrios, y en las entradas y salidas de los colegios.
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Compatrativa de las quejas sobre el servicio de seguridad publica

Sl 2010 | 2011 (2012 (2013 |2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019
colectivos
Bomberos 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Ordenacioén del | 16 8 3 4 3 5 12 12 15 23
trafico
Policia 24 26 62 45 54 80 63 63 80 102
Proteccion civil |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
120
100 102
80 80 80 Bomberos
60 62 4 63 63 = QOrdenacidn del trafico
40 45 Policia

24
20 w
0

23

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Proteccion civil

Comparativa de las sugerencias sobre el servicio de seguridad publica

ST 2010 {2011 [2012 |2013 |2014 [2015 [2016 | 2017|2018 | 2019
colectivos
Bomberos 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0
Ordenacioén del | 6 17 23 22 16 22 18 25 29 73
trafico
Policia 20 8 8 9 26 43 28 33 18 25
Proteccion civil |0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Proteccion civil
m 2014
Policia m 2013
20
2012
Ordenacidn del tréfico 17 )
2011
Bomberos m 2010
0 5 10 15 20 25 30
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Areas de Servicios Colectivos

Servicios colectivos Q S P A C
Abastecimiento de agua |8 5 2 18 2
Alumbrado publico 18 30 4 57 1
Aparcamientos 12 6 3 1 0
Cementerio Municipal 3 2 0 1 0
Censo de Animales 1 2 0 0 0
Control de plagas 18 8 1 61 2
Contenedores 7 28 2 18 0
Licencia urbanistica 1 0 3 0 0
Limpieza Publica 96 52 1 43 0
Mercado 2 1 1 0 1
Mobiliario urbano 17 24 2 49 0
Parques y jardines 60 63 6 76 0
Poda 0 0 0 0 0
Red de saneamiento 0 2 0 1 0
Telecomunicaciones 1 3 2 0 0
Transportes publicos 43 16 12 4 0
Vias urbanas 41 49 5 79 0
Smart City 0 1 0 0 1
Zoologico Municipal 1 2 6 0 3

La Limpieza Publica y Parques y Jardines, ocupan los primeros lugares en las
reclamaciones dentro de la clasificacion de Servicios Colectivos.

Principalmente los escritos recogidos estan relacionados con la limpieza de las
calles, parcelas, solares, aceras, accesos a plazas o vias, con el servicio de
recogida de basura (frecuencia, los horarios o el ruido que genera), con la
ubicacion de contenedores, la limpieza de pintadas, deposiciones de animales y
la recogida de las hojas. disconformidad con el mantenimiento de los parques y
jardines, la retirada o mal funcionamiento de las fuentes, la ubicacion de los
aspersores, el estado del mobiliario infantil, la poda o la plantacion de alguna
especie de arbol en las zonas ajardinadas.
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En segundo lugar se encuentra el area de Transporte Publico y Vias Urbanos
cuyas comunicaciones hacen referencia a diferentes asuntos: disconformidad
con el servicio del transporte urbano, por el mal funcionamiento de alguna en
alguna de sus lineas, por el trato del personal, o las maquinas de recarga de las
tarjetas. Al ruido que provocan las tapas de registros sueltas, a los restos de
material de obras, las baldosas rotas, el estado del firme o del pavimento y el
mal estado de las aceras.

Destacar que el mayor numero de avisos recogidos, continiuan siendo para
alertar al servicio de control de plagas, sobre la urgencia de poda ante los
peligros que presentaban algunos arboles de la ciudad, avisos de mobiliario
infantil estropeado o en estado peligroso, fuentes atascadas, arquetas sueltas,
semaforos estropeados, coches mal estacionados, pintadas y grafitis, avisos de
animales domésticos en las zonas infantiles, deposiciones de perros,
contenedores y papeleras llenas y la falta de limpieza en las calles o parques.
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Comparativa de las quejas sobre servicios colectivos por afios

Servicios colectivos (2010 |2011 |2012 (2013 |2014 |2015 [2016 (2017 |2018 |2019
Abastecimiento de 8 9 1 3 5 6 5 7 8 8
agua

Alumbrado publico 5 8 0 0 4 37 25 7 6 18
Aparcamientos 15 7 7 1 5 3 1 7 10 12
Cementerio Municipal | 0 0 0 1 0 0 2 8 1 3
Censo de Animales |0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
Control de plagas 3 2 1 2 6 19 3 7 6 18
Contenedores 7
Licencias 1
Urbanisticas

Limpieza Publica 36 39 39 36 50 91 84 63 71 96
Mercado Municipal 2
Mobiliario urbano 3 1 2 1 2 9 6 3 14 17
Parques y jardines 15 21 15 28 44 62 27 26 35 60
Poda 0
Red de saneamiento |1 1 2 2 2 5 1 2 3 0
Telecomunicaciones |0 1 1 8 1 1 0 0 2 1
Transportes publicos |11 19 15 719 |26 48 38 35 39 43
Vias urbanas 15 14 11 11 20 18 15 25 29 41
Smart City 0
Zooloégico Municipal |0 1 0 1 0 4 0 8 2 1

Datos similares al ano anterior.
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Compatrativa de las sugerencias en los servicios colectivos por afos.

Servicios 2010 |2011 2012 [2013 {2014 |2015 (2016 [2017 |2018 |2019
colectivos

Abastecimiento de 0 1 1 1 1 0 3 2 4 5
agua

Alumbrado publico 3 1 2 4 6 21 21 1 8 30
Aparcamientos 2 5 11 3 3 4 0 2 3 6
Cementerio 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2
Municipal

Censo de Animales |0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Control de plagas 0 1 0 3 3 7 2 2 4 8
Contenedores 28
Licencias Urbanistica 0
Limpieza Publica 5 22 9 15 16 42 27 26 18 52
Mercado Municipal 1
Mobiliario urbano 2 2 4 1 1 1 10 3 19 24
Parques y jardines 5 11 19 38 44 22 44 49 40 63
Poda 0
Red de saneamiento |0 1 0 1 1 1 1 0 0 2
Telecomunicaciones |1 1 1 5 4 1 1 1 0 3
Transportes publicos |3 6 5 186 |16 20 9 5 11 16
Vias urbanas 5 15 9 14 19 22 35 14 29 49
Smart City 1
Zoologico Municipal |0 1 0 0 0 2 5 3 1 2

Datos similares al anio anterior.
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Areas de Servicios Administrativos

Servicios administrativos | Q S P A C
Archivo Municipal 0 1 3 1 1
Contratacion 0 0 1 0 0
Informacién y Registro 7 1 3 0 1
Informatica 0 0 0 0 0
Intervencion/ Tesoreria 0 0 1 0 0
Gestion tributaria 3 1 44 1 3
Padron de Habitantes 1 0 9 1 0
Parque Movil 0 0 0 0 0
Patrimonio Municipal 0 1 0 0 0
Personal 1 0 5 1 0
Presupuestos 1 0 0 0 0
Participativos

Secretaria General 0 0 0 0 0
Servicios Juridicos 0 0 0 0 0
Tarjeta Ciudadana 8 3 8 0 0
Web Municipal 0 2 0 1 0

En cuanto a los servicios administrativos, el area de Gestion Tributaria, ha sido
el mas significativo, recibiendo 44 peticiones de informacion, sobre los plazos
para pagar impuestos municipales, datos de notificacion, pagos on line, sistema
especial de pagos, modificaciones de cuentas bancarias.
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Comparativa de las quejas en los servicios administrativos por afios.

Servicios 2011 (2012 {2013 2014 |2015 [2016 (2017 2018 | 2019
administrativos
Archivo Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacién y Registro |0 0 0 0 4 2 7 11 7
Informatica 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Intervencion/ Tesoreria |1 0 0 0 0 1 1 0 0
Gestion tributaria 2 2 7 5 6 5 11 6 3
Padrén de Habitantes 0 0 0 0 0 1 1 2 1
Parque Movil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio Municipal 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Personal 0 1 0 3 5 1 3 7 1
Presupuestos participativos 0 0 0 0 1
Secretaria General 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios Juridicos 0 0 1 2 0 0 0 0 0
Tarjeta Ciudadana 0 40 7 1 22 10 4 22 8
Web Municipal 1 1 1 0 0 0 0 1 0
Datos similares al afio anterior.
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Comparativa de las sugerencias en los servicios administrativos por afios.

Servicios 2011 |2012 |2013 |2014 (2015 |2016 |2017 |2018 |2019
administrativos
Archivo Municipal 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Contratacion 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Informacioén y Registro |0 0 0 0 1 2 0 4 1
Informatica 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Intervencién/Tesoreria |0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion tributaria 0 1 1 0 0 4 2 1 1
Padrén de Habitantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Movil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio Municipal 0 0 2 0 0 0 0 0 1
Personal 0 0 0 0 1 2 1 0 0
Presupuestos 209 |142 |1 0 0
Participativos
Secretaria General 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios Juridicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarjeta Ciudadana 0 1 0 0 1 2 0 0 3
Web Municipal 4 1 4 0 2 0 1 0 2
Datos similares al afio anterior.
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Servicios y Areas con mayor nimero de quejas

e Los servicios con mas de 10 expedientes de quejas son las siguientes:

Servicios Expedientes
Limpieza publica 96
Parques y jardines 60
Transportes 43
Medio Ambiente 50
Vias Urbanas 41
Alumbrado Publico 18
Control de plagas 18
Mobiliario Urbano 17
Aparcamientos 12

e Las Areas con mas de 10 expedientes de quejas son las siguientes:

Funciones de

Expedientes

Gobierno
Protocolo y Festejos | 92
Gobierno Politico 11

Areas de Gobierno

Expedientes

Policia Local 102
Obras y Urbanismo 41
Medio Ambiente 34
Deportes 34
Ordenacion del 23
trafico

Bienestar Social 22
Cultura 12

25

Cad. Validacion: 95SEQXK5PT33WDPIHF7YBHQ7H | Verificacion: https://guadalajara.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 26 de 68



Promedio en dar respuesta de las quejas terminadas

La informacion que se facilita corresponde desde el inicio del expediente hasta
la fecha de notificacion a la ciudadania.

El promedio de dias en notificar aumenta en aquellas quejas que estan
clasificadas en varias areas o servicios, ya que intervienen en el proceso de
tramitacién varias unidades gestoras.

Expedient Areas / Servicio Fecha de Fecha de Promedio de
e iniciacion terminacion dias en
notificar
20190915 Abastecimiento de agua 29/06/2019 26/07/2019 27
20191522 Abastecimiento de agua 03/10/2019 03/10/2019 0
20191525 Abastecimiento de agua |03/10/2019 03/10/2019 0
9
20191121 Alumbrado publico 05/08/2019 13/08/2019 8
20191279 Alumbrado publico 27/08/2019 29/08/2019 2
20191306 Alumbrado publico 03/09/2019 18/09/2019 15
20191352 Alumbrado publico 06/09/2019 25/09/2019 19
20191467 Alumbrado publico 24/09/2019 08/10/2019 14
20191549 Alumbrado publico 07/10/2019 24/10/2019 17
20191551 Alumbrado publico 07/10/2019 11/10/2019 4
20191603 Alumbrado publico 14/10/2019 24/10/2019 10
20191859 Alumbrado publico 30/11/2019 09/12/2019 9
10,89
20190138 Aparcamientos 03/02/2019 08/02/2019 5
20190389 Aparcamientos 21/03/2019 26/03/2019 5
20190477 Aparcamientos 10/04/2019 15/04/2019 5
20190996 Aparcamientos 11/07/2019 23/07/2019 12
20191361 Aparcamientos 06/09/2019 18/09/2019 12
20191742 Aparcamientos 08/11/2019 03/12/2019 25
10,67
20192022 Aparcamientos 21/12/2019 08/01/2020 18
Alumbrado publico
18,00
20190259 Aparcamientos Policia  23/02/2019 18/03/2019 23
Local
20190479 Aparcamientos Policia | 10/04/2019 15/04/2019 5
Local
14,00
20190038 Bienestar Social 07/01/2019 21/01/2019 14
20190073 Bienestar Social 15/01/2019 21/01/2019 6
20190075 Bienestar Social 16/01/2019 21/01/2019 5
20190076 Bienestar Social 17/01/2019 21/01/2019 4
20190078 Bienestar Social 16/01/2019 21/01/2019 5
20190093 Bienestar Social 21/01/2019 22/01/2019 1
20190094 Bienestar Social 21/01/2019 22/01/2019 1
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20190095 Bienestar Social 21/01/2019 22/01/2019 1
20190830 Bienestar Social 13/06/2019 11/07/2019 28
20190872 Bienestar Social 21/06/2019 23/07/2019 32
20191019 Bienestar Social 17/07/2019 25/07/2019 8
20191104 Bienestar Social 02/08/2019 13/08/2019 11
20191224 Bienestar Social 21/08/2019 29/08/2019 8
20191445 Bienestar Social 22/09/2019 25/09/2019 3
20191652 Bienestar Social 23/10/2019 28/10/2019 5
20191653 Bienestar Social 23/10/2019 28/10/2019 5
20191808 Bienestar Social 20/11/2019 10/12/2019 20
9,24
20191108 Censo de animales 03/08/2019 13/08/2019 10
10,00
20190035 Contenedores 09/01/2019 17/01/2019 8
20190839 Contenedores 15/06/2019 05/07/2019 20
20190868 Contenedores 20/06/2019 18/07/2019 28
18,67
20191718 Contenedores Policia 03/11/2019 27/11/2019 24
Local
20191737 Contenedores Policia 07/11/2019 02/01/2020 56
Local
40,00
20190644 Control de plagas 15/05/2019 21/05/2019 6
20190721 Control de plagas 28/05/2019 03/06/2019 6
20190726 Control de plagas 28/05/2019 03/06/2019 6
20190754 Control de plagas 04/06/2019 10/06/2019 6
20191053 Control de plagas 22/07/2019 25/07/2019 3
20191117 Control de plagas 05/08/2019 13/08/2019 8
20191122 Control de plagas 06/08/2019 06/08/2019 0
20191889 Control de plagas 05/12/2019 09/12/2019 4
4,71
20190657 Cultura 18/05/2019 12/02/2020 270
20190939 Cultura 02/07/2019 15/07/2019 13
20191866 Cultura 02/12/2019 07/12/2019 5
96,00
20190009 Deportes 04/01/2019 15/01/2019 11
20190046 Deportes 12/01/2019 16/01/2019 4
20190183 Deportes 11/02/2019 15/02/2019 4
20190188 Deportes 11/02/2019 15/02/2019 4
20190201 Deportes 13/02/2019 14/02/2019 1
20190202 Deportes 13/02/2019 14/02/2019 1
20190220 Deportes 16/02/2019 19/02/2019 3
20190225 Deportes 18/02/2019 19/02/2019 1
20190276 Deportes 27/02/2019 13/03/2019 14
20190465 Deportes 07/04/2019 10/04/2019 3
20190492 Deportes 12/04/2019 10/05/2019 28
20190497 Deportes 13/04/2019 03/06/2019 51
20190574 Deportes 08/05/2019 15/05/2019 7
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20190798 Deportes 09/06/2019 13/06/2019 4
20190800 Deportes 11/06/2019 13/06/2019 2
20190809 Deportes 12/06/2019 17/06/2019 5
20190810 Deportes 12/06/2019 17/06/2019 5
20190858 Deportes 19/06/2019 27/01/2020 222
20190860 Deportes 19/06/2019 27/01/2020 222
20190869 Deportes 21/06/2019 27/01/2020 220
20191064 Deportes 24/07/2019 27/01/2020 187
20191544 Deportes 07/10/2019 27/01/2020 112

50,50
20190432 Educacion 29/03/2019 09/04/2019 11

11
20190540 Gestion Tributaria 24/04/2019 06/05/2019 12
20191409 Gestion Tributaria 16/09/2019 19/09/2019 3

7,50
20191517 Gobierno politico 02/10/2019 08/10/2019 6

6
20191166 Gobierno politico Policia 12/08/2019 13/08/2019 1

Local

1,00
20190308 Informacion y Registro  06/03/2019 22/03/2019 16
20190509 Informacion y Registro  16/04/2019 06/02/2020 296
20190731 Informacion y Registro  |30/05/2019 03/06/2019 4
20190825 Informacion y Registro  24/06/2019 28/06/2019 4
20191456 Informacion y Registro  06/09/2019 28/10/2019 52
20191457 Informacion y Registro  [16/09/2019 06/02/2020 143
20191623 Informacion y Registro  17/10/2019 18/10/2019 1

73,71
20190101 Limpieza viaria 23/01/2019 25/01/2019 2
20190219 Limpieza viaria 15/02/2019 27/02/2019 12
20190221 Limpieza viaria 16/02/2019 19/02/2019 3
20190250 Limpieza viaria 21/02/2019 06/03/2019 13
20190254 Limpieza viaria 22/02/2019 13/03/2019 19
20190281 Limpieza viaria 28/02/2019 18/03/2019 18
20190332 Limpieza viaria 11/03/2019 22/03/2019 11
20190365 Limpieza viaria 18/03/2019 25/03/2019 7
20190464 Limpieza viaria 07/04/2019 15/04/2019 8
20190628 Limpieza viaria 13/05/2019 16/05/2019 3
20190646 Limpieza viaria 15/05/2019 21/05/2019 6
20190652 Limpieza viaria 16/05/2019 21/05/2019 5
20190659 Limpieza viaria 17/05/2019 21/05/2019 4
20190785 Limpieza viaria 09/06/2019 12/06/2019 3
20190835 Limpieza viaria 13/06/2019 11/07/2019 28
20190886 Limpieza viaria 25/06/2019 05/07/2019 10
20190889 Limpieza viaria 25/06/2019 24/07/2019 29
20191123 Limpieza viaria 06/08/2019 06/08/2019 0
20191168 Limpieza viaria 13/08/2019 14/08/2019 1
20191176 Limpieza viaria 13/08/2019 14/08/2019 1
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20191394 Limpieza viaria 11/09/2019 17/09/2019 6
20191471 Limpieza viaria 24/09/2019 26/09/2019 2
20191505 Limpieza viaria 30/09/2019 01/10/2019 1
20191532 Limpieza viaria 05/10/2019 09/10/2019 4
20191539 Limpieza viaria 06/10/2019 08/10/2019 2
20191552 Limpieza viaria 08/10/2019 13/10/2019 5
20191555 Limpieza viaria 08/10/2019 13/10/2019 5
20191565 Limpieza viaria 09/10/2019 13/10/2019 4
20191600 Limpieza viaria 14/10/2019 15/10/2019 1
20191681 Limpieza viaria 25/10/2019 28/10/2019 3
20191739 Limpieza viaria 06/11/2019 10/11/2019 4
20191863 Limpieza viaria 22/11/2019 02/12/2019 10
20191923 Limpieza viaria 11/12/2019 11/12/2019 0
6,97
20190681 Limpieza viaria 20/05/2019 23/05/2019 3
Contenedores
20191442 Limpieza viaria 22/09/2019 23/09/2019 1
Contenedores
20191682 Limpieza viaria 25/10/2019 27/11/2019 33
Contenedores
20191689 Limpieza viaria 27/10/2019 27/11/2019 31
Contenedores
17,00
20191738 Limpieza viaria Control  07/11/2019 10/11/2019 3
de plagas
3,00
20191016 Limpieza viaria Deportes [17/07/2019 16/09/2019 61
61,00
20190163 Limpieza viaria Parques |07/02/2019 14/02/2019 7
y jardines
7,00
20190231 Limpieza viaria Policia 19/02/2019 20/02/2019 1
Local
20190401 Limpieza viaria Policia 24/03/2019 05/04/2019 12
Local
20190452 Limpieza viaria Policia 03/04/2019 15/04/2019 12
Local
8,33
20190409 Limpieza viaria Vias 27/03/2019 09/04/2019 13
urbanas
13
20190077 Medio ambiente 16/01/2019 21/01/2019 5
20190305 Medio ambiente 05/03/2019 11/03/2019 6
20190310 Medio ambiente 06/03/2019 11/03/2019 5
20190535 Medio ambiente 23/04/2019 13/05/2019 20
20190685 Medio ambiente 21/05/2019 24/05/2019 3
20190690 Medio ambiente 23/05/2019 24/05/2019 1
20190720 Medio ambiente 28/05/2019 03/06/2019 6
20190724 Medio ambiente 29/05/2019 03/06/2019 5
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20190760 Medio ambiente 05/06/2019 11/06/2019 6
20190891 Medio ambiente 25/06/2019 12/08/2019 48
20190972 Medio ambiente 09/05/2019 18/07/2019 70
20191157 Medio ambiente 10/08/2019 14/08/2019 4
20191462 Medio ambiente 23/09/2019 25/09/2019 2
20191723 Medio ambiente 31/10/2019 11/02/2020 103
20191869 Medio ambiente 02/12/2019 17/01/2020 46
20192056 Medio ambiente 26/12/2019 07/01/2020 12
21,38
20191704 Medio ambiente 29/10/2019 11/11/2019 13
Alumbrado publico
20190992 Medio ambiente 11/07/2019 16/07/2019 5
Contenedores
20190469 Medio ambiente Parques |08/04/2019 16/04/2019 8
y jardines
8,67
20190320 Mobiliario urbano 07/03/2019 19/03/2019 12
20190707 Mobiliario urbano 25/05/2019 03/06/2019 9
20190756 Mobiliario urbano 04/06/2019 11/06/2019 7
20191003 Mobiliario urbano 13/07/2019 06/08/2019 24
20192053 Mobiliario urbano 30/12/2019 07/01/2020 8
12,00
20190642 Mobiliario urbano 15/05/2019 21/05/2019 6
Limpieza viaria
20190453 Mobiliario urbano 03/04/2019 15/04/2019 12
Parques y jardines
9,00
20190051 Obras y Urbanismo 12/01/2019 22/01/2019 10
20190055 Obras y Urbanismo 13/01/2019 16/01/2019 3
20190102 Obras y Urbanismo 23/01/2019 25/01/2019 2
20190118 Obras y Urbanismo 29/01/2019 31/01/2019 2
20190223 Obras y Urbanismo 18/02/2019 23/02/2019 5
20190234 Obras y Urbanismo 19/02/2019 26/02/2019 7
20190355 Obras y Urbanismo 16/03/2019 05/04/2019 20
20190395 Obras y Urbanismo 22/03/2019 26/03/2019 4
6,63
20190156 CObras y Urbanismo 10/02/2019 13/02/2019 3
Parques y jardines
3,00
20190011 Ordenacién del trafico  |04/01/2019 08/02/2019 35
20190119 Ordenacion del trafico  29/01/2019 31/01/2019 2
20190120 Ordenacion del trafico  29/01/2019 31/01/2019 2
20190124 Ordenacién del trafico  [31/01/2019 01/02/2019 1
20190704 Ordenacion del trafico  24/05/2019 29/05/2019 5
20190804 Ordenacién del trafico 11/06/2019 23/07/2019 42
20191007 Ordenacién del trafico 13/07/2019 23/07/2019 10
20191013 Ordenacion del trafico 15/07/2019 23/07/2019 8
20191062 Ordenacién del trafico  |24/07/2019 29/07/2019 5
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20191380 Ordenacion del trafico  09/09/2019 16/10/2019 37
20191518 Ordenacion del trafico  02/10/2019 04/10/2019 2
20191531 Ordenacion del trafico  05/10/2019 08/10/2019 3
12,67
20191350 Ordenacion del trafico  05/09/2019 14/10/2019 39
Mobiliario urbano
39,00
20191291 Ordenacion del trafico  28/08/2019 09/12/2019 103
Parques y jardines
Gobierno politico
103,00
20192040 Padrén de Habitantes 30/12/2019 06/02/2020 38
38,00
20190004 Parques y jardines 02/01/2019 15/01/2019 13
20190062 Parques y jardines 14/01/2019 21/01/2019 7
20190089 Parques y jardines 20/01/2019 25/01/2019 5
20190190 Parques y jardines 12/02/2019 14/02/2019 2
20190248 Parques y jardines 15/02/2019 06/03/2019 19
20190253 Parques y jardines 21/02/2019 06/03/2019 13
20190270 Parques y jardines 26/02/2019 13/03/2019 15
20190275 Parques y jardines 26/02/2019 19/03/2019 21
20190280 Parques y jardines 28/02/2019 18/03/2019 18
20190333 Parques y jardines 12/03/2019 22/03/2019 10
20190360 Parques y jardines 17/03/2019 25/03/2019 8
20190427 Parques y jardines 28/03/2019 10/04/2019 13
20190511 Parques y jardines 17/04/2019 30/04/2019 13
20190592 Parques y jardines 07/05/2019 13/05/2019 6
20190602 Parques y jardines 09/05/2019 13/06/2019 35
20190603 Parques y jardines 09/05/2019 15/05/2019 6
20190629 Parques y jardines 13/05/2019 16/05/2019 3
20190638 Parques y jardines 14/05/2019 16/05/2019 2
20190647 Parques y jardines 15/05/2019 21/05/2019 6
20190675 Parques y jardines 20/05/2019 23/05/2019 3
20190714 Parques y jardines 28/05/2019 03/06/2019 6
20190716 Parques y jardines 28/05/2019 03/06/2019 6
20190725 Parques y jardines 29/05/2019 03/06/2019 5
20190737 Parques y jardines 02/06/2019 03/06/2019 1
20190773 Parques y jardines 07/06/2019 10/06/2019 3
20190784 Parques y jardines 09/06/2019 12/06/2019 3
20190917 Parques y jardines 29/06/2019 05/07/2019 6
20191060 Parques y jardines 24/07/2019 27/07/2019 3
20191303 Parques y jardines 30/08/2019 13/10/2019 44
20191474 Parques y jardines 24/09/2019 26/09/2019 2
20191540 Parques y jardines 06/10/2019 08/10/2019 2
20191635 Parques y jardines 18/10/2019 24/10/2019 6
20191727 Parques y jardines 04/11/2019 10/11/2019 6
20191867 Parques y jardines 02/12/2019 03/12/2019 1
20192002 Parques y jardines 18/12/2019 19/12/2019 1
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8,94

20191814 Parques y jardines 21/11/2019 17/12/2019 26
Abastecimiento de agua
20190987 Parques y jardines 10/07/2019 16/07/2019 6
Limpieza viaria
16,00
20191008 Parques y jardines 14/07/2019 22/07/2019 8
Mobiliario urbano
8,00
20190142 Personal Bienestar 01/02/2019 08/02/2019 7
Social
7,00
20190042 Policia Local 11/01/2019 31/01/2019 20
20190047 Policia Local 11/01/2019 31/01/2019 20
20190100 Policia Local 23/01/2019 31/01/2019 8
20190148 Policia Local 05/02/2019 13/02/2019 8
20190151 Policia Local 05/02/2019 13/02/2019 8
20190222 Policia Local 17/02/2019 08/03/2019 19
20190230 Policia Local 19/02/2019 27/02/2019 8
20190265 Policia Local 25/02/2019 19/03/2019 22
20190279 Policia Local 27/02/2019 19/03/2019 20
20190299 Policia Local 04/03/2019 19/03/2019 15
20190347 Policia Local 14/03/2019 22/03/2019 8
20190415 Policia Local 27/03/2019 09/04/2019 13
20190499 Policia Local 13/04/2019 13/05/2019 30
20190510 Policia Local 16/04/2019 13/05/2019 27
20190516 Policia Local 17/04/2019 14/05/2019 27
20190552 Policia Local 29/04/2019 03/07/2019 65
20190577 Policia Local 04/05/2019 15/05/2019 11
20190584 Policia Local 06/05/2019 15/05/2019 9
20190613 Policia Local 11/05/2019 15/05/2019 4
20190654 Policia Local 17/05/2019 20/05/2019 3
20190677 Policia Local 20/05/2019 03/06/2019 14
20190693 Policia Local 23/05/2019 04/09/2019 104
20190711 Policia Local 26/05/2019 29/05/2019 3
20190745 Policia Local 03/06/2019 10/06/2019 7
20190782 Policia Local 09/06/2019 13/06/2019 4
20190850 Policia Local 18/06/2019 03/07/2019 15
20190867 Policia Local 20/06/2019 03/07/2019 13
20190870 Policia Local 21/06/2019 03/07/2019 12
20190905 Policia Local 27/06/2019 05/07/2019 8
20190907 Policia Local 27/06/2019 05/07/2019 8
20190956 Policia Local 05/07/2019 10/07/2019 5
20191002 Policia Local 13/07/2019 22/07/2019 9
20191021 Policia Local 18/07/2019 13/08/2019 26
20191022 Policia Local 19/07/2019 22/07/2019 3
20191077 Policia Local 30/07/2019 01/08/2019 2
20191126 Policia Local 06/08/2019 04/09/2019 29
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20191134 Policia Local 07/08/2019 19/08/2019 12
20191152 Policia Local 08/08/2019 19/08/2019 11
20191159 Policia Local 11/08/2019 20/08/2019 9
20191195 Policia Local 18/08/2019 20/08/2019 2
20191258 Policia Local 25/08/2019 16/10/2019 52
20191264 Policia Local 26/08/2019 05/09/2019 10
20191392 Policia Local 10/09/2019 23/09/2019 13
20191502 Policia Local 29/09/2019 08/10/2019 9
20191507 Policia Local 29/09/2019 08/10/2019 9
20191530 Policia Local 04/10/2019 16/10/2019 12
20191545 Policia Local 07/10/2019 17/10/2019 10
20191562 Policia Local 09/10/2019 15/10/2019 6
20191568 Policia Local 09/10/2019 10/12/2019 62
20191590 Policia Local 13/10/2019 16/10/2019 3
20191616 Policia Local 16/10/2019 24/10/2019 8
20191632 Policia Local 20/10/2019 24/10/2019 4
20191655 Policia Local 22/10/2019 04/11/2019 13
20191793 Policia Local 18/11/2019 11/12/2019 23
20191810 Policia Local 20/11/2019 09/12/2019 19
20191871 Policia Local 02/12/2019 02/01/2020 31
20191887 Policia Local 04/12/2019 16/12/2019 12
20191951 Policia Local 16/12/2019 08/01/2020 23
16,55
20190199 Policia Local 13/02/2019 26/02/2019 13
Aparcamientos
20190480 Policia Local 10/04/2019 15/04/2019 5
Aparcamientos
9
20191717 Policia Local 03/11/2019 27/11/2019 24
Contenedores
20191724 Policia Local 04/11/2019 02/12/2019 28
Contenedores
26,00
20190337 Policia Local Limpieza 12/03/2019 22/03/2019 10
viaria
20190368 Policia Local Limpieza  19/03/2019 25/03/2019 6
viaria
20190380 Policia Local Limpieza  20/03/2019 25/03/2019 5
viaria
20190562 Policia Local Limpieza  30/04/2019 14/05/2019 14
viaria
20191656 Policia Local Limpieza  22/10/2019 02/12/2019 41
viaria
20191657 Policia Local Limpieza  22/10/2019 27/11/2019 36
viaria
20191669 Policia Local Limpieza  23/10/2019 02/12/2019 40
viaria
21,71
20191674 Policia Local Limpieza  24/10/2019 02/12/2019 39

viaria Contenedores
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39,00

20191597 Policia Local Obras y 14/10/2019 24/10/2019 10
Urbanismo
20191598 Policia Local Obras y 14/10/2019 24/10/2019 10
Urbanismo
20191613 Policia Local Obras y 16/10/2019 24/10/2019 8
Urbanismo
20191614 Policia Local Obras y 16/10/2019 24/10/2019 8
Urbanismo
20191615 Policia Local Obras y 16/10/2019 24/10/2019 8
Urbanismo
20191617 Policia Local Obras y 16/10/2019 24/10/2019 8
Urbanismo
20191633 Policia Local Obras y 21/10/2019 24/10/2019 3
Urbanismo
20191670 Policia Local Obras y 23/10/2019 04/11/2019 12
Urbanismo
20191683 Policia Local Obras y 25/10/2019 04/11/2019 10
Urbanismo
8,56
20190758 Policia Local Parques 'y |04/06/2019 11/06/2019 7
jardines
7,00
20190013 Protocolo y Festejos 05/01/2019 31/01/2019 26
20190037 Protocolo y Festejos 03/01/2019 31/01/2019 28
20190369 Protocolo y Festejos 19/03/2019 26/03/2019 7
20191026 Protocolo y Festejos 19/07/0219 25/07/2019 6
20191027 Protocolo y Festejos 19/07/2019 25/07/2019 6
20191029 Protocolo y Festejos 16/07/2019 29/08/2019 44
20191031 Protocolo y Festejos 19/07/2019 25/07/2019 6
20191033 Protocolo y Festejos 19/07/2019 25/07/2019 6
20191035 Protocolo y Festejos 19/07/2019 25/07/2019 6
20191036 Protocolo y Festejos 19/07/2019 25/07/2019 6
20191040 Protocolo y Festejos 19/07/2019 25/07/2019 6
20191896 Protocolo y Festejos 07/12/2019 10/12/2019 3
20191957 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191958 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191959 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191960 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191961 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191962 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191963 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191964 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191965 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191966 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191967 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191969 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191970 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191971 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
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20191972 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191973 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191974 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191975 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191976 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191977 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191978 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191979 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191980 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191981 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191982 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191983 Protocolo y Festejos 17/12/2019 19/12/2019 2
20191984 Protocolo y Festejos 17/12/2019 20/12/2019 3
20191985 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191986 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191987 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191988 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191989 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191990 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191991 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191993 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191994 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191995 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191996 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20191998 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20192001 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20192004 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20192005 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
20192006 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1

4,02
20191950 Protocolo y Festejos 13/12/2019 16/12/2019 3

Limpieza viaria

3,00

20190018 Salud Publica Limpieza 07/01/2019 16/01/2019 9
viaria

9,00
20190919 Tarjeta ciudadana 01/07/2019 05/07/2019 4
20191304 Tarjeta ciudadana 02/09/2019 10/09/2019 8
20191305 Tarjeta ciudadana 03/09/2019 10/09/2019 7
20191476 Tarjeta ciudadana 26/09/2019 04/10/2019 8
20191542 Tarjeta ciudadana 07/10/2019 14/10/2019 7
20191575 Tarjeta ciudadana 10/10/2019 14/10/2019 4
20191651 Tarjeta ciudadana 24/10/2019 28/10/2019 4
20191662 Tarjeta ciudadana 28/10/2019 29/10/2019 1

5,38
20190117 Transportes publicos 29/01/2019 30/01/2019 1
20190277 Transportes publicos 27/02/2019 13/03/2019 14
20190317 Transportes publicos 06/03/2019 19/03/2019 13
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20190343 Transportes publicos 10/03/2019 09/04/2019 30
20190786 Transportes publicos 10/06/2019 12/06/2019 2
20191039 Transportes publicos 19/07/2019 23/07/2019 4
20191095 Transportes publicos 01/08/2019 05/08/2019 4
20191362 Transportes publicos 07/09/2019 16/09/2019 9
20191396 Transportes publicos 12/09/2019 17/09/2019 5
20191437 Transportes publicos 20/09/2019 24/09/2019 4
20191455 Transportes publicos 21/09/2019 23/09/2019 2
20191722 Transportes publicos 04/11/2019 04/11/2019 0
20191788 Transportes publicos 21/11/2019 03/12/2019 12
7,69
20190001 Vias urbanas 01/01/2019 15/01/2019 14
20190036 \Vias urbanas 10/01/2019 17/01/2019 7
20190050 \Vias urbanas 12/01/2019 16/01/2019 4
20190091 Vias urbanas 20/01/2019 30/01/2019 10
20190097 \Vias urbanas 22/01/2019 25/01/2019 3
20190272 Vias urbanas 26/02/2019 18/03/2019 20
20190495 Vias urbanas 12/04/2019 07/06/2019 56
20190619 \Vias urbanas 13/05/2019 14/05/2019 1
20190645 Vias urbanas 15/05/2019 21/05/2019 6
20190650 \Vias urbanas 16/05/2019 21/05/2019 5
20190762 \Vias urbanas 05/06/2019 11/06/2019 6
20190775 \Vias urbanas 07/06/2019 10/06/2019 3
20190840 \Vias urbanas 16/06/2019 01/07/2019 15
20190899 \Vias urbanas 26/06/2019 08/07/2019 12
20190970 \Vias urbanas 08/07/2019 11/07/2019 3
20191171 Vias urbanas 13/08/2019 13/08/2019 0
20191193 Vias urbanas 16/08/2019 03/09/2019 18
20191519 \Vias urbanas 02/10/2019 04/10/2019 2
10,28
20191521 Vias urbanas Policia 03/10/2019 10/10/2019 7
Local
7,00
20190002 Zooldgico Municipal 01/01/2019 15/01/2019 14
14,00
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Motivos de las quejas o reclamaciones

Una queja o reclamacion puede presentarse por varios motivos al mismo tiempo.

Para facilitar el analisis de las quejas se emplea la siguiente lista de motivos.

Motivos

Mal funcionamiento de un servicio 293
Disconformidad con una decision 270
Escasez de personal 1
Falta de comportamiento del personal | 1
Deficiencias en el equipamiento 70
colectivo

Informacioén deficiente 2
Horarios insuficientes 7
Demoras administrativas 0
Falta de capacidad del personal 25
Barreras arquitectonicas 1
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Servicios y Areas con mayor numero de sugerencias

e Los servicios con mas de 10 expedientes de sugerencias son las

siguientes:

Servicios

N° Expedientes

Parques y Jardines 63
Limpieza Viaria 52
Vias urbanas 49
Alumbrado publico 30
Contenedores 28
Mobiliario Urbano 24
Transporte Publico 16
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Las Areas de Gobiernos con mayor niimero de sugerencias

e Las funciones y las areas con mas de 10 expedientes de sugerencias

son las siguientes:

Funciones de Gobierno

N? de Expedientes

Gobierno Politico

11

Protocolo y Festejos

19

Areas de Gobierno

N° de Expedientes

Ordenacion del trafico 73
Medio Ambiente 55
Policia Local 25
Cultura 21
Deportes 15
Obras y Urbanismo 11
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Promedio en dar respuesta de las sugerencias terminadas

La informacion que se facilita corresponde desde el inicio del expediente hasta
la fecha de notificacién a la ciudadania.

El promedio de dias en notificar aumenta en aquellas sugerencias que estan
clasificadas en varias areas o servicios, ya que intervienen en el proceso de
tramitacion varias unidades gestoras.

Expediente Areal/Servicio Fecha de Fecha de Promedio de
iniciacion | terminacién dias en
notificar
190579 Abastecimiento de agua 05/05/2019 15/05/2019 10
20191661 |Abastecimiento de agua (23/10/2019 28/10/2019 |5
7,50
20190080 |Alumbrado publico 16/01/2019  |22/01/2019 6
20191213 | Alumbrado publico 20/08/2019  22/08/2019 2
20191257 | Alumbrado publico 25/08/2019  27/08/2019 2
20191469 Alumbrado publico 24/09/2019 10/10/2019 16
20191500 |Alumbrado publico 28/09/2019 10/10/2019 12
20191607 | Alumbrado publico 15/10/2019  |24/10/2019 9
20191631 | Alumbrado publico 20/10/2019  21/10/2019 1
20191686 |Alumbrado publico 26/10/2019  08/11/2019 13
20191687 | Alumbrado publico 26/10/2019  08/11/2019 13
20191688 |Alumbrado publico 26/10/2019  08/11/2019 13
20191802 |Alumbrado publico 19/11/2019 09/12/2019 |20
20191875 Alumbrado publico 03/12/2019 16/12/2019 13
20191876 |Alumbrado publico 03/12/2019 18/12/2019 15
20191900 Alumbrado publico 08/12/2019 18/12/2019 10
20192018 Alumbrado publico 20/12/2019  03/01/2020 14
20191629 |Alumbrado publico 19/10/2019  21/10/2019 2
10,06
20191693 |Alumbrado publico 28/10/2019 11/11/2019 14
Cultura Vias urbanas
Gobierno politico
14,00
20190266 |Aparcamientos 25/02/2019 13/03/2019 16
20190391 | Aparcamientos 22/03/2019  25/03/2019 3
20190403 |Aparcamientos 25/03/2019  28/03/2019 3
20190485 |Aparcamientos 11/04/2019 10/05/2019 29
20191100 |Aparcamientos 01/08/2019 14/10/2019 74
25,00
20190092 Bienestar Social 21/01/2019  22/01/2019 1
20190304 Bienestar Social 05/03/2019 16/05/2019 72
20191567 Bienestar Social 09/10/2019  04/11/2019 26
20190407 Bienestar Social 26/03/2019  26/03/2019 0
24,75
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20190229 |Censo de animales 19/02/2019  20/02/2019 1
20190349 Censo de animales 14/03/2019  25/03/2019 11
6,00
20190030 |Contenedores 09/01/2019 17/01/2019 8,00
20190260 Contenedores 23/02/2019 13/03/2019 18
20190559 Contenedores 30/04/2019 14/05/2019 14
20190609 |Contenedores 10/05/2019 14/05/2019 4
20191388 Contenedores 05/09/2019 17/09/2019 12
20191418 Contenedores 18/09/2019 19/09/2019 1
20191449 Contenedores 23/09/2019  23/09/2019 0
20191485 Contenedores 26/09/2019  01/10/2019 5
20191654 Contenedores 22/10/2019  26/10/2019 4
20191664 Contenedores 23/10/2019  28/10/2019 5
20191731 Contenedores 06/11/2019 10/11/2019 4
20191888 |Contenedores 05/12/2019  09/12/2019 4
20192052 Contenedores 30/12/2019  07/01/2020 8
6,69
20190437 |Control de plagas 30/03/2019 10/04/2019 11
20190564 Control de plagas 01/05/2019 15/05/2019 14
20190593 Control de plagas 23/04/2019 15/05/2019 22
20191663 |Control de plagas 23/10/2019  28/10/2019 5
13,00
20190776 |Cultura 07/06/2019 12/06/2019 5
20191131 Cultura 07/08/2019 12/08/2019 5
20191139 Cultura 07/08/2019 12/08/2019 5
20191167 Cultura 12/08/2019 13/08/2019 1
20191178 Cultura 13/08/2019 17/08/2019 4
20191186 |Cultura 14/08/2019 17/08/2019 3
20191340 |Cultura 04/09/2019 16/09/2019 12
20191507 |Cultura 29/09/2019  08/10/2019 9
20191547 Cultura 07/10/2019 15/10/2019 8
20192043 Cultura 19/12/2019  02/01/2020 14
20192044 Cultura 19/12/2019  02/01/2020 14
7,27
20191419 Cultura Patrimonio 16/09/2019 17/10/2019 |31
Municipal
31
20190447 Deportes 02/04/2019  09/04/2019 7
20190547 Deportes 26/04/2019 13/05/2019 17
20191175 | Deportes 13/08/2019  03/02/2020 174
20191245 Deportes 23/08/2019  31/01/2020 161
20191897 Deportes 08/12/2019  27/01/2020 50
81,80
20190392 | Educacion 22/03/2019  26/03/2019 4
4
20191091 | Gobierno politico 30/07/2019  02/08/2019 |3
20191112 | Gobierno politico 05/08/2019  09/12/2019 126
20191357 | Gobierno politico 02/09/2019  04/09/2019 2
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43,67

20190902 Gobierno politico Cultura 27/06/2019 15/07/2019 18
18,00
20191280 Gobierno politico 27/08/2019  28/08/2019 1
Mobiliario urbano
1,00
20191886 |Informacion y Registro  03/12/2019  06/02/2020 65
65,00
20190081 |Limpieza viaria 16/01/2019  21/01/2019 |5
20190180 |Limpieza viaria 11/02/2019 14/02/2019 3
20190278 |Limpieza viaria 27/02/2019 18/03/2019 19
20190292 |Limpieza viaria 03/03/2019 18/03/2019 15
20190393 |Limpieza viaria 22/03/2019  26/03/2019 4
20190402 |Limpieza viaria 25/03/2019  |26/03/2019 |1
20190631 |Limpieza viaria 14/05/2019 16/05/2019 2
20190639 |Limpieza viaria 15/05/2019 16/05/2019 1
20190728 |Limpieza viaria 29/05/2019  03/06/2019 5
20190768 |Limpieza viaria 06/06/2019 11/06/2019 5
20190864 |Limpieza viaria 20/06/2019 16/07/2019 26
20190893 |Limpieza viaria 26/06/2019  24/07/2019 28
20191054 |Limpieza viaria 25/07/2109  25/07/2019 0
20191141 Limpieza viaria 07/08/2019 12/08/2019 5
20191146 Limpieza viaria 08/08/2019 12/08/2019 4
20191331 |Limpieza viaria 03/09/2019 10/09/2019 7
20191382 |Limpieza viaria 09/09/2019 17/09/2019 8
20191386 |Limpieza viaria 09/09/2019 17/09/2019 8
20191558 |Limpieza viaria 08/10/2019 13/10/2019 5
20191576 |Limpieza viaria 10/10/2019 14/10/2019 4
20191685 |Limpieza viaria 26/10/2019  28/10/2019 2
7,48
20191442 |Limpieza viaria 22/09/2019  23/09/2019 |1
Contenedores
1,00
20191042 |Limpieza viaria Medio 20/07/2019  23/07/2019 3
ambiente Contenedores
3,00
20191668 |Limpieza viaria Medio 23/10/2019  28/10/2019 5
ambiente Vias urbanas
5,00
20191084 Limpieza viaria Mobiliario 29/07/2019 13/08/2019 15
urbano Parques y
jardines
15
20191101 Limpieza viaria 01/08/2019  05/08/2019
Ordenacion del trafico
4,00
20190467 |Limpieza viaria Parques |08/04/2019 15/04/2019 |7
y jardines
7,00
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20190112 Medio ambiente 26/01/2019 30/01/2019 4
20190167 Medio ambiente 09/02/2019 14/02/2019 |5
20190293 Medio ambiente 08/03/2019 18/03/2019 10
20190319 Medio ambiente 07/03/2019 19/03/2019 12
20190321 Medio ambiente 08/03/2019 19/03/2019 |11
20190399 Medio ambiente 24/03/2019 26/03/2019 2
20190448 Medio ambiente 02/03/2019 09/04/2019 38
20190491 Medio ambiente 12/04/2019 10/05/2019 28
20190507 Medio ambiente 15/04/2019 13/05/2019 28
20190539 Medio ambiente 24/04/2019 13/05/2019 19
20190544 Medio ambiente 25/04/2019 13/05/2019 18
20190563 Medio ambiente 01/05/2019 14/05/2019 13
20190580 Medio ambiente 05/05/2019 15/05/2019 10
20190607 Medio ambiente 10/05/2019 15/05/2019 |5
20190674 Medio ambiente 20/05/2019 24/05/2019 4
20190709 Medio ambiente 25/05/2019 03/06/2019 |9
20190741 Medio ambiente 03/06/2019 04/06/2019 |1
20190743 Medio ambiente 03/06/2019 04/06/2019 |1
20190801 Medio ambiente 11/06/2019 13/06/2019 |2
20190997 Medio ambiente 12/07/2019 19/09/2019 69
20191063 Medio ambiente 24/07/2019 27/07/2019 |3
20191169 Medio ambiente 13/08/2019 14/08/2019 1
20191276 Medio ambiente 27/08/2019 04/09/2019 |8
20191421 Medio ambiente 18/09/2019 19/09/2019 |1
20191577 Medio ambiente 10/10/2019 13/10/2019 |3
20191611 |Medio ambiente 16/10/2019 17/10/2019 A1
20191690 Medio ambiente 27/10/2019 28/10/2019 |1
20191719 |Medio ambiente 03/11/2019 04/11/2019 1
20192015 Medio ambiente 19/12/2019 19/02/2020 62

12,76
20190634 Medio ambiente 14/05/2019 16/05/2019 2

Contenedores

2,00

20191058 Medio ambiente 23/07/2019 29/07/2019 |6
Limpieza viaria

6,00
20190177 |Mobiliario urbano 11/02/2019 26/02/2019 15
20190205 |Mobiliario urbano 13/02/2019 18/02/2019 |5
20190366 |Mobiliario urbano 18/03/2019 25/03/2019 |7
20190463 Mobiliario urbano 06/04/2019 15/04/2019 |9
20190483 |Mobiliario urbano 10/04/2019 16/04/2019 |6
20190676 | Mobiliario urbano 20/05/2019 24/05/2019 4
20190911  Mobiliario urbano 28/06/2019 08/07/2019 10
20191741 |Mobiliario urbano 07/11/2019 11/11/2019 4
20191853 |Mobiliario urbano 28/11/2019 02/12/2019 4

7,11
20191057 |Mobiliario urbano 23/07/2019 29/07/2019 |6

Parques y jardines
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20191094 Mobiliario urbano 31/07/2019  06/08/2019 6
Parques y jardines

6,00
20190328 |Obras y Urbanismo 10/03/2019  22/03/2019 |12
20190883 Obras y Urbanismo 24/06/2019 15/07/2019 21

16,50
20190007 |Ordenacion del trafico  03/01/2019  08/02/2019 36
20190088 |Ordenacion del trafico  19/01/2019  23/01/2019 4
20190128 |Ordenacion del trafico  31/01/2019  08/02/2019 8
20190141 |Ordenacion del trafico  04/02/2019  13/02/2019 9
20190154 |Ordenacion del trafico  05/02/2019  13/02/2019 8
20190155 |Ordenacion del trafico  06/02/2019  13/02/2019 7
20190157 |Ordenacion del trafico  06/02/2019  13/02/2019 7
20190215 |Ordenacion del trafico  15/02/2019  18/02/2019 3
20190251 |Ordenacion del trafico  21/02/2019  06/03/2019 13
20190296 |Ordenacion del trafico  04/03/2019  19/03/2019 15
20190309 |Ordenacion del trafico  06/03/2019  25/03/2019 19
20190313 |Ordenacion del trafico  06/03/2019  19/03/2019 13
20190344 Ordenacion del trafico  13/03/2019  22/03/2019 9
20190375 |Ordenacion del trafico  20/03/2019  25/03/2019 5
20190376 |Ordenacion del trafico  20/03/2019  25/03/2019 5
20190378 |Ordenacion del trafico  20/03/2019  25/03/2019 5
20190416 |Ordenacion del trafico  27/03/2019  09/04/2019 13
20190418 |Ordenacion del trafico  27/03/2019  09/04/2019 13
20190475 |Ordenacion del trafico  09/04/2019  11/04/2019 2
20190545 |Ordenacion del trafico  25/04/2019  14/05/2019 19
20190610 |Ordenacion del trafico  10/05/2019  16/05/2019 6
20190617 |Ordenacion del trafico  12/05/2019  15/05/2019 3
20190749 |Ordenacion del trafico  03/06/2019  23/07/2019 50
20190787 |Ordenacion del trafico  05/06/2019  23/07/2019 48
20190834 |Ordenacion del trafico  13/06/2019 | 31/07/2019 48
20190859 |Ordenacion del trafico  19/06/2019  10/10/2019 113
20190901 |Ordenacion del trafico  26/06/2019  05/07/2019 9
20191037 |Ordenacion del trafico  19/07/2019  25/07/2019 6
20191119 |Ordenacion del trafico  05/08/2019  16/10/2019 72
20191256 |Ordenacion del trafico  25/08/2019  14/10/2019 50
20191281 |Ordenacion del trafico  28/08/2019  14/10/2019 47
20191450 |Ordenacion del trafico  23/09/2019  25/09/2019 2
20191458 |Ordenacion del trafico  23/09/2019  14/10/2019 21
20191459 |Ordenacion del trafico  23/09/2019  14/10/2019 21
20191468 |Ordenacion del trafico  24/09/2019  14/10/2019 20
20191481 |Ordenacion del trafico  25/09/2019  14/10/2019 19
20191546 |Ordenacion del trafico  07/10/2019  12/11/2019 36
20191569 |Ordenacion del trafico  09/10/2019  14/10/2019 5
20191582 |Ordenacion del trafico  02/10/2019  11/11/2019 40
20191665 Ordenacion del trafico  23/10/2019  04/11/2019 12
20191849 |Ordenacién del trafico  28/11/2019 03/12/2019 5

20,63
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20191092 Ordenacion del trafico  31/07/2019  06/08/2019 6
Transportes publicos

6,00

20190070 |Ordenacion del trafico  15/01/2019  31/01/2019 16
Vias urbanas

16,00
20190008 Parquesy jardines 04/01/2019  23/01/2019 19
20190019 |Parques y jardines 07/01/2019  16/01/2019 |9
20190021 |Parques y jardines 07/01/2019  16/01/2019 |9
20190041 |Parques y jardines 11/01/2019 17/01/2019 6
20190056 |Parques y jardines 13/01/2019  21/01/2019 8
20190064 |Parques y jardines 14/01/2019  21/01/2019 7
20190065 |Parques y jardines 14/01/2019  |21/01/2019 7
20190160 |Parques y jardines 07/02/2019  14/02/2019 7
20190161 |Parques y jardines 07/02/2019 13/02/2019 6
20190162 Parques y jardines 07/02/2019 14/02/2019 7
20190166 |Parques y jardines 09/02/2019  14/02/2019 5
20190178 |Parques y jardines 11/02/2019 14/02/2019 3
20190195 |Parques y jardines 12/02/2019  26/02/2019 |14
20190206 |Parques y jardines 13/02/2019  18/02/2019 5
20190240 |Parques y jardines 02/02/2019  |10/10/2019 250
20190252 |Parques y jardines 21/02/2019  06/03/2019 13
20190264 Parquesy jardines 25/02/2019 13/03/2019 16
20190386 Parques y jardines 22/03/2019  25/03/2019 3
20190404 |Parques y jardines 26/03/2019  28/03/2019 2
20190422 Parques y jardines 28/03/2019  09/04/2019 12
20190423 |Parques y jardines 28/03/2019  10/04/2019 13
20190424 |Parques y jardines 28/03/2019  10/04/2019 13
20190434 Parques y jardines 29/03/2019 10/04/2019 12
20190496 |Parques y jardines 12/04/2019  10/05/2019 28
20190553 |Parques y jardines 29/04/2019 14/05/2019 15
20190704 Parques y jardines 24/05/2019  29/05/2019 5
20190707 |Parques y jardines 25/05/2019 03/06/2019 |9
20190765 |Parques y jardines 05/06/2019 11/06/2019 6
20190842 Parques y jardines 17/06/2019  05/07/2019 18
20191103 |Parques y jardines 02/08/2019  05/08/2019 |3
20191115 Parques y jardines 05/08/2019  06/08/2019 1
20191345 |Parques y jardines 05/09/2019 10/09/2019 |5
20191374 |Parques y jardines 08/09/2019  16/09/2019 |8
20191379 Parques y jardines 09/09/2019 17/09/2019 8
20191429 |Parques y jardines 19/09/2019  13/10/2019 24
20191473 Parques y jardines 25/09/2019  26/09/2019 1
20191509 |Parques y jardines 01/10/2019  04/10/2019 3
20191572 |Parques y jardines 10/10/2019  13/10/2019 3
20191868 Parques y jardines 02/12/2019  03/12/2019 A1
20192027 |Parques y jardines 22/12/2019  27/12/2019 5
20192038 |Parques y jardines 26/12/2019  31/01/2020 36

15,24
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20190044 Parques y jardines 11/01/2019 17/01/2019 6
Bienestar Social
6,00
20190191 |Parques y jardines 12/02/2019  26/02/2019 |14
Mobiliario urbano
20191078 |Parques y jardines 28/07/2019  02/08/2019 5
Mobiliario urbano
20191125 |Parques y jardines 06/08/2019  06/08/2019 |0
Mobiliario urbano
6,33
20190164 Policia Local 07/02/2019 13/02/2019 6
20190297 Policia Local 08/03/2019 19/03/2019 11
20190390 |Policia Local 22/03/2019  08/07/2019 108
20190429 Policia Local 29/03/2019  09/04/2019 11
20190679 Policia Local 21/05/2019  23/05/2019 2
20190686 Policia Local 21/05/2019  24/05/2019 3
20190695 |Policia Local 23/05/2019  03/06/2019 |11
20190766 |Policia Local 06/06/2019 12/06/2019 6
20190824 Policia Local 22/06/2019  02/07/2019 10
20190974 Policia Local 09/05/2019 15/07/2019 67
20190989 Policia Local 11/07/2019 16/07/2019 5
20191194  Policia Local 18/08/2019  |20/08/2019 2
20191332 | Policia Local 04/09/2019 18/09/2019 14
20191566 Policia Local 08/10/2019 11/11/2019 34
20191591 Policia Local 13/10/2019 15/10/2019 2
20191831 |Policia Local 25/11/2019 02/01/2020 |38
20191929 Policia Local 11/12/2019 02/01/2020 22
20191930 |Policia Local 11/12/2019 02/01/2020 |22
20,78
20191034 Policia Local Medio 19/07/2019  |23/07/2019 4
ambiente
4,00
20191774 |Policia Local Mobiliario | 14/11/2019 02/12/2019 |18
urbano
18,00
20190040 |Protocolo y Festejos 10/01/2019 ' 31/01/2019 21
20191179 |Protocolo y Festejos 13/08/2019 17/08/2019 |4
20191180 |Protocolo y Festejos 13/08/2019 17/08/2019 |4
20191608 |Protocolo y Festejos 15/10/2019  |24/10/2019 9
20191773 |Protocolo y Festejos 14/11/2019 02/12/2019 18
20191949 Protocolo y Festejos 16/12/2019 16/12/2019 0
20191992 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 A1
20191997 Protocolo y Festejos 18/12/2019 19/12/2019 1
7,25
20190541 |Red de saneamiento 24/04/2019 13/05/2019 19
20190606 |Red de saneamiento 10/05/2019 15/05/2019 5
12,00
20190261 |Salud Publica 23/02/2019 19/03/2019 24
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24,00

20190198 Tarjeta ciudadana 05/02/2019 18/02/2019 13
20191609 Tarjeta ciudadana 15/10/2019 16/10/2019 1
20191740 (Tarjeta ciudadana 08/11/2019 08/11/2019 0
4,67
20190045 Transportes publicos 11/01/2019 16/01/2019 5
20190066 Transportes publicos 14/01/2019  |23/01/2019 9
20191105 |Transportes publicos 03/08/2019 05/08/2019 2
20191709 |Transportes publicos 30/10/2019 06/11/2019 |7
20192032 |Transportes publicos 23/12/2019 27/12/2019 4
5,40
20190245 Vias urbanas 20/02/2019  06/03/2019 14
20190286 Vias urbanas 28/02/2019 18/03/2019 18
20190406 Vias urbanas 26/03/2019  28/03/2019 2
20190616 Vias urbanas 12/05/2019 14/05/2019 2
20190649 Vias urbanas 16/05/2019  21/05/2019 5
20190778 Vias urbanas 08/06/2019 10/06/2019 2
20190898 Vias urbanas 26/06/2019  08/07/2019 12
20191086 Vias urbanas 29/07/2019  06/08/2019 8
20191172 Vias urbanas 13/08/2019 14/08/2019 1
20191173 Vias urbanas 13/08/2019 14/08/2019 1
20191506 Vias urbanas 30/09/2019  01/10/2019 A1
20191518 Vias urbanas 02/10/2019  04/10/2019 2
20191573 Vias urbanas 10/10/2019 13/10/2019 3
20191574 Vias urbanas 10/10/2019 13/10/2019 3
20191720 Vias urbanas 03/11/2019 04/11/2019 1
20192003 Vias urbanas 18/12/2019 19/12/2019 A1
20192031 |Vias urbanas 23/12/2019 27/12/2019 4
4,71
20190441 Vias urbanas Alumbrado 30/03/2019 10/04/2019 11
publico
11,00
20190466 |Vias urbanas Limpieza |07/04/2019 15/04/2019 |8
viaria Parques y jardines
8,00
20190450 Vias urbanas Medio 02/04/2019 15/04/2019 13
ambiente Alumbrado
publico
13,00
20191118 Vias urbanas Mobiliario 05/08/2019  06/08/2019 1
urbano
1,00
20190667 Vias urbanas Ordenacion 19/05/2019  21/05/2019 2
del trafico
20191637 |Vias urbanas Ordenacion|21/10/2019 04/11/2019 14
del trafico
8,00
20190729 |Vias urbanas Parquesy (29/05/2019 03/06/2019 |5

jardines
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Conformidad de las respuestas a las quejas o reclamaciones de los
ciudadanos

En 2019 se han recibieron los siguientes escritos de conformidad y de
disconformidad

2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 2019

Escritos de 19 40 53 44 48 51 39 49 33

conformidad

Escritos de 16 |23 |64 |23 |40 |29 46 |64 |78

disconformidad

90
80
70
60
50
40
30
20
10

78

Escritos de conformidad

33 == Escritos de disconformidad

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Comunicaciones complementarias

En la tabla siguiente constan las comunicaciones complementarias que la
unidad gestora mantiene con los interesados.

Se incluyen aqui los escritos remitidos por los interesados para agregar mas
informacion a una comunicacion anterior, para preguntar por la tramitacion de su
expediente o para facilitar mas datos que no incluyeron en la comunicacién
original. Se incluyen también las comunicaciones remitidas por la oficina gestora
para aclarar o ampliar alguna informacion.

2012|2013 | 2014 | 2015 |2016 |2017 |2018 | 2019
Comunicacién | g 87 |82 89 12 |95 89 93
del interesado
Comunicacién al | - 10 |12 14 20 14 21 9
interesado
120 12
100 % 93

80
60
40

20 e COMunicacion al interesado
20— o —r A

—10 1<

68
e COmunicacion del interesado

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ACTUACIONES ACOMETIDAS POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Se destacan las siguientes actuaciones municipales, extraidas de los datos
obrantes en las contestaciones facilitadas a la ciudadania.

Se ha tomado como referencia los servicios con mayor numero de quejas.

- Enrelacién alas quejas dirigidas al departamento de Protocolo y Festejos,
relacionadas con la organizacion y desarrollo de eventos, el departamento se
disculpa por las posibles molestias ocasionas e informa que de cara a proximos
eventos y a mejorar el desarrollo y organizacion de los mismos, se tendra en
cuenta la opinidon de la ciudadania buscando el mayor consenso posible y por
supuesto, escuchando a los ciudadanos y intentando mejorar cada dia.

- En relacién a las quejas relacionadas con la limpieza de parcelas
municipales, limpieza urbana, ubicacién y numero de contenedores, la
falta de podas, recogidas de basura, parques y jardines, etc, el departamento
correspondiente informa que se da cuentas al inspector municipal para que gire
visite a la zona, compruebe las incidencias detectas y actue en consecuencia.
En los temas relacionados con la limpieza, el departamento da orden directa para
que se efectue la limpieza de la zona. En la mayoria de los avisos detectados,
se ha contactado via telefénica con los interesados.

- En relacién a las quejas realizadas por el servicio de transporte publico,
el departamento correspondiente informa que se da cuentas a la empresa
adjudicataria para que modificase, los horarios, frecuencias, lineas, etc, ademas
se indicod, que se recogian las diferentes propuestas de cara a los futuros
contratos del Servicio de Transporte Urbano.

- Enrelacién a las quejas recogidas sobre el mal estado de las vias urbanas,
el departamento correspondiente envia al inspector municipal al objeto de
corroborar su version y en tal caso tomar las medidas oportunas.

- En relacién a las quejas recibidas sobre la falta de alumbrado publico,
averias, poca intensidad de iluminacién, el departamento correspondiente
informa que se tomar las medidas oportunas para subsanar las deficiencias
detectadas.

- En relacién a las quejas recibidas sobre plagas, el departamento
correspondiente informa se da traslado del aviso a la empresa de control de plagas
para que actué en la zona indicada.

- En relaciéon a las quejas recibidas sobre el mobiliario urbano, el
departamento correspondiente informa que se envia a la Brigada de Obras para
que reparen diversos desperfectos, a la empresa adjudicataria del Ciclo del agua para
que revisen fuentes, a la empresa de limpieza y recogida de RSU para que tome las
medidas oportunas, etc.

- En relacion a las quejas recibidas sobre aparcamientos, el departamento

correspondiente informa siempre con la normativa vigente y en la mayor parte
de las quejas que se refuerza la vigilancia en la zona.
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PROPUESTAS DE MEJORA REALIZADAS POR LA UNIDAD

Alguna de las propuesta de mejora realizadas por la Unidad vienen motivas por
las peticiones recibidas en la anterior Comision de Sugerencias y
Reclamaciones.

- La unidad ha comenzado con los tramites para adquirir una nueva
aplicaciéon informatica para tramitar las sugerencias, consultas, quejas,
avisos y reclamaciones, recibidas a través del buzén Municipal.

- Se ha incluido en el informe el promedio de dias en dar respuesta a la
ciudadania por areas o servicios.

- Instalar los buzones fisicos en el exterior de las dependencias
municipales para que sean accesibles fuera del horario de atencién al
publico. Esta propuesta se ha desestimado debido a la poca operatividad en el
cambio de ubicacion. Los buzones estan ubicados en un lugar visible y de acceso
a la entrada de los centros sociales.

- La creacion del expediente electronico de todas las entradas a través del
Buzén. Esta propuesta no se materializado en aplicacion de lo establecido en el
articulo 13.1 del ROCESR: Toda sugerencia o reclamacion motivara la apertura
de un expediente informativo en el que se incluiran las actuaciones y
documentos relacionados con la misma.

- Dar acceso a la base de datos en modo consulta a los miembros de la
Comisién. Esta propuesta esta pendiente de valoracion.

- Centralizar en Participacion Ciudadana todas las quejas y sugerencias
dirigidas a las diferentes oficinas municipales. El Servicio de Atencién
Ciudadana (departamento de Registro), remite a Participacién Ciudadania todas
las quejas y sugerencias que se presentan a través del Registro General del
Ayuntamiento de Guadalajara, en Registro Central y en Registro Electronico,
informando ademas a la ciudadania que los escritos se recojan a través del
formulario 1093 formalizado para tal fin.

- Realizar un recordatorio a todas las areas afectadas indicando que deben
contestar los escritos en un tiempo prudencial y cumpliendo la normativa.
La unidad ha remitido en diversas ocasiones, escrito recordatorio sobre la
importancia de contestar los escritos cumpliendo los plazos establecidos.

- Continuar incluyendo en el informe los datos recogidos por las empresas
concesionarias.

-Incluir en los pliegos de condiciones técnicas que se elaboren en el
Ayuntamiento, la obligaciéon a las empresas concesionarias, de facilitar de
forma detallada, los datos recogidos por parte de la ciudadania, ya sean
avisos, quejas, sugerencias o reclamaciones, de cara a reflejar los resultados en
el Informe Anual.
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- No ha sido posible completar el Informe Anual con datos sobre si los
avisos, se han resuelto o estan en vias de resolucion.

- No ha disminuido el nimero de expedientes sin respuesta al ciudadano.

- Posibilidad de facilitar a los grupos politicos el Libro de Atencién a la
Ciudadania en un formato que permita el analisis de las comunicaciones
recibidas.

- Se ha ampliado el resumen de las quejas y sugerencias recogidas en el
Libro de Atencion a la Ciudadania.

- Se ofrecen datos de las respuestas facilitas a la ciudadania sobre las
medidas adoptadas a los avisos, quejas o sugerencias realizadas.

- Siempre que exista posibilidad, los datos ofrecidos por las empresas
concesionarias se incluiran en el Libro de Atenciéon a la Ciudadania, y se
trataran de la misma manera que el resto de las quejas y sugerencias.
Actualmente estos datos solo se ofrecen en el Informe Semestral y en el Informe
Anual.

- No ha sido posible reducir el proceso de tramite de los expedientes.
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DATOS RELATIVOS A EMPRESAS Y OTRAS DEPENDENCIAS MUNICIPAL

A continuacion se indica el dato de comunicaciones recibidas directamente por
otras empresas y dependencias municipales.

Empresa o Servicio Entradas
Guadalagua Reclamaciones
Atencién 1
Averia instalacion interior 1
Danos y Perjuicios 24
Facturacion 23
Filtraciones 8
Fraude 2
Levantamiento 3
Red de alcantarillado 1
Titularidad 2
Total resultado | 65
65
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8
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Datos de los avisos recibidos a través de las APP,s y de la empresa de

recogida de enseres.

APP Limpieza Total
Tramitadas No constan
Pendientes No constan

APP Mantenimiento via publica Total
Tramitadas No constan
Pendientes No constan

Datos obtenidos por la empresa de limpieza

y recogida a través de otros canales: Total
Web No constan
Correo electrénico No constan
Teléfono No constan

Principalmente recogida de muebles
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Datos de las quejas o reclamaciones recogidas a través de la Oficina de
Asistencia en Materia de Registro: Padron, Informacién y Registro y Tarjeta

Ciudadana.

Quejas

2018

2019

Gabinete del Alcalde

Tarjeta

14

10

Patrimonio

Informacion y Registro

Protocolo y Festejos

Personal

21

Transporte Urbano

131

56

Policia Local

22

21

Infraestructura y Servicios

58

Apertura de Establecimientos

Disciplina Urbanistica

Medio Ambiente

Bienestar Social

D

Ventanilla Unica

—_—
BN

Inspeccion tributaria

-_—

Consumo

226

Turismo

Educacion

Estacion de Autobuses

Secretaria

Padrén y Estadistica

Servicio de extincion e incendios

Transparencia administrativa

Tesoreria

Intervencion

OTAG 1

Cementerio

OTAG 2

Contratacion

Participacion Ciudadana

Servicios Juridicos

O NOWOIO~O N O|~|dO| O|~ 0O

Guadalagua

OTAG 3

T ON POV O =N O|dAMfPpP OO~

OTAG 4

w
(o]

Total quejas

475
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Datos de las sugerencias recogidas a través de la Oficina de Asistencia en

Materia de Registro: Padron, Informacion y Registro y Tarjeta Ciudadana.

Sugerencias 2018 2019
Protocolo 1
Planeamiento Urbanistico 1
Participaciéon Ciudadana 1
Servicios Sociales 1
Policia Local 1
Secretaria 5
Patrimonio

Total sugerencias |6 5

57

Cad. Validacion: 95SEQXK5PT33WDPIHF7YBHQ7H | Verificacion: https://guadalajara.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 58 de 68



LISTAS DE CONTROL

Lista de los expedientes de 2019 que incluyen escritos de disconformidad
con la respuesta del Ayuntamiento a las quejas o reclamaciones de los
ciudadanos

En la columna de la derecha se incluye un comentario explicativo, de acuerdo
con el articulo 15.2 del Reglamento de la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

Expediente

Iniciacion

Finalizacion

Resumen y escrito de disconformidad

20190004

02/01/2019

15/01/2019

Vecina que muestra su disconformidad por el seto
que hay en la acera de la avenida Camilo José
Cela, a la altura del primer paso de peatones.

El departamento responsable procede a la poda.
La vecina dias después indica que se ha realizado
la actuacion de manera erronea.

20190046

12/01/2019

16/01/2019

Vecino que muestra su disconformidad por la
retirada de los bancos de las pistas de tenis del
Jerénimo de la Morena.

El departamento responsable facilita de nuevo los
bancos.

El vecino escribe nuevamente indicando que ha
sido los propios usuarios han tendido que recolocar
los bancos.

20190077

16/01/2019

21/01/2019

Vecina que muestra su descontento con las obras
que se estan realizando en la ribera del Rio
Henares.

El departamento contesta agradeciendo el interés,
y mostrando el desacuerdo con la opinién que da la
vecina.

La ciudadana agradece la respuesta pero mantiene
su disconformidad ante el servicio prestado.

20190089

20/01/2019

25/01/2019

Vecino que muestra su disconformidad por las
obras de acondicionamiento que se estan
realizando en el parque del barrio de la Chopera.
El departamento correspondiente agradece el
escrito y le indica que las actuaciones indicadas en
el cauce son competencia de la Confederacion
Hidrografica del Tajo.”C.H.T.

El vecino vuelve a mostrar su disconformidad ante
la respuesta recibida.

20190138

03/02/2019

08/02/2019

Vecino que manifiesta su disconformidad por el
precio de la zona ORA para discapacitados.

El departamento responsable facilitad de forma
detallada las condiciones a cumplir y los tramites a
realizar, para poder beneficiarte de la zona de
aparcamiento.

El vecino muestra su disconformidad ante la
respuesta recibida.

20190187

11/02/2019

27/02/2019

Aviso de piloto fundido en un seméforo de la calle
Sacedon.

El departamento correspondiente indica que la
incidencia ha sido resuelta.
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El ciudadano vuelve a escribir indicando que no es
asi.

20190197

13/02/2019

26/02/2019

Vecino que sugiere el acondicionamiento de la
acera y limpieza de la calle Francisco Aritio.

El departamento correspondiente indica que el
término al que hace referencia corresponde al
término municipal de Cabanillas.

El vecino muestra su disconformidad ante la
respuesta recibida.

20190216

15/02/2019

19/02/2019

Vecino que avisa de la mala colocacién del
contenedor de basura.

El departamento correspondiente informa que se
notifica a la empresa encargada de la limpieza
viaria y recogida de basura para que proceda a la
subsanacion de la deficiencia detectada.

El vecino vuelve a contactar para indicar que el
pedal del contenedor continta sin poder usarse.

20190222

17/02/2019

08/03/2019

Vecina que manifiesta su disconformidad con el
ruido ocasionado por unos vecinos.

El departamento correspondiente informa que se ha
procedido a facilitar una mediaciéon entre los
vecinos, y que ha sido rechaza por una de las
familias.

El vecino insiste en que es necesaria una actuacion.

20190228

18/02/2019

20/02/2019

Vecino que avisa de la existencia de la rotura de la
acera en la Avenida de Barcelona y la suciedad en
la calle Lérida.

El departamento correspondiente informa que se
notifica a la empresa encargada de la limpieza
viaria y recogida de basura para que proceda a la
subsanacioén de la deficiencia detectada y sobre el
la rotura de la acera, se envia al inspector de viales.
Pasado un mes la vecina indica que aun no se ha
solucionado la rotura en la acera.

20190248

15/02/2019

06/03/2019

Vecina que muestra su disconformidad por la falta
de mantenimiento en los parques de la zona de
Aguas Vivas y sin fuentes.

El departamento correspondiente informa que las
fuentes no estan rotas. Es una medida preventiva
para evitar robos y roturas.

La vecina vuelve a escribir indicando que no esta
conforme con las respuestas facilitadas.

20190272

26/02/2019

18/03/2019

Vecino que informa que la reparacion realizada en
la acera de la calle Azuqueca de Henares, no ha
sido suficiente.

El departamento correspondiente indica que se
envia al técnico municipal para que corrobore la
incidencia detectada.

El vecino vuelve a escribir indicando que se arregle
la acera.

20190276

27/02/2019

13/03/2019

Vecina que muestra su disconformidad por la
temperatura del agua de las duchas de la piscina
Sonia Reyes, sale extremadamente caliente.

El departamento correspondiente indica que se
envie al responsable de las instalaciones.

La vecina indica que esto no es un hecho puntual y
que solucione a la mayor brevedad.
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20190279

27/02/2019

19/03/2019

Vecina que informa de casos de menudeo de
drogas en el Barrio de Manantiales.

El departamento correspondiente india que
conforme a la normativa vigente “La seguridad
publica es competencia exclusiva del Estado. Su
mantenimiento corresponde al Gobierno de la
Nacion”. Las Corporaciones Locales colaboraran
en el mantenimiento de la misma a través de las
Juntas Locales de Seguridad.

El vecino solicita mayor presencia policial.

20190304

05/03/2019

16/05/2019

Vecina que realiza varias sugerencias acerca del
funcionamiento de la Ludoteca de verano y el
servicio Dias sin Cole.

La responsable del area agradece las sugerencias
y le indica que se tendran en cuenta.

La vecina no esta conforme con la respuesta
facilitada.

20190314

06/03/2019

22/03/2019

Vecino que solicita informacion acerca de la
documentacion de la Tarjeta Xguada
El departamento correspondiente
informacion solicitada.

El vecino agradece la respuesta facilita e informa de
diversas dificultades encontradas en el proceso.

facilita la

20190341

13/03/2019

Vecino que reitera su disconformidad con el estado
de la acera de la calle Azuqueca de Henares.

El departamento correspondiente indica que se
envia al técnico municipal para que corrobore la
incidencia detectada.

El vecino vuelve a escribir indicando que se arregle
la acera.

20190354

15/03/2019

19/03/2019

Asunto Externo. Posible fraude de alojamientos
rurales.

Se informa al ciudadano que se debe poner en
contacto con los juzgados para denunciar el hecho.
El ciudadano no esta conforme con la respuesta
dado que al ser un pueblo de la provincia deberian
realizar alguna actuacion.

20190369

19/03/2019

26/03/2019

Vecina que reitera su disconformidad con los
lugares de ensayo de las cofradias.

El departamento indica que los lugares han sido
seleccionados intentando molestar o menos
posible a la ciudadania.

La vecina indica que se trata de una molestia
reiterativa.

20190422

28/03/2019

09/04/2019

Solicitan la poda en la comunidad de propietarios
sita en calle General Moscardé Guzman.

El departamento indica que se pasara el técnico a
valorar la situacion.

La comunidad de propietarios insiste en que llevan
meses reclamando una poda.

20190429

29/03/2019

09/04/2019

Vecino del barrio del Alamin solicita la instalaciéon de
camaras de vigilancia, en la zona de aparcamiento,
ante la oleada de robos que estan sufriendo en la
zona.

El departamento correspondiente india que
conforme a la normativa vigente “La seguridad
publica es competencia exclusiva del Estado. Su
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mantenimiento corresponde al Gobierno de la
Nacién”. Las Corporaciones Locales colaboraran
en el mantenimiento de la misma a través de las
Juntas Locales de Seguridad.

El vecino solicita mayor presencia policial.

20190432

29/03/2019

09/04/2019

Vecino que muestra su disconformidad por la
diferencia de precios en el alquiler de pistas de tenis
entre Guadalajara y Azuqueca de Henares.

El departamento indica que no hacen comparativas
de precios y que se intentara solucionar.

El vecino muestra su desacuerdo con la respuesta
facilitada.

20190443

30/03/2019

09/04/2019

Aviso de coche abandonado en la calle Ros
Emperador.

El departamento indica que no consta dicho
vehiculo como abandonado.

La vecina reitera el aviso.

20190445

01/04/2019

10/04/2019

Vecina que solicita informacién acerca del parque
para perros que se va a construir en el barrio de
Manantiales.

El departamento le indica el uso que tendran las
instalaciones.

La vecina informa que se esta haciendo un mal uso
de las instalaciones.

20190464

07/04/2019

15/04/2019

Vecino que muestra su disconformidad por la falta
de limpieza en la zona de la calle Rio Dulce debido
a frutos de los arboles.

El departamento no comparte la opinion del vecino
pero indica que pasaran a verificarlo.

El vecino pasado mes y medio vuelve a escribir
indicando la falta de limpieza en la zona.

20190496

12/04/2019

10/05/2019

Sugiere habilitar servicios publicos en el parque de
la Chopera

El departamento indica que el servicio salié a
licitacion y ha quedado desierta.

El vecino insiste en la necesidad de la apertura de
los bafios publicos.

20190531

23/04/2019

Vecina que manifiesta su disconformidad por la
inactividad ante el aviso de peligrosidad que habia
dado en el paso de cebra de la avenida Pedro San
Vazquez.

Vecino que muestra su disconformidad ante la
ausencia de respuesta por la unidad responsabile.

20190562

30/04/2019

14/05/2019

Vecina que manifiesta su disconformidad con la
falta de seguridad y limpieza en Taracena.

El departamento indica que respecto a la limpieza
la frecuencia es la adecuada y con respecto al
caolin que debe dirigirse a la Junta.

El vecino muestra su disconformidad con la
respuesta recibida.

20190599

07/05/2019

Vecina que manifiesta su disconformidad por el
mobiliario acumulado en la via urbana por parte de
un local y solicita informacién sobre el numero de
mesas y sillas que debe tener la terraza.

Vecino que muestra su disconformidad ante la
ausencia de respuesta por la unidad responsabile.
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20190602 |09/05/2019 |13/06/2019 |Vecina que manifiesta su disconformidad por el
estado en el que se encuentra la zona que hay
cerca del Ahorramas de la calle Francisco Aritio.
Vecino que muestra su disconformidad ante la
ausencia de respuesta por la unidad responsable.
La unidad responsable le indica que se dara aviso
a la patrulla de medio ambiente.

20190635 |14/05/2019 |16/05/2019  |Aviso de necesidad de poda en la avenida del Olivar
El departamento responsable indica que pasara el
técnico a revisar la zona.

Un mes después el vecino vuelve a manifestar su
disconformidad.

20190636 |14/05/2019 Vecina que informa de una caida que ha sufrido
debido al mal estado de la acera
Un mes después la vecina manifiesta su
disconformidad ante la ausencia de respuesta.

20190659 |17/05/2019 |21/05/2019  |Vecino que muestra su disconformidad por la falta
de limpieza en la calle Humanes de Mohernando
debido a los excrementos de paloma.

El departamento responsable indica que pasara el
técnico a revisar la zona.

Alos tres dias el vecino vuelve a escribir insistiendo
en la necesidad de limpieza.

20190651 16/05/2019 |21/05/2019 |Vecina que avisa del abandono en el que se
encuentra la rotonda del Melero.

El departamento correspondiente informa que se
avisara a la empresa responsable.

La vecina se reitera en su queja e insiste en la
necesitad de acondicionamiento de la zona.

20190724 |29/05/2019 |03/06/2019  |Vecino que manifiesta su disconformidad por la falta
de riego en los arboles de la calle Buenafuente.

El departamento responsable indica que pasara el
técnico a revisar la zona.

El vecino se reitera en su queja e insiste en la
necesitad de acondicionamiento de la zona.

20190734 |31/05/2019 |07/06/2019 |Vecino que avisa de la existencia de personas sin
techo que pasan todo el dia en la Concordia.

La unidad responsable informa que se van a
extremar la vigilancia en la zona.

El vecino reitera la queja y propone varias medidas
de actuacion.

20190786 |10/06/2019 |12/06/2019 |Comunidad de propietarios que manifiesta su
disconformidad por la inactividad ante el escrito con
numero de gestiona 2019-E-RC-16882.
La comunidad reitera su queja y manifiesta su
disconformidad ante la ausencia de respuesta.
El departamento correspondiente informa al
respecto e indica que pasa su queja al ingeniero de
Montes.

20190800 |11/06/2019 |13/06/2019 |Vecino que manifiesta su disconformidad con el

centro acuatico Supera.

El departamento correspondiente indica que da
traslado de su queja al responsable del centro.

El vecino agradece la respuesta.

Pasados tres meses, el vecino muestra de nuevo
su disconformidad ante la ausencia de solucion.
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20190859

19/06/2019

10/10/2019

Comunidad de propietarios que solicita la
reposicion de un espejo que habia y la instalacion
de bandas reductoras de velocidad.

Dos meses después la comunidad vuelve a
contactar con el ayuntamiento ante la ausencia de
respuesta

La responsable, informa al vecino del traslado de su
queja al responsable de la Policia Local para que
emiten informe, el que no existe inconveniente, de
autorizar la solicitud.

20190872

21/06/2019

23/07/2019

Vecina que manifiesta su disconformidad con la
empresa que gestiona Juegdpolis.

La unidad responsable del sistema de acceso al
programa de Juegopolis, y afiade que se realiza
mediante un reparto ponderado de las todas las
solicitudes que se presentan

La vecina agradece la respuesta, pero reitera la
queja hacia la empresa concesionaria.

20190885

24/06/2019

08/07/2019

Vecina que avisa de la falta de luz en la calle
Moscardé Guzman.

Pasado un tiempo la vecina reitera su queja

El departamento correspondiente agradece su
aviso e informa de que el problema ha quedado
resuelto.

20190888

25/06/2019

08/07/2019

Vecina que avisa de farolas apagadas en la calle
General Moscardé Guzman.

Pasado un tiempo la vecina reitera su queja

El departamento correspondiente agradece su
aviso e informa de que el problema ha quedado
resuelto.

20190980

12/07/2019

19/07/2019

Vecina de Taracena que informa de problemas de
suciedad y olores debido a la existencia de varias
papeleras llenas y del aumento de gatos callejeros.
Pasado un tiempo la vecina reitera su queja

El departamento correspondiente informa de que se
ha da dado nuevo aviso a la Policia y a la empresa
adjudicataria de la Limpieza.

20191003

13/07/2019

06/08/2019

Vecino que solicita la retirada de las cuerdas que
sujetaban la propaganda electoral de las farolas de
la Plaza de Santo Domingo

Pasado un tiempo el vecino reitera su queja ante la
ausencia de respuesta.

El departamento correspondiente informa de que
esa misma tarde, las cuerdas quedaran retiradas.

20191016

17/07/2019

16/09/2019

Necesidad de limpieza de las pistas de futbol y
baloncesto ubicadas en el barranco del Alamin.
Pasado dos meses el vecino reitera su queja ante
la ausencia de limpieza.

El departamento correspondiente indica que vuelve
a enviar su queja al servicio de limpieza.

20191018

17/07/2019

Aviso de parcela llena de hierbas y ratas, solicitan
su acondicionamiento debido a que tiene peligro de
incendio.

El vecino reitera su queja ante la ausencia de
limpieza en la parcela.

20191029

16/07/2019

29/08/2019

Vecina que muestra su disconformidad por la
ubicacién de los conciertos de las ferias y fiestas,
eventos deportivos, etc.
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Pasado un mes la vecina reitera su queja.

El departamento correspondiente lamenta las
molestias e informa de que se esta trabajando para
buscar soluciones.

20191031 19/07/2019 |25/07/2019  |Vecina que muestra su malestar por el espectaculo
realizado el pasado dia 18 en el Infantado, debido
a que no estaba orientado para el publico infantil
La vecina reitera su queja
El departamento correspondiente se disculpa por
las molestias ocasionadas.

20191077 |30/07/2019 |01/08/2019  |Vecino que muestra su disconformidad por una
multa de aparcamiento.

El vecino que muestra su disconformidad por la
contestacion facilitada desde Policia.
La Policia explica detalladamente las normas de
aparcamiento, facilitando normativa.

20191136  |07/08/2019 Vecino que solicita informacion sobre el impuesto
de plusvalia.

El vecino muestra su disconformidad por la
ausencia de respuesta.

20191147 |08/08/2019 |12/08/2019  |Vecina que avisa de la existencia de una plaga de
bichos.

Pasados unos dias el vecino muestra su
disconformidad por la ausencia de respuesta.

El departamento correspondiente informa de que se
ha avisado a la empresa de control de plagas de la
ciudad. En esta semana haran una actuacion en el
parque para controlar este problema.

20191177  |13/08/2019 [14/08/2019 |Vecino que avisa de una plaga de escarabajos en
las zonas proximas a su vivienda.

El departamento contacta por teléfono con el vecino
e informa que se da aviso a la empresa para que
realice una actuacion en la zona.

Pasados unos dias el vecino reitera la queja y
solicita la actuacion a la empresa de fumigacion.

20191222 21/08/2019 Vecina que manifiesta su disconformidad con la
situacién de un descampado en la calle Juncal.

La vecina reitera su queja ante la ausencia de
respuesta.

20191245 |23/08/2019 |31/01/2020 |Vecino que sugiere cambiar las redes de las
canastas del barranco del alamin.

El vecino reitera su queja ante la ausencia de
respuesta.

El responsable informa al interesado de la
reposicion de las redes de las canastas.

20191267 |26/08/2019 |29/08/2019 |Vecino que solicita informacién sobre medidas
acusticas para evitar los ruidos de las fiestas en su
vivienda.

Vecino que muestran su disconformidad por la
respuesta facilitada por la unidad responsable.

20191306 |03/09/2019 |18/09/2019 |Vecino que muestras su disconformidad ante la
falta de alumbrado en la calle Puente Cuevas.

Se informa al vecino de la averia ocurrida.
El vecino reitera su queja indicando que la empresa
concesionaria no cumple con el mantenimiento.

20191333 |04/09/2019 Vecina que sugiere arreglar el desperfecto que ha

sufrido un muro del cementerio municipal.
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Pasado un mes la vecina ante la ausencia de
respuesta, reitera la queja.

20191376 |08/09/2019 Sugieren la sustituciéon de la red de Baloncesto de
una de las canastas de las pistas del Barranco del
Alamin.

El vecino reitera su queja ante la ausencia de
respuesta.

El responsable informa al interesado de la
reposicion de las redes de las canastas.

20191424  18/09/2019 Vecino que avisa de la alta velocidad de los
vehiculos en la Avenida de Buendia.

El vecino reitera su queja ante la ausencia de
respuesta.

20191429 |19/09/2019 |13/10/2019  |Vecino que solicita se repongan los barrotes de la
pista deportiva del parque de las Lomas.

El vecino reitera su queja ante la ausencia de
respuesta.

El departamento correspondiente informa de que
antes de que finalice este ano, se va a proceder a
instalar una red en ese lateral de la pista de fatbol.

20191445 |22/09/2019 |25/09/2019  |Vecina que manifiesta su disconformidad con la
forma de inscripcion en las actividades del centro
social de Los Valles.

El departamento correspondiente informa del
tramite de inscripcion

La ciudadana muestra su desacuerdo con la
respuesta.

20191474  |24/09/2019 |26/09/2019  |Vecina que muestra su disconformidad por el
estado del arbolado de la entrada del Palacio de La
Cotilla.

El departamento correspondiente informa de la
necesidad de la tala de los arboles por motivos de
seguridad.

La vecina muestra su disconformidad y sugiere de
nuevo la reposicion de los arboles. Vecino que
solicita informacion sobre un cambio en la
denominacion de la plaza de la Concordia en un
cartel anunciador de una carrera popular.

20191483 |26/09/2019 |30/09/2019  |Vecino que solicita informacién sobre un cambio en
la denominacién de la plaza de la Concordia en un
cartel anunciador de una carrera popular.

El departamento correspondiente informa que la
organizacion de la carrera no es municipal.

Vecino que manifiesta su disconformidad con la
respuesta dada.

20191524  03/10/2019 Vecino que manifiesta su disconformidad dado que
el ascensor del centro acuatico lleva estropeado
varios meses.

El vecino pasado dos meses insiste en su
reclamacion.

20191531 |05/10/2019 |08/10/2019 |Vecino que muestra su disconformidad por la

ubicacién de los Juzgados, ya que genera muchos
problemas de trafico y circulacion.

Desde la policia se informa de manera minuciosa
los inconvenientes de dicha zona.

El vecino manifiesta su disconformidad con la
respuesta y solicita nuevamente una solucion.
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20191606

15/10/2019

16/10/2019

Vecino que solicita informacion sobre como hacer la
tarjeta XGuada sin  tener que acudir
presencialmente a las oficinas.

La unidad responsable informad de las numerosas
opciones que tiene para renovar la Tarjeta.

El vecino insiste en querer realizar los tramites de
forma no presencial.

20191670

23/10/2019

04/11/2019

Vecino que manifiesta su disconformidad con
diversos problemas relacionados con el bar Chantal
en la calle Cuba.

Desde la policia se informa de manera minuciosa
de las competencias sobre seguridad ciudadana,
siendo estas del Estado.

El vecino manifiesta su disconformidad con la
respuesta y esta vez hace hincapié en los
problemas de suciedad en la zona.

20191699

28/10/2019

10/11/2019

Vecina que avisa de la existencia de ratas en la
calle constitucion.

La vecina insiste en la existencia de ratas en la zona
El responsable del departamento indica que van a
volver a hacer una nueva actuacion.

20191711

30/10/2019

04/11/2019

Vecino que avisa del problema de ruido que vuelven
a tener en la plaza de Santo Domingo debido al
descolgamiento del respiradero del parking.

El responsable de la unidad indica que se envia al
técnico para que valore al situacion.

El vecino escribe nuevamente para indicar que el
tema se ha agravado y pide una actuacién rapida.

20191723

31/10/2019

11/02/2020

Vecino que manifiesta su disconformidad con la
falta de arboles en la localidad.

Ante la ausencia de respuesta, el vecino escribe
nuevamente para solicitar al reposicion de los
arboles.

El responsable pide disculpas por la tardanza en la
respuesta e informa de las especies elegidas para
la repoblacion.

20191730

06/11/2019

Vecina que solicita informacion sobre unos bonos
de consumiciones adquiridos en el mercado de
abastos.

La vecina muestra su disconformidad ante la
ausencia de respuesta.

20191771

14/11/2019

Vecina que manifiesta su disconformidad con el
trato dado por el conductor de la linea C2.

Al dia siguiente el vecino manifiesta de nuevo su
disconformidad con el trato y servicio.

20191788

21/11/2019

03/12/2019

Pantalla de autobus estropeada.

El responsable del departamento indica que ha
dado orden al técnico municipal para que se
persone en la zona.

La vecina pasados unos dias vuelve a escribir con
el mismo asunto.

20191814

21/11/2019

17/12/2019

Vecina que manifiesta su disconformidad con la
falta de puerta y fuente del parque para perros del
parque del coquin.

Pasados 15 dias, ante la ausencia de respuesta
manifiesta de nuevo su disconformidad.

El responsable informa de la reparacion de la
puerta.
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20191950

13/12/2019

16/12/2019

Vecina que manifiesta su disconformidad con
diversos temas que afectan a la ciudad, limpieza,
fiestas, deportes, temas luminicos.

El departamento correspondiente indica que se ha
puesto en marcha un proceso participativo para
escuchar a la ciudadania, ademas se le informa de
manera detallada de las frecuencias de limpieza en
el barrio.

A pesar del cruce de correos, la vecina muestra de
nuevo su disconformidad con las respuestas.

20191966

17/12/2019

19/12/2019

Vecino que manifiesta su disconformidad con el uso
de animales en la cabalgata de reyes.

El departamento correspondiente respeta la opinion
del vecino y le trasmite que desde el ayuntamiento
trabajan en este sentido.

El vecino manifiesta su disconformidad con la
respuesta recibida.

20191989

18/12/2019

19/12/2019

Vecina que manifiesta su disconformidad con el uso
de animales en la cabalgata de reyes.

El departamento correspondiente respeta la opinion
de la vecina y le trasmite que desde el
ayuntamiento trabajan en este sentido.

La vecina manifiesta su disconformidad con la
respuesta recibida.

20192020

20/12/2019

27/12/2019

Avisan de la falta de una rejilla en el paso de
peatones de la avenida de Belefa.

El departamento informa que la brigada de obras
repondra en el menor tiempo posible la rejilla.
Pasados unos dias, el vecino recuerda que la rejilla
sigue sin ser repuesta

Ve B°
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La Jefa de Servicio de Atencion al Ciudadano
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La Concejala Delegada de Participacion Ciudadana
Sara Simén Alcorlo
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D* ELENA MARTINEZ RUIZ, SECRETARIA GENERAL DEL PLENO DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA.

CERTIFICO: Que, segun el borrador del acta correspondiente y a reserva de los
términos que resulten de su aprobacién, el Pleno de este Excmo. Ayuntamiento, en
sesion ordinaria celebrada el dia treinta y uno de julio de dos mil veinte, adopté el
siguiente acuerdo:

1.- EXPEDIENTE 1424/2020. DACION DE CUENTA DEL INFORME DE GESTION DE
LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019.

Explica el punto la Sra. Simén. Anuncia que en breve se dard cuenta de un
informe mensual sucinto sobre sugerencias y reclamaciones a todos los grupos
municipales

El Sr. Riendas, portavoz del Grupo Municipal AIKE, interviene para indicar que
le gustaria que las sesiones de la Comision fueran mas didacticas, participativas y que
se pudieran en las mismas realizar propuestas. Propone la realizacion de una
Comision para estudiar y aprobar medidas que puedan favorecer mayor participacion e
incluso determinar que canales y herramientas al efecto son los mas apropiadas.
Insiste en la necesidad de revisar las vias de participacion en relacién con la gestién
de los servicios de las contratas.

El Sr. Morales, Portavoz del Grupo Unidas Podemos — lzquierda Unida,
agradece al servicio de registro y participacion el ingente trabajo realizado al efecto de
documentar el informe de la Sugerencias y reclamaciones, también importante para
los miembros de la oposicion y opina que a medio plazo se deberia de tender a que se
sistematizaran las alegaciones o reclamaciones que llegan a las empresas
concesionarias de servicios y contratas.

Por parte del Grupo Municipal Vox, su Portavoz, Sr. de Miguel, agradece el
informe mensual ya que lo considera importante siempre que en las decisiones
municipales se tengan en cuenta las aportaciones que se contengan en el mismo.

) El Sr. Marco, Portavoz del Grupo Ciudadanos, felicita igualmente el trabajo del
Area de participacion ciudadana, anuncia que se mejorardn los canales de
participacion, y analiza los puntos méas destacables del informe.

Por parte del Grupo Municipal Popular interviene la Sra. Renales, para indicar
que hay que estar atentos a los distintos escritos de disconformidad que nos hacen
llegar los ciudadanos e insta a que se pongan en marcha los diferentes Consejos lo
antes posible.

La Sra. Simén dice que se estan analizando y valorando distintas vias de
participacién siempre con la voluntad de mejorar y aumentar la misma. Destaca que ya
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se esta trabajando en los presupuestos participativos, como una herramienta Util.

Todos los grupos agradecen el trabajo del Area de participacion ciudadana y
ese informe mensual al que se ha hecho referencia por el Equipo de Gaobierno.

Y de conformidad con el articulo 7.2 del Reglamento de la Comisién Especial
de Sugerencias y Reclamaciones, previo informe favorable de la Comision Informativa
de Bienestar Social, Turismo y Asuntos Generales; con las intervenciones de los
Portavoces de los Grupos Municipales, en los términos concretos que constan en la
grabacion digitalizada y firmada electronicamente que se acompafa a la presente
acta; la Corporacion gueda enterada de la dacién de cuenta al Pleno del informe de
gestion de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones correspondiente al
ejercicio 2019.

Para que conste y a los efectos oportunos, expido el presente certificado con el
visto bueno del limo. Sr. Alcalde-Presidente.
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