AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA

INFORME SOBRE LAS PREGUNTAS EFECTUADAS POR LOS INTERESADOS EN LA
LICITACION CONVOCADA POR EL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA PARA LA
ADJUDICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE DIVERSOS SECTORES Y ZONAS VERDES DE LA CIUDAD DE
GUADALAJARA.

Vista la clausula 9 del Pliego de clausulas administrativas particulares que ha de regir el
procedimiento abierto para la adjudicacién de la prestacion del servicio de mantenimiento y
conservacion de diversos sectores y zonas verdes de la ciudad de Guadalajara, mediante
tramitacion ordinaria y multiples criterios de seleccion, que establece que “Durante los primeros
diez dias naturales del plazo de presentacién de ofertas, los licitadores podran solicitar las
aclaraciones que consideren convenientes sobre el contenido de los pliegos de condiciones y sus
anexos, mediante escrito presentado en el Registro General del Ayuntamiento de Guadalajara,
indicando nombre del licitador, nombre de la persona que realiza la consulta y cargo, datos de
contacto y texto de la consulta. Las respuestas se publicaran en el perfil del contratante del
Ayuntamiento de Guadalajara, en el plazo de siete dias naturales contados a partir de la fecha de
finalizacion del plazo concedido para formular las aclaraciones, y tendrén caracter vinculante.”
habiéndose presentado solicitud de aclaracién por las empresas URBASER, S.A., VALORIZA
SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A., S.A. AGRICULTORES DE LA VEGA DE VALENCIA y
CESPA, S.A., y a la vista de las preguntas formuladas por éstas, y de lo dispuesto en los pliegos
de condiciones y documentacién complementaria que rige la licitacion, se contesta a las mismas
en los siguientes términos:

PREGUNTAS DE: URBASER, S.A.

1.- En la pagina 48 del PPT se indica un listado de personal minimo a contar en el servicio, que
coincide en nimero pero no en categorias con el listado de personal a subrogar.;Cuél de los dos
listados ha de cumplirse?

RESPUESTA: Han de cumplirse ambos listados. El listado de personal a subrogar describe las
categorias existentes actualmente. Las categorias que figuran en el PPT deberan hacerse
efectivas dentro del primer afio del contrato.

2.- En la memoria técnica, ademas del personal minimo exigido para el servicio diario, el personal
de refuerzo y el personal de fin-de semana y festivos exigidos en diversos puntos del PPT, ;se
puede mencionar el personal técnico al frente del servicio?

RESPUESTA: En la memoria técnica del Proyecto de Gestién a incluir en el sobre 2 se
especificara el personal que se dispondra para la ejecucion de los servicios objeto del contrato,
segun se especifica en la cldusula 31 del PPT, por lo que en dicho sobre se incluira el personal de
direccion y el personal técnico ofertado.

En el sobre 3 se indicara el personal ofertado ( con categoria de Oficial y Auxiliar Jardinero), sobre
el personal minimo exigido en la clausula 31 del PPT.



3.- En el punto 23.2 del PPT, se indica que a través de la telegestién se debera controlar entre un
10 y un 12% de la superficie total del contrato. Se entiende que los Parques Adolfo Suarez, San
Francisco, Fuente de la Nifia, Parque de la Calle Cérdoba y Parque de las Torres ¢ya tienen
instalada la telegestion y su superficie computa para alcanzar el rango del 10-12 % anteriormente
mencionado?

RESPUESTA: Si que tienen ya instalada la telegestion y si que computan los mencionados
parques a efecto de alcanzar el porcentaje exigido.

4.- Dado que hasta el 3 de junio de 2017, los medios necesarios, el canon y la superficie a
mantener son menores que a partir de entonces, sa qué espacio temporal ha de referirse la
memoria técnica y el estudio econdmico? ¢ Seria logico plantear tanto el analisis técnico como el
econdémico para un afio de servicio completo? Es decir, plantear la solucién técnica y al econémica
para el afio 2018.

RESPUESTA: Tanto el Proyecto de Gestion a incluir en el sobre 2 como el estudio econdémico a
incluir en el sobre 3 deben comprender los 4 afios de duracién del contrato.

5.- El estudio econdémico a presentar, ¢es para un afo de servicio (12 meses)? En este estudio
econdmico, ademas del coste de la actuacion sobre la ldmina de agua del Parque Juan Pablo Il
¢ ha de incluirse también el coste del personal extraordinario y de las actuaciones para alcanzar el
porcentaje de telegestion exigido en el PPT?

RESPUESTA: El estudio econdémico debe comprender los 4 aiios de duracién del contrato, y en él
se indicaran todos los gastos e ingresos derivados de la oferta presentada.

6.- En el pliego técnico, se indica un listado de indicadores a cumplir, indicando que los licitadores
podran proponer hasta un maximo de 10 indicadores. ;Estos 10 indicadores han de ser
completamente diferentes a los mencionados en el cuadro del punto “39. -Control de Calidad” o se
puede mejorar alguno de estos para que compute entre los 10 exigidos?

RESPUESTA: El numero de indicadores a ofertar deben de ser hasta un maximo de 10 incluidos
en ellos los 5 que se indican como minimo en el Pliego.

7.- En el punto 37 del PPT se indica que “las empresas licitadoras han de elaborar antes del
comienzo del servicio” un proyecto de evaluacion de riesgos, los procedimientos y control de
medidas preventivas y un plan de formacion en PRL. jesta informacion han de facilitarla todas las
empresas licitantes en su oferta o s6lo la empresa adjudicataria antes del inicio del servicio?

RESPUESTA: Este aspecto afecta exclusivamente a la empresa que resulte adjudicataria.

8.- En el punto 33 del PPT se indica que la vigilancia de todas las instalaciones adscritas sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria. ¢ Esta vigilancia se refiere a la contratacién de una
empresa de seguridad para tal labor o simplemente a la prestacién de cuidados y atencion de
dichas instalaciones por parte de la empresa adjudicataria con sus propios medios?

RESPUESTA: La vigilancia de todas las instalaciones adscritas al servicio que se menciona en el
punto 33 del PPT no implica ninguna obligaciéon de contratar un servicio de vigilancia, unicamente
se refiere a prestar una atencion y una vigilancia por parte de la empresa adjudicataria con sus
propios medios.
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9.- En el apartado de Criterios de valoracion del PCA, se indica que se valorara el “ahorro en el
consumo de agua igual o superior al 12% cada afio”. ;Este porcentaje es acumulativo? Es decir,
¢, Cada afio hay que ahorrar un 12% sobre el afio anterior o se valora que en todos los afios se
ahorre un 12% sobre la cuantia de 800.000 m® consumidos actualmente?

RESPUESTA: El porcentaje de ahorro de consumo de agua a ofertar es sobre la cifra de 800.000
metros cubicos, por lo que el porcentaje no es acumulativo.

10.- En los Criterios de valoracién del PCA, en concreto, en el referido al incremento de personal
fijo, se dice que en caso de ofertar mas de 4 auxiliares, se mantendra la proporcién de 1 oficial por
cada 4 auxiliares. Si se ofertasen por ejemplo 6 auxiliares, habria que ofertar 1 oficial o 1,50
oficiales. 4 Como funciona la proporcionalidad?

RESPUESTA: Es obligatorio ofertar un oficial por cada cuatro auxiliares. Si el nimero de
auxiliares ofertados es inferior a 4 no es obligatorio ofertar un oficial. Por tanto, si el nimero de
auxiliares ofertados es de seis, sélo es obligatorio ofertar un oficial.

11.- En la pagina 62 del Pliego de Prescripciones Técnicas se dice, hablando de los
Requerimientos en materia de informacion que “El Sistema propuesto debera ser compatible e
integrable con la Plataforma informatica global de servicios municipales”. ¢Esto significa que la
actual Plataforma, ya existente en otros ambitos de funcionamiento de la ciudad, debe ser
ampliada? ¢ Es preferible ampliar la plataforma existente o Unicamente se busca la compatibilidad
entre plataformas potencialmente distintas? ¢;La Plataforma informatica del servicio de Zonas
Verdes debe ser desarrollada por el mismo prestatario que gestiona la actual Plataforma
informatica global?

RESPUESTA: La plataforma actual del Ayuntamiento de Guadalajara, tal y como se indica en los
propios pliegos, es una plataforma multiservicios, y como herramienta Unica de gestién
multiservicios del Ayuntamiento debe de ser ampliada para poder integrar en ella la gestién del
contrato “EL Mantenimiento y Conservacion de Diversos Sectores Y Zonas Verdes de la Ciudad
de Guadalajara” .

El adjudicatario del contrato de “Mantenimieno y Conservacion de diversos sectores y zonas
verdes de la ciudad de Guadalajara” debera integrarse con la Plataforma por sus propios medios
con el soporte no presencial (8x5 en horario de oficina) prestado por Telefénica. Estas
integraciones se realizaran usando la interfaz NGSI del componente Context Broker de la
plataforma. Deberan ser compatibles todas las plataformas a través del interfaz NGSI del
“Context Broker”.

La empresa adjudicataria del contrato “EL Mantenimiento y Conservacion de Diversos Sectores
Y Zonas Verdes de la Ciudad de Guadalajara” debera hacerse cargo de la ampliacién e
integracién de los servicios mencionados en la plataforma Smart City del Ayuntamiento de
Guadalajara (SmartGuadalajara).

Cualquier adaptacion, modificacién o actuaciéon que se tenga que realizar sobre la plataforma
smartguadalajara, debera realizarla el prestatario que gestiona la actual Plataforma informatica
global y tiene un coste de alta y puesta en marcha inicial de 26.263,42 € (IVA no incluido) y una
cuota anual de 35.126,99 € (IVA no incluido).



PREGUNTAS DE: VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A

1.- En caso de temeridad en el criterio de incremento de personal fijo. ¢Podra ser objeto de
justificacién mediante el estudio econdmico aunque la baja no incurra en temeridad?

RESPUESTA: En el caso de que una oferta se considere anormal o desproporcionada, por
encontrarse en alguno de los supuestos contemplados en la clausula 10 del PCAP “Criterios
valorables mediante férmula matematica”, la justificacion de dicha oferta debera realizarse
conforme al procedimiento establecido en el articulo 152 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

2.- El incremento de personal fijo ofertado en los criterios valorables mediante formula
matematica. ;Debe incluirse dentro del estudio econdémico presentado o se considera una mejora
sin coste para el Ayuntamiento?

RESPUESTA: Aunque el gasto que suponga el incremento del personal fijo ofertado por los
licitadores no se repercuta al Ayuntamiento por tratarse de una mejora voluntaria y gratuita, en el
estudio econémico a incluir en el sobre 3 debe contemplarse el gasto que supone dicho personal
para el licitador.

3.- En el apartado 23.2 Sistemas de riego automatico del Pliego de Prescripciones Técnicas se
indica que “en la oferta se detallara la superficie total de la zona verde objeto de actuacion, tipo de
sistema de riego a implantar, especificaciones técnicas del mismo, coste medio por m? coste total
de la inversién, asi como la estimacién en los ahorros de consumo de agua”. Dichos costes por m?
y coste total de la inversién ;Deben incluirse dentro de la parte técnica en el Sobre 27 Igualmente
la estimacion de los ahorros de consumo de agua que se corresponden con el criterio de
valoraciéon mediante formula matematica “Ahorro en consumo de agua” ;Debe incluirse en la parte
técnica en el Sobre 27

RESPUESTA: Dichos costes por m?, el coste total de la inversion, asi como las medidas a adoptar
si que deben incluirse dentro de la memoria técnica en el sobre 2. El porcentaje de ahorro NO
debe incluirse en el sobre 2, solo en el sobre 3.

4.- En el apartado 39. Control de la Calidad del Pliego de Prescripciones Técnicas se indica lo
siguiente: “cada licitador en su oferta debera proponer cuantos indicadores consideren necesarios
para medir la calidad del servicio prestado hasta un maximo de 10", asi mismo -indica “las
propuestas deberan contemplar como minimo los siguientes indicadores (se exponen 5
indicadores)”. ¢ El nimero de indicadores a ofertar deber de ser 10 incluidos los 5 que se indican
como minimo en el Pliego o deben de ser 157

RESPUESTA: El nimero de indicadores a ofertar deben de ser hasta un maximo de 10 incluidos
en ellos los 5 que se indican como minimo en el Pliego.
5.- En el apartado 41. Presentacién y contenido de las ofertas, se refleja que la memoria técnica

debera incluir la velocidad media del servicio. A que se refiere?

RESPUESTA: La frase Velocidad media del Servicio, es un error que no debe tenerse en cuenta.
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6.- En el apartado 31. Recursos Humanos del Pliego de Prescripciones Técnicas se indica “Cada
licitador debera presentar una relacién detallada de las prendas de vestuario, asi como el material
auxiliar que va a operar cada operario con expresiéon del coste anual de los mismos” Deben
incluirse este coste en el Sobre 2 o tnicamente en el estudio de costes presentado en el Sobre 3.

RESPUESTA: La relacion detallada de las prendas de vestuario, asi como el material auxiliar que
va a operar cada operario deben incluirse en ambos sobres, 2 y 3.

PREGUNTAS DE: S.A. AGRICULTORES DE LA VEGA DE VALENCIA

1.- En el Pliego de Prescripciones Técnico Facultativas, en la clausula 23.2 Sistemas de riego
automético, dice literalmente “A través de la telegestién se debera poder controlar un minimo de
un 10% de la superficie total objeto del presente contrato y un maximo de un 12%” ;Dicha
superficie total se refiere a la mantenida en el contrato (Anexo | + Anexo 1) o a la suma de los tres
anexos, pliego inicial, ampliacién y zonas que mantiene el Ayuntamiento?

RESPUESTA: La superficie a la que se refiere el punto 23.2 del PPT es la suma del Anexo | y
Anexo |l.

2.- En el Pliego de Prescripciones Técnico Facultativas, en la clausula 32 Maquinaria y Material
Movil, subapartado de Recursos materiales en materia de tecnologias, comunicacion y control dice
literalmente “El sistema de gestion de incidencias debera integrarse en el sistema multiservicio
actual del Ayuntamiento de Guadalajara (SmartGuadalajara). Deberan integrarse ademas de la
gestion de incidencias, anteriormente mencionada, los indicadores de calidad...” Teniendo claro
que debemos integrar el sistema propuesto en la SmartGuadalajara, ;Quien se hace cargo del
servicio de incidencias, indicadores de calidad y creacion de los cuadros de mando en la
SmartGuadalajara y en caso de que sea la empresa adjudicataria de parques y jardines, que coste
tiene?

RESPUESTA: La empresa adjudicataria del contrato “EL Mantenimiento y Conservacién de
Diversos Sectores Y Zonas Verdes de la Ciudad de Guadalajara” deberd hacerse cargo de la
ampliacion e integracion de los servicios mencionados en la plataforma Smart City del
Ayuntamiento de Guadalajara (SmartGuadalajara).

Cualquier adaptacion, modificacidon o actuaciéon que se tenga que realizar sobre la plataforma
smartguadalajara, debera realizarla el prestatario que gestiona la actual Plataforma informatica
global y tiene un coste de alta y puesta en marcha inicial de 26.263,42 € (IVA no incluido) y una
cuota anual de 35.126,99 € (IVA no incluido).

Este coste incluye:

1. Nueva seccién en la APP que incluye informacion relativa al servicio en la APP y la WEB
(direccién de contacto, empresa, teléfono de incidencia, etc.)

2. Nuevo servicio de recogida de incidencias (maximo: 3.000 avisos/mes, 3 nuevos usuarios
gestores y 5 usuarios perfil técnico). Los técnicos municipales podran visualizar y controlar
todas las incidencias del servicio.

3. Los usuarios principales autorizados de otros servicios también deberan tener acceso (gj.
los concejales o el técnico coordinador de los servicios), maximo 2 nuevos usuarios de
acceso al Cuadro de Mando Global.



4. Modificacion de la Web para que haya una pagina que permita introducir las incidencias
del nuevo servicio via web.
5. Ampliacion de la Plataforma para el nuevo servicio (por ejemplo, Mantenimiento de

Parques y Jardines):

1. Recepcion y almacenamiento diario de la informacion de 10 indicadores calculados
para cada servicio en la BDA (cada nuevo servicio envia la informacién al componente
Context Broker en formato NGSIv10 segun lo especificado por Telefénica).

2. Inclusién vy visualizacion de los indicadores de los nuevos servicios en el Cuadro de
Mando Global del Servicio.

3. Visualizacién del inventario del servicio en el Cuadro de mando general(cada nuevo
servicio envia la informacion al componente Context Broker en formato NGSI segun lo
especificado por Telefénica, maximo 10.000 items). El coste de cada paquete de 1.000
items adicionales sera de 2.274 €/afio.

El adjudicatario del contrato de “Mantenimieno y Conservacion de diversos sectores y zonas
verdes de la ciudad de Guadalajara” debera integrarse con la Plataforma por sus propios medios
con el soporte no presencial (8x5 en horario de oficina) prestado por Telefénica. Estas
integraciones se realizaran usando la interfaz NGSI del componente Context Broker de la
plataforma.

La planificacion estimada para los trabajos de ampliacién es de 24 semanas.

PREGUNTAS DE: CESPA, S.A

1.- En el criterio valorable “Incremento en el personal fijo” se establece la posibilidad de ofertar
trabajadores adicionales a jornada completa en computo anual con la proporciéon de 1 oficial por
cada 4 auxiliares. ¢Se entiende que, para ser valorables al requerirse jornada completas anuales,
solo se pueden ofertar multiples de 4 auxiliares sin posibilidad de nimeros intermedios entre 4, 8,
12, 16 ... auxiliares?”

RESPUESTA: Es obligatorio ofertar un oficial por cada cuatro auxiliares. Si el numero de
auxiliares ofertados es inferior a 4 no es obligatorio ofertar un oficial. Por tanto, si es posible
ofertar un nimero de auxiliares que no sea multiplo de 4.

2.- En el articulo 29 del PPT indica que “se propondran medidas de ahorro de agua potable”, pero
el ahorro de agua es un criterio automatico, por lo que no deberia incluirse en el sobre 2 o sobre
de criterios de juicio de valor. Por tanto, ¢se deberan incluir las medidas de ahorro de agua
potable en el sobre 3?.

RESPUESTA: En el sobre 2 se podran incluir las medidas que los licitadores adoptaran durante la
ejecucion del contrato para incrementar el ahorro en el consumo de agua, pero sin indicar el
porcentaje de ahorro que se pretende obtener, dado que dicho porcentaje sélo se podra incluir en
el sobre 3.

Guadalajara, 10 de junio de 2016
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