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Objetivos

Desarrollo de un “Diagnoéstico y un Plan Estratégico de Recomendaciones
para la Accesibilidad Turistica de Guadalajara”, con el objetivo de
identificar y mejorar las condiciones de accesibilidad de los equipamientos,
recursos y servicios turisticos

Elevar el nivel de sensibilizacidén y concienciacion de los empresarios y
responsables de los recursos turisticos de Guadalajara sobre Ia
importancia del Turismo Accesible — Turismo para Todos
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ANALISIS PREDIAGNOSTICO
DE LOS EQUIPAMIENTOS,
RECURSOS Y SERVICIOS
TURISTICOS
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VERIFICACION
SOBRE EL TERRENO

DE LAS CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD
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ESTUDIO Y PLAN ESTRATEGICO
PARA FACILITAR LA
ACCESIBILIDAD A
LOS RECURSOS TURISTICOS
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Dimensionamiento y alcance
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Para la realizacion del diagndstico de accesibilidad se han tenido en
cuenta los siguientes subsectores turisticos: Alojamientos,
restaurantes, recursos culturales, transporte urbano, comercio y
parques y jardines.

Tambien se ha llevado a cabo el analisis de los principales itinerarios
turisticos peatonales.
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Dimensionamiento y alcance

Para el desarrollo del Diagnodstico se han tenido en cuenta todos los colectivos de turistas
con necesidades especiales o capacidades diferentes, partiendo de una primera
clasificacion principal, realizada en funcion a les deficiencias o limitaciones que presenta
cada colectivo:

Discapacidad fisica Discapacidad sensorial Discapacidad Intelectual
Ceguera. Deficiencia visual Sordera. Hipoacusia
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Personas con movilidad reducida ancianos, mujeres en avanzado estado de gestacion, personas con
cochecito para nifios, personas con una limitacion o deficiencia temporal, ofros.
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Conclusiones

+Una gran parte de los responsables de los recursos, equipamientos y servicios
turisticos son conscientes de las necesidades y de la importancia del colectivo de
personas con discapacidad, movilidad reducida y necesidades especiales.

«La mayoria de las facillidades implementadas en los equipamientos v recursos de cara
a mejorar su accesibilidad estan directamente relacionadas con la eliminacion o
supresion de barreras fisicas.

+En la mayoria de los entomos de los recursos culturales y en las vias o itinerarios
peatonales que unen cada uno de ellos las condiciones de accesibilidad por la propia
morfologia de la ciudad presentan dificultades: pendientes excesivas, aceras estrechas,
etc. En este sentido se han detectado actuaciones para la mejora de la accesibilidad en
itinerarios peatonales.
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Conclusiones

«La mayoria de la flola de autobuses urbanos disponen de facilidades para personas
con movilidad reducida o discapacidad fisica.

F @ +5e detecta que en las nuevas infraestructuras o en la rehabilitacion de las mismas ya
se contempla la accesibilidad desde la concepcion de los proyectos.
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PLAN ESTRATEGICO

PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA
ACCESIBILIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD
DE GUADALAJARA
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Pagina Web disefiada y programada
siguiendo las directrices de la
iniciativa WAI (Web  Accesibility
Initiative) implantando un sistema de
locucion de contenidos.
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Instalacién Bucles de Induccion Teatro- Auditorio
Buero Vallejo
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. Instalacion de Bucles de

BUERO VALLEJO

Induccion Teatro Auditorio
w 1003 butacas .
Buero Vallejo para
n P 634 il i
S personas con deficiencias
s Anfiteatro; 369 EUditiVEE
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Instalacion Senalizacion Peatonal Turistica con
incorporacion de Itinerarios turisticos
practicables para personas con discapacidad
fisica o movilidad reducida
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Servicio de audio — signo guia
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Servicio de descarga de archivos de
audio (audio-descripcion) vy video
(interpretacion en lengua de signos) de
recursos turisticos a visitar desde la
Web de turismo de Guadalajara.
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Edicidon de Guias Turisticas en Brallle
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Edicion de Guias Turisticas en Brallle
con informacion de doce de los
principales recursos de la capital, asi
como otra informacion turistica de
interés. Diversos puntos de consulta en
la ciudad y envio previa peticion a la
Concejalia de Turismo.
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Transcripcion Cartas Menu Braille
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* Transcripcion de Cartas Menu de diez
de los principales establecimientos
hosteleros de Guadalajara capital para
ofertar un servicio de calidad al
colectivo de discapacitados visuales.
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Edicion de planos turisticos en relieve
con informacion turistica de interés en
relieve y Braille. Diversos puntos de
consultaenla ciudad y envio previa
peticion a la Concejalia de Turismo.
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