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Solicitante Nombre
Apellidos
NIF
Domicilio de Direccién
SR NUm / Km Bloque Escalera Planta Puerta
Municipio
Provincia Cddigo Postal
Datos de Teléfonos

contacto L
Correo electronico

Unidad o persona objeto de ésta sugerencia/reclamacion

Fecha Hora Unidad /Nombre/ N° Profesional

Sugerencia |:| Reclamacion |:|

Medio de contestacion

Carta a domicilio

[]

Teléfono

Otro medio Especifique

En a de de

Firma

El objeto de este impreso es dar respuesta y mejorar la gestion del Servicio Publico de la Policia Local. Recibird contestacion con la
mayor brevedad posible. Esta reclamacion no tiene repercusiones legales y puede presentarla en el Registro General del Ayuntamiento:
en las oficinas de la plaza Mayor o en las oficinas de la avenida del Vado 15, Centro Municipal Integrado Eduardo Guitian.

Informacion basica sobre proteccion de datos personales. Responsable: Ayuntamiento de Guadalajara. - Finalidad: Gestion
administrativa. - Legitimacion: Ejercicio de poderes publicos. - No se comunicaran a terceros los datos personales, salvo obligacion
legal. - El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, oposicién y limitacion del tratamiento de datos
personales se explica en la informacion adicional publicada en la web de este Ayuntamiento: https://www.guadalajara.
es/es/ayuntamiento/administracion/proteccion-de-datos-personales
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Derechos de los ciudadanos en su relacion con el Servicio Pablico de Policia Local
Sugerencias y reclamaciones

Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas,
son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General electrénico
de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electrdnicos en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto
en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

d) Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y el resto del

Ordenamiento Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que habran de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi corresponda
legalmente.

g) A la obtencién y utilizacidon de los medios de identificacién y firma electrénica contemplados en esta
Ley.

h) A la proteccidn de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y confidencialidad de los
datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucidn y las leyes.
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