
Cúmpleme comunicarle  que la  Junta de Gobierno Local  de este Excmo.
Ayuntamiento,  en sesión celebrada el  día 23 de septiembre de 2014, adoptó el
siguiente acuerdo:

14.- Visto el expediente tramitado al efecto:
Primero.- Excluir la oferta presentada por la empresa Grupo Abeto Servicios Inte-
grados, S.A. al no incluir dentro de la documentación técnica un CD con el proyecto
técnico  de organización  del  servicio,  en  formato  pdf,  según se  establece en el
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares que rigió la licitación.
Segundo.- Prestar  conformidad a  la  documentación  presentada por  la  empresa
INBISA Servicios y Medio Ambiente, S.A.
Tercero.-  Adjudicar a  la  empresa  INBISA  Servicios  y  Medio  Ambiente,  S.A.,
representada por Don C.L.F., la prestación del servicio de limpieza de dependencias
municipales, incluyendo las de los Patronatos de Cultura y Deportes y los colegios
públicos sitos en el municipio de Guadalajara y barrios anexionados, por un importe
anual de 1.215.877,21 € más 255.334,21 € en concepto de IVA, según desglose
adjunto y de conformidad con los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares,
Prescripciones  Técnicas  y  Oferta  presentada  con  las  mejoras  gratuitas  y
características que se indican a continuación:

APLICACIÓN
PRESUP.

DEPENDENCIA HORAS
ANUALES

PRECIO/HORA
SIN IVA

PRECIO ANUAL IVA 21% TOTAL

132022700    POLICIA MUNICIPAL 2210 11,6594 25.767,27 € 5.411,13 € 31.178,40 €

   PROTECCIÓN CIVIL 130 11,6594 1.515,72 € 318,30 € 1.834,02 €

   TOTAL 132.0.227.00 2340 11,6594 27.283,00 € 5.729,43 € 33.012,43 €

135022700   BOMBEROS 936 11,6594 10.913,20 € 2.291,77 € 13.204,97 €

164022700   SERVICIO CEMENTERIO Y SALA AUTOPSIAS 260 11,6594 3.031,44 € 636,60 € 3.668,05 €

171022700    VESTUARIO BRIGADA JARDINES 130 11,6594 1.515,72 € 318,30 € 1.834,02 €

   SERVICIOS PARQUE AMISTAD 182 11,6594 2.122,01 € 445,62 € 2.567,63 €

   SERVICIOS PARQUE CONCORDIA 182 11,6594 2.122,01 € 445,62 € 2.567,63 €

   SERVICIOS PARQUE SAN ROQUE 182 11,6594 2.122,01 € 445,62 € 2.567,63 €

  TOTAL 171.0.227.00 IMPORTE MÁX. 676 11,6594 7.881,75 € 1.655,17 € 9.536,92 €

230022700    C.S. MANANTIALES 780 11,6594 9.094,33 € 1.909,81 € 11.004,14 €

   C.S. EL ALAMÍN 312 11,6594 3.637,73 € 763,92 € 4.401,66 €

   C.S. AMISTAD 624 11,6594 7.275,47 € 1.527,85 € 8.803,31 €

   C.S. CIFUENTES 1404 11,6594 16.369,80 € 3.437,66 € 19.807,46 €

   C.S. ADORATRICES 468 11,6594 5.456,60 € 1.145,89 € 6.602,49 €

   C.S. VENEZUELA 468 11,6594 5.456,60 € 1.145,89 € 6.602,49 €

   C.S. CASAS DEL REY 468 11,6594 5.456,60 € 1.145,89 € 6.602,49 €

   C.S. BEJANQUE 390 11,6594 4.547,17 € 954,90 € 5.502,07 €

   C.S. LOS POETAS 52 11,6594 606,29 € 127,32 € 733,61 €

   C.S. LOS VALLES 624 11,6594 7.275,47 € 1.527,85 € 8.803,31 €

   C.S. TARACENA 468 11,6594 5.456,60 € 1.145,89 € 6.602,49 €

   C.S. LAVADERO IRIÉPAL 156 11,6594 1.818,87 € 381,96 € 2.200,83 €

   TOTAL 230.2.227.00 IMPORTE MÁX. 6214 11,6594 72.451,51 € 15.214,82 € 87.666,33 €



APLICACIÓN
PRESUP.

DEPENDENCIA HORAS
ANUALES

PRECIO/HORA
SIN IVA

PRECIO ANUAL IVA 21% TOTAL

321022700    C.P. ALCARRIA 3120 11,6594 36.377,33 € 7.639,24 € 44.016,57 €

   C.P. EL DONCEL 3840 11,6594 44.772,10 € 9.402,14 € 54.174,24 €

   C.P. ALVARFÁÑEZ DE MINAYA 3840 11,6594 44.772,10 € 9.402,14 € 54.174,24 €

   C.P. BADIEL 2400 11,6594 27.982,56 € 5.876,34 € 33.858,90 €

   C.P. EL BALCONCILLO 4080 11,6594 47.570,35 € 9.989,77 € 57.560,13 €

   C.P. CARDENAL MENDOZA 3600 11,6594 41.973,84 € 8.814,51 € 50.788,35 €

   C.P. LAS LOMAS 4680 11,6594 54.565,99 € 11.458,86 € 66.024,85 €

  C.P. E.C.A. 480 11,6594 5.596,51 € 1.175,27 € 6.771,78 €

  C.P. ISIDRO ALMAZÁN 5760 11,6594 67.158,14 € 14.103,21 € 81.261,35 €

  C.P. OCEJÓN 3360 11,6594 39.175,58 € 8.226,87 € 47.402,46 €

  C.P. OCEJÓN (PARVULARIO) 720 11,6594 8.394,77 € 1.762,90 € 10.157,67 €

  C.P. PEDRO SANZ VÁZQUEZ 3120 11,6594 36.377,33 € 7.639,24 € 44.016,57 €

  C.P. RUFINO BLANCO 4320 11,6594 50.368,61 € 10.577,41 € 60.946,02 €

  C.P. SAN PEDRO APOSTOL 4560 11,6594 53.166,86 € 11.165,04 € 64.331,91 €

  C.P. SAN PEDRO APOSTOL (PARVULARIO) 720 11,6594 8.394,77 € 1.762,90 € 10.157,67 €

  C.P. RIO TAJO 2640 11,6594 30.780,82 € 6.463,97 € 37.244,79 €

  C.P. RIO HENARES 2160 11,6594 25.184,30 € 5.288,70 € 30.473,01 €

  C.P.E.E. VIRGEN AMPARO 2880 11,6594 33.579,07 € 7.051,61 € 40.630,68 €

  C.P. DEL BARRIO IRIÉPAL 720 11,6594 8.394,77 € 1.762,90 € 10.157,67 €

  C.P. DEL BARRIO TARACENA 480 11,6594 5.596,51 € 1.175,27 € 6.771,78 €

  C.P. DEL BARRIO USANOS 1200 11,6594 13.991,28 € 2.938,17 € 16.929,45 €

  C.P. LA MUÑECA 3360 11,6594 39.175,58 € 8.226,87 € 47.402,46 €

  TOTAL 321022700  IMPORTE MÁX. 62040 11,6594 723.349,18 € 151.903,33 € 875.252,50 €

336022700   CRIPTA IGLESIA FUERTE SAN FRANCISCO 52 11,6594 606,29 € 127,32 € 733,61 €

  TORREÓN ALAMÍN 78 11,6594 909,43 € 190,98 € 1.100,41 €

  TORREÓN ALVARFÁÑEZ 78 11,6594 909,43 € 190,98 € 1.100,41 €

  CAPILLA LUIS DE LUCENA 52 11,6594 606,29 € 127,32 € 733,61 €

  TOTAL 336022700  IMPORTE MÁX. 260 11,6594 3.031,44 € 636,60 € 3.668,05 €

337022700    MINIZOO DEPENDENCIAS INTERIORES 1170 11,6594 13.641,50 € 2.864,71 € 16.506,21 €

   SERVICIOS PARQUE MINIZOO 182 11,6594 2.122,01 € 445,62 € 2.567,63 €

   TOTAL 337022700  IMPORTE MÁX. 1352 11,6594 15.763,51 € 3.310,34 € 19.073,85 €

431022700    MERCADO MUNICIPAL 1872 11,6594 21.826,40 € 4.583,54 € 26.409,94 €

432022700   OFICINA MUNICIPALD DE TURISMO 130 11,6594 1.515,72 € 318,30 € 1.834,02 €

442022700   ESTACIÓN DE AUTOBUSES 3094 11,6594 36.074,18 € 7.575,58 € 43.649,76 €

912022700   ALCALDÍA 1560 11,6594 18.188,66 € 3.819,62 € 22.008,28 €

920022700   NUEVAS OFICINAS MUNICIPALES 2600 11,6594 30.314,44 € 6.366,03 € 36.680,47 €

  EDIFICIO ADMINISTRATIVO DR. MAYORAL 3900 11,6594 45.471,66 € 9.549,05 € 55.020,71 €

  CENTRO CÍVICO MUNICIPAL 520 11,6594 6.062,89 € 1.273,21 € 7.336,09 €



APLICACIÓN
PRESUP.

DEPENDENCIA HORAS
ANUALES

PRECIO/HORA
SIN IVA

PRECIO ANUAL IVA 21% TOTAL

  CASA CONSISTORIAL USANOS 260 11,6594 3.031,44 € 636,60 € 3.668,05 €

  CASA CONSISTORIAL IRIÉPAL 156 11,6594 1.818,87 € 381,96 € 2.200,83 €

  TOTAL 920022700  IMPORTE MÁX. 7436 11,6594 86.699,30 € 18.206,85 € 104.906,15 €

920122700   SERVICIOS PARQUE MÓVIL 130 11,6594 1.515,72 € 318,30 € 1.834,02 €

933022700   NAVES BRIGADAS 520 11,6594 6.062,89 € 1.273,21 € 7.336,09 €

  CENTRO MUNICIPAL INTEGRADO 3484 11,6594 40.621,35 € 8.530,48 € 49.151,83 €

  TOTAL 933022700   IMPORTE MÁX. 4004 11,6594 46.684,24 € 9.803,69 € 56.487,93 €

331022700   PALACIO LA COTILLA 1290 11,6594 15.040,63 € 3.158,53 € 18.199,16 €

  TEATRO BUERO VALLEJO Y OFICINAS 2000 11,6594 23.318,80 € 4.896,95 € 28.215,75 €

  TEATRO BUERO VALLEJO (ACTUACIONES) 360 11,6594 4.197,38 € 881,45 € 5.078,83 €

  TOTAL 331022700   IMPORTE MÁX. 3650 11,6594 42.556,81 € 8.936,93 € 51.493,74 €

340022700   PISCINA HUERTA DE LARA 2065 11,6594 24.076,66 € 5.056,10 € 29.132,76 €

  PISTINA FUENTE NIÑA Y OFICINAS 4185 11,6594 48.794,59 € 10.246,86 € 59.041,45 €

  PABELLÓN MULTIUSOS 1505 11,6594 17.547,40 € 3.684,95 € 21.232,35 €

  PISCINA VERANO (San Roque) 574 11,6594 6.692,50 € 1.405,42 € 8.097,92 €

  TOTAL 34022700   IMPORTE MÁX. 8329 11,6594 97.111,14 € 20.393,34 € 117.504,48 €

TOTAL GENERAL 104283 11,6594 1.215.877,21 € 255.334,21 € 1.471.211,42 €

– CARACTERÍSTICAS DE LA OFERTA 
PROYECTO TÉCNICO DE ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO 
1.- Planes de trabajo del servicio: 

1.1. Descripción de las tareas a realizar y calendario: 
Enumera las tareas a realizar y indicando su frecuencia para cada edificio y

unos calendarios tipo de limpieza: 
– un  mes  tipo  con  las  fechas  de  las  tareas  de  mayor  frecuencia:  diarias,

semanales y quincenales.
– un año tipo con las tareas mensuales, trimestrales y anuales.

1.2. Número de personas que prestarán el servicio: 
De cada centro presenta una ficha descriptiva donde detalla:

– nº de personas asignadas a cada centro y su categoría
– horas de limpieza a realizar
– horarios y medios materiales y técnicos asignados

Adjunta un Cuadro Resumen (formato A3) con el nº horas/diarias y
horas/anuales  de  limpieza  ordinaria  y  de  especialista  y  de  todos  los  medios
asignados a cada edificio objeto de limpieza.

Las horas ofertadas en el  Cuadro Resumen ascienden a  104.283
horas/anuales y son iguales a las consideradas en el Pliego Técnico, 94.087,94 ho-
ras anuales de limpiador ordinario y 10.195,06 horas anuales de especialista

1.3. Medios Materiales y Técnicos:
Pone a disposición del contrato los siguientes medios materiales y

técnicos: 
– Maquinaria:  La  maquinaria  propuesta  para  los  diferentes  equipos  es  la



siguiente: 
• Limpiadores ordinarios: aspiradoras de polvo y aspiradoras de polvo-agua
• Limpiadores especialistas: fregadora rotativa monodisco, hidrolimpiadora de
agua a presión, máquina para limpieza de moquetas/textiles y plataforma eleva-
dora para cristales.

– Útiles: En la oferta incluye todos los útiles de limpieza básicos para estos edifi-
cios.

– Productos: Los productos son de la marca Johnson Diversey, cuya gama Pur-
Eco, está certificada con la Etiqueta Ecológica de la Unión Europea. Presenta la
relación  de productos  que proponen,  todos ellos  con la  Ecoetiqueta  y  para
cubrir  el  servicio.  Envases  de  gran  capacidad  y  de  plástico  reciclable,
debidamente identificados.

– Otros  Productos: aportará  papeleras  metálicas  con  compartimentos  para
facilitar la recogida selectiva de residuos. 

2.- Descripción de planes de contingencia:
Se realizarán las  labores de limpieza que resulten  necesarias por

diversas  eventualidades,  tras  el  aviso  que  la  empresa  reciba  por  parte  del
ayuntamiento, vía telefónica, sms, correo electrónico o portal de incidencias alojado
en Internet que se pondrá a disposición del servicio. 

Las situaciones de contingencia que detalla su oferta son: 
• Excepcionales Programadas: fin de obra, elecciones, huelgas... 
• Excepcionales  No  Programadas:  accidentes,  averías,  inclemencias

meteorológicas
• Absentismo.
• Emergencias.

3.- Descripción del sistema de inspección y control de calidad:
Oferta  un  sistema  informático  de  Control  Integral  de  Todos  los

Servicios  y  de  Medición  de  la  Calidad,  implantado  en  servicios  de  similares
características:

1) Sistema Informático de Gestión de Servicios (SIGIS), que cuenta
con  unos  Dispositivos  de  Captura  de  Datos  que  se  almacenan  en  el  Sistema
Informático, de forma que se pueda automatizar las tareas para llevar a cabo el
seguimiento  y  evaluación  de  los  servicios.  El  SIGIS  permite  conocer  las
desviaciones de los servicios, monitorizar las evaluaciones, realizar un seguimiento
de los indicadores de calidad. 

Dispositivos  de Captura  de Datos:  Identifican al  operario,  y  lee  y
almacena la información de los dispositivos emisores de datos, con indicación de la
fecha y hora de lectura. 

El  sistema  de  control  de  calidad  del  servicio  valora  el  nivel  de
resolución de las incidencias y el tiempo de respuesta. 

MEJORAS GRATUITAS OFERTADAS
Bolsa  gratuita  de  25.000  horas  de  limpieza  por  cada  una  de  las

anualidades de duración del contrato.

Cuarto.- Publicar la presente resolución de adjudicación del contrato en el perfil de
contratante del Ayuntamiento de Guadalajara.



Contra el precedente acuerdo, definitivo en vía administrativa, podrá
interponer potestativamente recurso especial en materia de contratación ante este
Excmo.  Ayuntamiento  o  ante  el  Tribunal  Administrativo  Central  de  Recursos
Contractuales, en el plazo de quince días hábiles contados a partir del día siguiente
al de la remisión del presente acuerdo, debiendo anunciar previamente mediante
escrito presentado ante este Ayuntamiento su intención de interponer el  recurso
especial.  De no hacer uso de dicho recurso especial en materia de contratación
podrá  interponer  recurso  contencioso-administrativo  ante  el  Juzgado  de  dicha
jurisdicción con sede en Guadalajara, en el plazo de dos meses contado a partir del
día siguiente a aquel en que reciba la presente notificación, así como cualquier otro
que estime de interés en defensa de su derecho; rogándole firme el duplicado que
se acompaña en prueba de quedar enterado y para constancia en el expediente de
su razón.

Guadalajara, 25 de septiembre de 2014
La Secretaria General ,

 Fdo.: Elena Martínez Ruiz

Recibí hoy                
de                         de 2014.


