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1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del concurso la prestacién de los servicios de limpieza de las dependencias
municipales, Colegios Publicos, edificios del Patronato de Deportes y edificios del Patronato
de Cultura y otras dependencias municipales que se relacionan en los anexos objeto del
concurso.

2.- AMBITO ESPACIAL

En el servicio de limpieza estaran incluidas todas y cada una de las dependencias
existentes en Colegios Publicos y otras dependencias municipales,

No estan incluidos en el servicio de limpieza los comedores de los Colegios Publicos.

Quedaran especificamente incluidas las zonas interiores anexas a los edificios y que
comprenden las aceras perimetrales, zonas de acceso, rampas, zonas cubiertas exteriores,
cubiertas transitables, patios interiores, etc.

Dentro de estos trabajos se incluye la retirada de los residuos, peligrosos o no, de los
edificios a los contenedores exteriores. Del mismo modo, se incluirdn medidas para la
segregacion y recogida de residuos urbanos.

Las prestaciones de limpieza incluidas en este Contrato se limitan a las instalaciones
definidas en el Anexo 1 adjunto a este PPTP, localizadas dentro del término municipal de
Guadalajara (sin perjuicio de lo previsto en el PCAP en cuanto a la posible modificacién del
Contrato para ampliar su ambito territorial). En este Anexo 1 se relacionan los centros a
limpiar con las superficies aproximadas de los mismos, siendo las superficies ciertas de los
edificios y demas dependencias el objeto del presente contrato, con independencia de
cualquier discrepancia existente entre las superficies indicadas en el Anexo y las superficies
reales.

3. CONDICIONES GENERALES
3.1 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA.

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato el
adjudicatario observara escrupulosamente la normativa vigente en materia laboral y de
prevencion de riesgos laborales para trabajos de limpieza, en especial la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, modificada por la Ley 54/2003, de 12
de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos laborales.
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3.2 INTERFERENCIAS CON LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA ORDINARIA.

El horario de los trabajadores de limpieza asignados al contrato vendréa definido por
el normal funcionamiento de cada edificio, asi como por la necesidad de afectar lo minimo
posible la actividad cotidiana de la Administracion derivada de los fines institucionales que le
son propios. En general, las tareas de limpieza se realizaran preferentemente en jornada de
tarde, de lunes a viernes y en dias no festivos.

No obstante, cuando razones de interés publico lo aconsejen, aquellas operaciones
de limpieza (rutinarias, periodicas, eventuales o resolucion de incidencias) que puedan
generar molestias importantes o afectar a zonas criticas del edificio se realizaran en horario
o dias determinados (sabados y/o festivos y horarios nocturnos) que fijaran los responsables
de la Administracion con el fin de minimizar su efecto, sin que las mismas supongan coste
adicional al Ayuntamiento por quedar determinadas dentro de la jornada laboral total de los
trabajadores y de la proposicion econémica del licitador.

3.3 MEDIOS MATERIALES.
3.3.1 Maquinaria, equipos auxiliares y productos de limpieza.

Seran por cuenta del adjudicatario la aportacion de la maquinaria y sus repuestos,
vestuario, herramientas, maquinaria de limpieza y enceradoras, maquinas de vapor
industrial, aspiradoras y accesorios, andamios, escaleras, elementos especiales de
seguridad, y en general, cualquier otro material o elemento que se precisen para la correcta
prestacion del servicio, aunque no se citen expresamente.

El personal del contratista destinado en cada edificio debera disponer de los carros
necesarios para el transporte de los productos, equipo auxiliar y herramientas que requiera
para desarrollar su trabajo en el tiempo minimo posible.

El contratista debera formar a los trabajadores en la dosificacion correcta de los
productos de limpieza usados en la prestacion del servicio, de acuerdo con las normas de
los fabricantes y segun las acreditaciones medioambientales, en las medidas preventivas
adicionales que se deban tomar y en los riesgos laborales que conlleva su manipulacion o
empleo inadecuado.

Para la realizacion de las operaciones descritas en el presente Pliego el adjudicatario
empleard maquinaria para limpieza profesional que cumpla las normas europeas de
seguridad en materia de seguridad general, compatibilidad electromagnética, vibraciones,
ruido y emisién sonora en exteriores.

Los productos de limpieza seran de bajo impacto medio ambiental, de reconocida
calidad y podran ser rechazados por la Administracion si no ofrecen las adecuadas
garantias respecto a la seguridad de las personas o bienes de los edificios.
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Dentro de los cinco dias siguientes al inicio del contrato, el adjudicatario entregara al
Ayuntamiento las fichas técnicas de la maquinaria (aspiradoras, barredoras-fregadoras y
abrillantadoras) y de los productos de limpieza a utilizar.

En este ultimo caso tales fichas contendran la siguiente informacion:
- Identificacion de la sustancia/preparado y de la empresa.
« Composicion/informacién sobre los componentes.

» |dentificacion de los peligros.

» Medidas de primeros auxilios.

+» Medidas de lucha contra incendios.

» Medidas en caso de vertido accidental.

« Manipulacion y almacenamiento.

« Controles de exposicién/proteccion personal.
- Propiedades fisicas y quimicas.

« Estabilidad y reactividad.

» Informacién toxicologica.

« Informacién ecologica.

« Consideraciones relativas a la eliminacion.

« Informacion relativa al transporte.

« Informacion reglamentaria y otras informaciones.

3.3.2 Sustancias prohibidas en los productos de limpieza.

Los productos empleados en la limpieza de las dependencias de los edificios incluidos en
este contrato no podran contener las sustancias siguientes:
+ Alquilfenoletoxilatos (APEO) y sus derivados.
« Nitroaimizcles y almizcles policiciicos.
« EDTA (etileno-diamino-tetra-acetato) y sus sales.
« NTA (nitrito-triacetato). Compuestos de amonio cuaternario.
» Glutaraldehido. ‘
« Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutégenos o teratogenos de
acuerdo con la Directiva 67/548/CEE.
« Los productos no estaran etiquetados como R42 (sensibilizacion por inhalacion) ni
R43 (sensibilizacion por contacto con piel).

3.4 RECOGIDA SELECTIVA DE RESIDUOS.

El contratista implantara un sistema de clasificacion, recogida selectiva y valoracion
de residuos generados durante la actividad diaria de limpieza, que incluira necesariamente
los siguientes extremos:

- La ubicacién de contenedores especificos en cada centro para proceder a una
recogida selectiva:

o Contenedores azules para residuos de papel y carton.
o Contenedores amarillos para residuos pléasticos y de envases
o ligeros.
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o) Contenedores grises o negros para el resto de residuos
asimilables a urbanos (desechos).
- Recoger y transportar adecuadamente los residuos a los centros de tratamiento y/o
vertederos.

En cuanto a los residuos especiales, la empresa suministrara los contenedores
necesarios para su recogida y retirada, y cumplimentara los correspondientes documentos
oficiales relativos a pilas y baterias, residuos de ofimatica, electrodomésticos y
fluorescentes.

Cuando sea requerida expresamente y en el plazo que se sefale, la empresa
entregara a la Administracion una declaracion de que estos residuos han sido retirados y
depositados en los centros de tratamiento o vertederos en periodos correspondientes al mes
0 meses anteriores a la peticion.

El contratista también deberd asumir la recogida de papel y documentacion
confidencial alli donde el Ayuntamiento lo determine. Incluyendo la instalacién de
contenedores tipo buzén o similar, con recogida periddica y certificado de destruccion.

3.5 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

El adjudicatario respondera de los dafios y perjuicios que ocasione su personal o, en
su caso, el de las empresas subcontratadas, durante la prestacion del servicio de limpieza
en bienes muebles o edificios incluidos en el presente contrato.

4. RECURSOS HUMANOS
4.1 MEDIOS HUMANOS ADSCRITOS AL CONTRATO.

El adjudicatario dispondré del personal necesario y debidamente uniformado para
mantener en estado idoneo de limpieza la totalidad de los inmuebles objeto del contrato. En
este sentido, dentro del plazo de los cinco dias siguientes al del inicio del contrato el
contratista debera comunicar al Ayuntamiento la relacion de trabajadores adscritos al
servicio (nimero de personas, jornadas y horarios) ajustado a su oferta, asi mismo,
informara previamente las variaciones producidas en la plantilla, para su aprobacion expresa
o tacita por la Administracion, si en el plazo de cinco dias no hay un pronunciamiento
expreso de la misma.

El adjudicatario esta obligado a que la plantilla de limpieza cumpla la suma de horas
diarias ofertadas para cada edificio o centro a todos los efectos, incluido el periodo de
vacaciones, con la obligacién de sustituir inmediatamente las bajas producidas por
diferentes causas (licencias, enfermedad, etc.). Por tanto, la empresa debera disponer de
una amplia plantilla y reten de personal adicional con experiencia acreditada en limpieza
para dar respuesta a cualquier necesidad adicional (emergencias derivadas de fenémenos
climatologicos, urgencia para actos extraordinarios...), ademés de cubrir las bajas derivadas
del absentismo, vacaciones y otras ausencias (horas sindicales, licencias, etc.).
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Sin perjuicio de que el licitador indique en el proyecto técnico su programa de trabajo,
la organizacion del servicio se articulara en torno a dos equipos:

- Equipo de limpieza ordinaria: realizard la limpieza diaria en la mayoria de las
dependencias de los centros, que seguird una rutina concreta y programada segun la
sistemética establecida para el cumplimiento de las frecuencias y calidad del servicio.
También incluye la organizacion del trabajo para ir realizando las limpiezas de fondo e ir
manteniendo en un adecuado estado de limpieza aquellos elementos que precisan una
limpieza periddica (semanal, quincenal, mensual, etc.).

- Equipo especialista: realizara tareas muy concretas para mejorar el estado de
limpieza de los elementos mas complejos y favorecer la calidad de los elementos de
limpieza periodica (limpieza con maquinaria, limpieza de cristales, limpieza de zonas altas y
fondos, tareas que impliquen un mayor esfuerzo fisico...).

El Ayuntamiento se reserva el derecho a solicitar por escrito la sustitucion de
cualquier trabajador de la plantilla adscrito al contrato, incluidos el encargado general del
servicio de limpieza, los supervisores de zona y los responsable de equipo, por causa
debidamente justificada (incumplimiento de horario, incapacidad para organizar bien al
servicio y coordinar a su personal, falta de diligencia o de correccidon en el trato con el
personal de la Administracion o usuarios, etc.). En este caso el contratista tomara
inmediatamente las medidas oportunas para resolver la situacion, de forma que la
sustitucion no suponga retraso o merma alguna en la realizacion de los servicios.

Por dltimo, la empresa, durante la ejecucion del contrato, debera realizar acciones
para mejorar la formacion y habilidades del personal adscritos a la limpieza de los edificios.
En consecuencia, dentro de los cinco dias siguientes a la formalizacion del contrato, el
adjudicatario entregara al responsable de la Administracion el plan de formacion especifico
para el personal subrogado o nuevo personal asignado al servicio de limpieza objeto de este
contrato, que incluya el calendario de actividades formativas a lo largo de la realizacion del
contrato (contenido de la formacion, horas de dedicacion, dias previstos, lugar de
realizacion, etc.).

En el Pliego de Condiciones Administrativas se adjunta una relacién actualizada del
personal de limpieza de las actuales empresas adjudicatarias.

4.2 DEDICACION, CALENDARIO Y HORARIO DEL PERSONAL.

Los contratistas deberan cumplir el nimero de horas de dedicacion de limpieza fijado
para cada edificio en el cuadro resumen establecido en el Anexo |, o el ofertado por el
adjudicatario en el caso de que fuera superior, nunca inferior.

a) para lo/as limpiadores/as: las horas diarias establecidas para todos los dias
laborables al afio, considerando entre un 90%-95% de las horas indicadas en coémputo
anual. '
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b) para los especialistas: las horas mensuales, y considerando, entre un 5% y un
10% de las horas indicadas en el computo anual, segun las diferentes necesidades del
centro (cantidad de cristales, limpieza con maquinaria, limpieza zonas altas o poco
accesibles...).

Ejemplo. Casa Consistorial.

Total horas de limpieza anuales: 2.340 horas/afio; 195 horas/mes
Limpiador/a: aprox. 90%: 175,5 h./mes

Especialista: aprox: 10%: 19,5 h/mes

Por razones de interés publico, y previa comunicacion por escrito al contratista, el
Ayuntamiento podréa modificar el nimero de horas de limpieza diarias en cada edificio de los
indicados en este Pliego (horas de limpiadora o de especialista), dependiendo de las
‘necesidades reales de limpieza de los inmuebles. La empresa dispondra de un mes para
realizar los cambios oportunos en la organizacion de su personal.

El estricto cumplimiento de la suma de horas presenciales efectivas de trabajo
indicadas en el Anexo | para cada centro seran objeto de seguimiento y control por parte de
la Administracion a través de un sistema de informacién y control de horas (en adelante
SICH) elegido por el Ayuntamiento.

La empresa contratista presentara por escrito al Ayuntamiento, en el mes de junio, la
prevision del nimero de horas de dedicacion de limpieza previstas para Julio y Agosto,
fijados para cada edificio dependiendo de las necesidades reales de limpieza del momento
para esos meses. Si el nimero de horas realizado fuera menor a las horas minimas
estimadas en el Pliego, se acumularan las horas no realizadas en la Bolsa de Horas Anual.

Constituye una obligacion esencial del contrato la colaboracién activa del
adjudicatario en la correcta aplicacion del SICH, por lo que tomara todas las medidas
necesarias, derivadas de su condicion de empresario, para concienciar a su personal de
limpieza sobre el uso obligatorio del sistema, siendo Unico responsable del incumplimiento
de este extremo.

El coste de utilizacion (Software as a Service) del SICH escogido por el
Ayuntamiento esta incluido dentro del presupuesto de licitacion y de la proposicion
econdémica del adjudicatario y deberd ser asumido integramente por la empresa
adjudicataria (importe que debera ser pagado mensualmente —una doceava parte de este
coste anual directamente a la empresa suministradora del SICH que haya elegido el
Ayuntamiento para implantar, explotar, y mantener este sistema de control de horas con
acceso remoto en internet), mediante la presentacion de una factura mensual por parte de la
empresa suministradora del SICH al adjudicatario. A continuacion, se adjunta un cuadro de
costes repercutibles de dicho sistema de control de horas:

Coste mensual (IVA no incluido) Coste anual (IVA no incluido)

900,00 € 10.800,00 €
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Los importes anteriores para la utilizacion del SICH son costes fijos repercutibles
para la empresa de limpieza adjudicataria, que debera incluir en su propio escandallo y
desglose de partidas econémicas de gastos.

Las horas de la Bolsa anual, podran ser solicitadas por el Ayuntamiento por razones
de interés publico derivadas de las necesidades que vayan surgiendo. El importe de la bolsa
de horas se podra facturar a medida que se vayan prestando las horas solicitadas, previa
justificacion adecuada de las mismas, siendo imprescindible adjuntar con dicha factura una
solicitud previa de horas de limpieza a cargo a la bolsa por parte del Ayuntamiento en el que
se indicara de forma concreta: centro afectado, motivo de la solicitud, horas a realizar por
dia, dias a prestar dicho servicio extraordinario, etc.).

4.3 COORDINACION DEL SERVICIO.

El adjudicatario debera designar un encargado general del servicio que le represente
frente al Ayuntamiento, con el siguiente perfil que debera acreditar suficientemente en el
proyecto tecnico:

- Tres afios de experiencia en el sector de la limpieza.

- Formacion acreditada en métodos y sistemas de trabajo, utilizacién de maquinaria y
procedimiento de limpieza en general.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de desestimar a esta persona en caso de que
no lo considere adecuado para las funciones previstas.

Esta persona se encargara de la direccion, coordinacion y control del personal
adscrito al contrato en orden a garantizar la adecuada organizacion del servicio y la eficaz
prestacion del mismo. En concreto deberd estar atento a las necesidades relativas al
contrato, presentarse en las dependencias del Ayuntamiento cuando se le solicite, asistir a
las inspecciones de calidad que se le requiera, confeccionar presupuestos, realizar las
planificaciones de especialistas, resolver cualquier peticion relativa a necesidades del
contrato y aportar aquellos datos que se le puedan exigir de acuerdo a las obligaciones del
presentes Pliego.

4.4. DERECHOS DEL ADJUDICATARIO.

En cada centro el Ayuntamiento podra proporcionar, en su caso, un espacio
suficiente para el uso del personal adscrito al contrato. En el caso de ofrecerse esta
dependencia, cuando finalice el contrato se devolvera en perfectas condiciones de uso. El
Ayuntamiento no se hara responsable de las pertenencias que el citado personal deposite
en ese local. En el caso de que las dependencias y/o sus enseres o instalaciones cedidas se
deterioren por el uso y conservacion indebidos por parte del adjudicatario o su personal, el
Ayuntamiento pasara a la empresa un cargo por el importe de su reparacion o sustitucion.
Este cargo se descontara de los pagos que se abonen al contratista como consecuencia de
la prestacion del servicio.
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El adjudicatario podra utilizar sin cargo los suministros de agua y energia eléctrica
existentes en las diferentes instalaciones de los edificios que sean necesarios para la
prestacion del servicio. Si por causas ajenas al adjudicatario no pudieran suministrarse estos
elementos, el contratista quedara exonerado de responsabilidad por lo que se refiere a las
imperfecciones y demoras del servicio de limpieza atribuibles a esas carencias.

5. PROGRAMA DE TRABAJOS Y FRECUENCIA

L.as tareas de limpieza se realizaran conforme a los procedimientos mas adecuados
y mediante la utilizacion de productos idoneos con la naturaleza de los materiales
constructivos de los edificios y las caracteristicas del mobiliario objeto de limpieza.

Sin perjuicio de que en el proyecto técnico el licitador exponga su programa de
trabajo, el adjudicatario ejecutara las operaciones ordinarias definidas en el Anexo llI, que
tienen el caracter de minimas, y las extraordinarias que se sefialan a continuacion.

5.1 OPERACIONES EXTRAORDINARIAS

En el Mercado Municipal de Abastos se atendera la limpieza del Mercadillo de los
martes y los sabados, en las plantas 22 y 32, asi como la limpieza de las cristaleras una vez
al mes. Se excluye la limpieza del patio usado como aparcamiento de vehiculos. Se incluye
la zona exterior no usada como aparcamiento.

En los Colegios Publicos, se aprovecharan las vacaciones para realizar limpiezas
generales y a fondo que incluyan paredes, techos, puntos de luz, fachadas, etc.

En los meses de verano, julio y agosto, las actividades en los Colegios
(campamentos, talleres...) se definen cada afio y en cada centro, lo que dificulta su
prevision. Por lo tanto, si en algtn Colegio o Centro no se realizaran la totalidad de las horas
de limpieza especificada en el Cuadro Resumen de Horas, por estar cerrado o por falta de
necesidad, se destinaran estas horas a la Bolsa Anual de Horas o se aprovechara el
personal para realizar limpiezas generales mas a fondo en otros centros que se requieran,
sean colegios 0 no, en los que exista demanda. La empresa contratista presentara por
escrito al Ayuntamiento, en el mes de junio, la previsién del nimero de horas de dedicacion
de limpieza previstas para Julio y Agosto, fijados para cada edificio dependiendo de las
necesidades reales de limpieza del momento para esos meses.

En Oficinas Municipales y Colegios Publicos, la limpieza se hara de lunes a viernes,
ambos incluidos. Se exceptuan los Centros de funcionamiento especial, como son Estacion
de Autobuses, Mercado de Abastos, Teatro, Polideportivo, etc. y aquellos Centros que
tengan su actividad en dias de sabado o domingo.

Los Servicios Publicos del parque de la Amistad, parque de la Concordia, parque de

San Roque y del Minizoo se limpiaran diariamente dos veces al dia, una de ellas a Ultima
hora de la tarde, procediendo a continuacion a su cierre. Durante los seis meses del periodo
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de primavera y verano, desde abril a septiembre, ambos inclusive se intensificaran, un total
de dos o tres veces al dia.

Si por causas climatolégicas y excepcionales se produjera un ensuciamiento
significativo de los cristales exteriores se realizara una limpieza de los mas relevantes,

Se debera eliminar cualquier tipo de pintada o “graffiti” en el paramento de la
edificaciéon, comprendiendo tanto las zonas interiores como las fachadas exteriores sin
necesidad de requerimiento por parte del Ayuntamiento. Especial atencion requeriran las
carpinterias interiores de los aseos.

Se retirara cualquier tipo de cartel anunciador, autoadhesivo, propaganda o similar,
colocado tanto en zonas interiores como en fachadas exteriores, sin necesidad de
requerimiento por parte del Ayuntamiento.

En el caso de que se proceda a realizar modificaciones u obras en alguna
dependencia de cualquier edificio que implique la suspension de la actividad del servicio de
limpieza, la empresa adjudicataria efectuara Ia limpieza de obra, una vez terminada ésta,
con cargo a la Bolsa de Horas.

5.2 PLAN DE TRABAJO DE TAREAS DEL LIMPIADOR/A.

- Plan Diario (PTTL) de cada centro.

a) Prevision de puestos de trabajo.
b) Horarios concretos por cada puesto de trabajo y horas de dedicacion.
¢) Zonas concretas y dependencias asignadas cada puesto de trabajo.

Por razones de interés publico el Ayuntamiento podra modificar el calendario de

trabajo propuesto por el contratista para estas actividades, mediante sy comunicacion por
cualquier medio de prueba del que quede constancia. El adjudicatario estara obligado a

11



AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
URBANISMO E INFRAESTRUCTURA

aceptar la modificaciéon siempre que no implique un incremento de coste superior al 3 % del
precio del contrato.

- Plan Mensual (PMT) de cada centro:

Para todas aquellas actividades que no sean de realizacion diaria el Ayuntamiento
exigird a la empresa que, en los cinco dias habiles anteriores al mes que corresponda,
entregue el plan mensual de trabajo (PMT) que permita conocer en todo momento en qué
dia de la semana, del mes o del periodo trimestral, semestral y anual correspondiente, se
ejecutaran tales actividades en cada edificio objeto del contrato, para que se pueda efectuar
el oportuno control de calidad.

Por cada una de las actuaciones de limpieza con frecuencia superior a la semana, la
empresa remitira al Ayuntamiento un parte de trabajo que incluira necesariamente la
siguiente informacion:

Edificio o local.

Fecha actuaciones.

Trabajos realizados.

Material y equipamiento empleado.

0000

5.3 PLAN DE TRABAJO ANUAL DE TAREAS DE ESPECIALISTAS

Dentro de la primera semana del contrato la empresa entregara al Ayuntamiento el

Plan de Trabajo Anual de Tareas de Especialista (PTATE) para cada centro que permita
conocer con detalle como esta previsto realizar las limpiezas periddicas anuales de
especialista del centro. Este Plan que derivara directamente del proyecto técnico ofertado en
la fase de adjudicacion del contrato contendra al menos los siguientes extremos:

a) Prevision de puestos de trabajo.

b) Calendario concreto: Dias del afio esta previsto su intervencion.

c¢) Horarios concretos por cada puesto de trabajo y horas de dedicacion de los
dias de intervencion.

d) Tareas concretas asignadas para cada dia de intervencion.

No obstante, en los cinco dias habiles anteriores al mes que corresponda, la
empresa entregara al Ayuntamiento una actualizacion de las posibles intervenciones que
indique numero de especialistas, horas de dedicacion y dias previstos de actuacion por
edificio/centro y tareas previstas a realizar.

Posteriormente, después de cada intervencion de especialistas en cada uno de los
centros se debera adjuntar un parte de trabajo (que se comunicara por mail inmediatamente
después de la intervencién) que indique los trabajos que se han realizado realmente, en que
dias concretos, y en qué dependencias concretas. Los responsables del Ayuntamiento
podran solicitar, si lo consideran conveniente, que dichos partes sean firmados por un
representante del edificio que se determine en su momento.

12



AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
URBANISMO E INFRAESTRUCTURA

6. CONTROL DE LA ACTIVIDAD Y CALIDAD
6.1 FINALIDAD.

La Administracion, a través de personal propio o mediante empresa contratada al
efecto, podréa controlar en todo momento el cumplimiento estricto de las horas adscritas a la
limpieza de los edificios asi como la duracién y calidad de los trabajos para saber si se
cumple con lo exigido en el presente Pliego o, en su caso, con lo ofertado por la empresa,
de modo que cualquier deficiencia en el cumplimiento de la prestacion del contrato se
entendera como demora o defecto en la ejecucion del mismo.

Los trabajos de limpieza objeto de este contrato estaran sujetos a una base de
facturacion fija mensual (95% del precio adjudicado) mas una base de facturacion variable
mensual (5% del precio adjudicado).

Dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes tendra lugar una reunion de
seguimiento entre el responsable de la empresa y las personas designadas por el
Ayuntamiento para revisar los resultados del mes anterior, donde se analizaran los datos
extraidos del Portal de Incidencias, del SICH implantado y otra informacion que se requiera
al efecto.

El porcentaje variable del 5% de base de facturacion mensual estara en funcién de la
evaluacion del grado de cumplimiento del indicador de calidad y nivel de aceptacion del
servicio, que se indica a continuacion.

6.2 EL SISTEMA DE CONTROL DE HORAS.
6.2.1. Objeto e implantacion del SICH:

El SICH tiene por objeto la valoracion objetiva de las horas efectivas prestadas
mediante el analisis de los datos proporcionados por el sistema que recoge datos a diario y
a traves de las auditorias periddicas por sorpresa.

En el plazo maximo de treinta dias desde la formalizacion del contrato el
adjudicatario debera utilizar el SICH elegido por el Ayuntamiento. El coste de este sistema —
software, centralitas, contratacion de lineas- seréd asumido por el contratista a través del
operador de tecnologias de la informacion propuesto por el Ayuntamiento, encontrandose
este coste incluido dentro del precio total de este contrato.

El sistema propuesto permite identificar de forma sencilla y facil el dia y hora de
entrada y salida de cada trabajador de la empresa adjudicataria de forma individual
(trazabilidad) en cada uno de los centros, para efectuar el seguimiento y control presencial
de toda la prestacion de horas efectivas en todos los edificios (in situ) en los que se ha
trabajado a lo largo de cada mes.
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La informacién del SICH permitirda a los responsables del Ayuntamiento la
explotacion de los datos del sistema, generando informes resumen de horas efectivas de
dedicacion diaria, semanal y mensual por centro, ademas de cualquier otra informacion que
la Administracion requiera en tiempo y forma, para su andlisis y discusion posterior con el
contratista con caracter previo al abono de los documentos mensuales de pago.

6.2.2 Caracteristicas y funcionalidades basicas del sistema:

- ldentificacién de cada trabajador en el momento de entrada y de salida de cada
edificio objeto del contrato mediante una llamada telefénica a un nimero de una centralita
receptora de llamadas conectada a un ordenador con el software de control de horas
escogido (esta llamada se realizara desde un teléfono fijo que se encuentra en el propio
centro y que se establecera por parte de los responsables del Ayuntamiento).

- El aplicativo permite la confeccion de estadisticas gréaficas diversas: porcentaje de
llamadas recibidas, porcentaje de llamadas procesadas, porcentaje de llamadas no
reconocidas (por ejemplo, si se ha utilizado un nimero emisor no reconocido por el
sistema),... etc.

- La conectividad, consulta y generacion de informes en tiempo real y a demanda de
la Administracion y de la empresa de control de calidad de los datos recogidos en el
aplicativo.

6.3 EL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD.

El sistema de control de calidad del servicio tiene por objeto la valoracion de:
- El nivel de resolucion de las incidencias mediante el andlisis de los datos
suministrados por el Portal de Incidencias y las inspecciones.

6.4 METODO.

Se valorara la correcta ejecucion del servicio mediante la observacion del estado de
limpieza que presentan diversas dependencias a través de dos tipos de inspecciones:

- Inspecciones “in situ” aleatorias: las evaluaciones y observaciones se realizaran
sobre areas designadas aleatoriamente entre el conjunto de dependencias representativas
del edificio incluidas en el presente contrato. La Administracion notificara al adjudicatario la
posibilidad de subsanar las deficiencias observadas en el plazo no superior a un mes.

- Inspecciones “in situ” dirigidas: Se haran sobre las areas de observacion
previamente designadas (donde se han obtenido resultados deficientes en anteriores
inspecciones). Si la nueva valoracion resulta deficiente se podra proceder por parte de la
Administracion a efectuar el correspondiente apercibimiento.
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6.4.1. Valoracién del tiempo de respuesta y porcentaje de resolucion de las
incidencias:

El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento de un programa informatico
alojado en Internet con el objetivo de disponer de una base de datos centralizada que
registrara diariamente todas las incidencias producidas en los edificios para que el
contratista tras el oportuno acceso, la consulte a diario en el Portal de Incidencias del
Ayuntamiento, con el fin que proceda inmediatamente a la resolucién de las mismas.

Podran registrar incidencias al menos una persona por centro o edificio que se
designaran como “usuario con contrasefia”.

El contratista, posteriormente a su actuaciéon y resolucién de la incidencia, debera
retroalimentar dicha base de datos comunicando y registrando la resolucion efectiva del
asunto que tenia pendiente, comunicando que estéa resuelto.

El contratista a través de la empresa en quien delegue, explicara al Ayuntamiento al
inicio del contrato la operativa y manejo de dicho Portal de incidencias, que debera poder
sacar listados y estadisticas de los datos del programa, para conocer el funcionamiento del
servicio.

Se realizaran seguimientos de la resolucion de incidencias dirigidas a corregir
defectos no solucionados, tomando como referencia para este tipo de seguimientos la
central de incidencias y las inspecciones in situ de comprobacion.

El indicador del tiempo de respuesta y del grado de resolucion de las incidencias es
el siguiente: ~

TIEMPO DE RESPUESTAY PORCENTAJE SOBRE LA
PORCENTAJE DE RESOLUCION DE LAS FACTURACION MENSUAL
INCIDENCIAS DETECTADAS
BUENO (>= 80%) Entre 2,5y 5%
REGULAR (< 80%) Entre 0y 2,49%

Entendiéndose:

a) GRADO DE CUMPLIMIENTO BUENO: Cuando el porcentaje de resolucién de
incidencias de un periodo (por ejemplo, mensual) obtenga un valor igual o superior al 80%
del total de incidencias detectadas y que el tiempo para la resolucién de incidencias no sea
superior a una semana.

b) GRADO DE CUMPLIMIENTO REGULAR: Siempre que el nivel de diligencia en la
entrega de los planes de trabajo, el porcentaje de resolucion de incidencias de un periodo
(por ejemplo, mensual) obtenga un valor inferior al 80% del total de incidencias detectadas o
que el tiempo promedio para su resolucion sea superior a una semana.
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7.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El precio que se fija para la licitacion es el de 1.253.481,66 (UN MILLON
DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN EUROS
CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS) al afio sin IVA y 1.516.274,82 (UN MILLON
QUINIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS TETENTA Y CUATRO EUROS CON
OCHENTA Y DOS CENTIMOS) al afio con IVA.

A continuacion se adjunta una tabla con los presupuestos desglosados por las
dependencias del Ayuntamiento, Patronato de Cultura y Deporte:

PRESUPUESTO LICITACION €/HORA

HORAS/ANO | CONIVA (21%)| SINIVA | CONIVA(21%) | SINIVA
Ayuntamiento 91.914 1.336.429,56 | 1.104.806,28 14,54 12,02
Patronato de
DEPORTES 8.329 121.103,66 100.114,58 14,54 12,02
Patronato de
CULTURA 4.040 58.741,60 48.560,80 14,54 12,02

TOTAL 104.283 1.516.274,82 |1.253.481,66

Los pagos se efectuaran por mensualidades vencidas con cargo al Presupuesto
Ordinario mediante facturas desglosadas por Centros y nimero de horas efectuadas, para
conformar por los Servicios Técnicos de este Ayuntamiento, reservandose la Corporacion la
facultad de inspecciones previas de la correcta prestacion del servicio, de los inmuebles
objeto de este Pliego.

8.- AUMENTO DE INMUEBLES

Si durante el periodo de prestacion del servicio de limpieza se aumentase el nimero
de colegios o inmuebles municipales, la empresa quedaria obligada a realizar los mismos
trabajos que tiene contratados y que se expresan en este Pliego. Para el nuevo inmueble
que se incorpore se incrementara la cantidad en el precio que se fijara contradictoriamente,
partiendo del calculo de las cantidades previstas en la oferta.

En el Anexo Il se recogen la siguiente relacion de edificios: Escuela Taller de
Empleo, Centros de Salud, Centro Joven y C.P. Educacién Permanente de Adultos, que
podran incorporarse al servicio de limpieza en los términos que establece el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Asi mismo, si en alguno de los inmuebles dejara de ser, por cualquier causa,
necesaria la prestacion del servicio, el Afuntamiento se lo comunicara a la empresa
contratista, siendo de obligado acatamiento/ £on la consiguiente aminoracion del canon.

LA ARQUITECT]
/

Fdo.: Ref
!

IGA MUNICIPAL

Cava Costero
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ANEXO Ill. FRECUENCIAS DEL SERVICIO

FRECUENCIAS
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CON CARACTER GENERAL

BARRIDO Y MOPEADO DE PAVIMENTOS. SE UTILIZARAN LOS
PROCEDIMIENTOS DE BARRIDO Y LOS UTILES ADECUADOS AL
TIPO DE PAVIMENTO.

LIMPIEZA Y DESEMPOLVADO DE MOBILIARIO Y OBJETOS
OFICINA (ARMARIOS, MESAS, ORDENADORES E IMPRESORAS,
ARCHIVADORES, SILLAS, SILLONES,TELEFONOS, FAXES,
LAMPARAS, ETC...) AS| COMO VACIADO DE PAPELERAS.

ELIMINACION DE MANCHAS, SALPICADURAS Y RESTOS DE
RESIDUOS DE CUALQUIER SUPERFICIE.

RETIRADA DE RESIDUOS GENERADOS POR LAS LABORES DE
LIMPIEZA DE CADA JORNADA (SEGUN LAS PRESCRIPCIONES
INDICADAS EN EL APARTADO 3.4 RECOGIDA SELECTIVA DE
RESIDUOS)

DESEMPOLVADO DE  APARATOS DE  CLIMATIZACION,
EXTINTORES DE INCENDIOS, FOTOCOPIADORAS, TABLONES DE
ANUNCIOS Y ROTULOS DE SENALIZACION, FRISOS, ZOCALOS Y
MARCOS DE PUERTAS Y VENTANAS.

BARRIDO O MOPEADO DE PAVIMENTOS DE SOTANOS

LIMPIEZA Y DESEMPOLVADO ESTANTERIAS Y ARCHIVOS DE USO
FRECUENTE

LIMPIEZA DE PATIOS Y TERRAZAS DE FACIL ACCESIBILIDAD
(RETIRADA DE RESIDUOS Y BARRIDO DE SUCIEDAD), RETIRAR
HIERBAJOS Y MALAS HIERBAS, AVES MUERTAS, DESECHOS DE
PALOMAS, ETC...

DESOBTURAR IMBORNALES SUCIOS EN ZONAS DE FACIL
ACCESIBILIDAD

10

ASPIRADO DE ALFOMBRAS, MOQUETAS, ENTELADOS DE
PARAMENTOS VERTICALES, TAPICERIAS DE SOFAS, SILLONES Y
LIMPIEZA DE APLIQUES.

11

LIMPIEZA DE CARPINTERIA DE PUERTAS Y CRISTALES EN
PUERTAS, AS| COMO LOS ELEMENTOS DORADOS DE PUERTAS Y
VENTANAS MEDIANTE EL USO DE ABRILLANTADORES O
LIMPIAMETALES.

12

TRATAMIENTO ADECUADO DE BARANDILLAS, PASAMANOS Y
BARROTES.

13

TRATAMIENTO A FONDO DE MOBILIARIO CON CERAS O
PRODUCTOS ADECUADOS

14

LIMPIEZA DE ALTOS, PERFILES, RINCONES

15

LIMPIEZA DE PERSIANAS INTERIORES (TIPO GRADOLUX O
SIMILAR) Y ASPIRADO DE CORTINAS Y VISILLOS

16

LIMPIEZA GENERAL DE CRISTALES DE FACIL ACCESO
INTERIORES Y EXTERIORES, INCLUYENDO MARCOS

17

LIMPIEZA DE REPISAS DE VENTANAS.
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LIMPIEZA DE LUMINARIAS Y DE REJILLAS DE

18 VENTILACION (ZONAS NO COMUNES)

19 |LIMPIEZA DE TECHOS Y PAREDES.
ASPIRADO Y LIMPIEZA A FONDO DE ESTANTERIAS Y ARMARIOS

20 |QUE CONTENGAN DOCUMENTOS ARCHIVADOS, RESPETANDO X
ESCRUPULOSAMENTE LA COLOCACION DE LOS MISMOS

21 |LIMPIEZA DE CRISTALES DE DIFICIL ACCESO X

29 ABRILLANTADO DE TODO TIPO DE PAVIMENTOS (TRATAMIENTOS X
DE BASE) DONDE SE OBSERVE DESGASTE Y DETERIORO.
LAVADO DE ALFOMBRAS Y MOQUETAS DE TODOS LOS

23 |EDIFICIOS EN DONDE LAS HUBIERE (PREFERIBLEMENTE EN EL X
MES DE JULIO).

o4 LAVADO Y PLANCHADO DE VISILLOS Y CORTINAS, EN LOS X
EDIFICIOS QUE HUBIERE
LIMPIEZA DE PERSIANAS EXTERIORES, SEAN DEL TIPO QUE

25
SEAN

26 |LIMPIEZA INTEGRAL DE CLARABOYAS Y LUCERNARIOS. X

X
PASILLO, VESTIBULOS, ESCALERAS, SALAS DE REUNIONES, ZONAS COMUNES Y DE ATENCION AL PUBLICO.

1

LIMPIEZA Y ELMININACION DE HUELLAS EN MAMPARAS Y
PUERTAS DE CRISTAL.

X

LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y OBJETOS DE DECORACION

ASPIRADO DE PAVIMENTOS TEXTILES.

FREGADO DE 'MANCHAS Y OTROS RESTOS DE SUCIEDAD EN EL
PAVIMENTO.

2
3
4
5

LIMPIEZA DE PASAMANOS, BARANDILLAS Y BARROTES

ASCENSORES Y MONTACARGAS.

LIMPIEZA DE PUERTAS Y EMBOCADURAS INTERIORES Y
EXTERIORES

ASPIRADO DE GUIAS, LIMPIEZA Y FREGADO DE PAVIMENTOS

LIMPIEZA DE LOS PARAMENTOS INTERIORES, BOTONERAS,
ESPEJOS Y DE LA CABINA EN GENERAL

LIMPIEZA A FONDO DE LAS CABINAS (INCLUYENDO LUMINARIAS
Y TECHOS).

ASEOS Y VESTUARIOS.

FREGADO Y DESINFECCION DE TODOS LOS PAVIMENTOS.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE DUCHAS Y SANITARIOS.

REPOSICION DE PAPEL HIGIENICO, PAPEL SECAMANOS, JABON
LIQUIDO O EN PASTILLAS.

VACIADO Y LIMPIEZA DE PAPELERAS.

[ I B4V N =

LIMPIEZA DE SALPICADURAS O MANCHAS EN PUERTAS Y
PAREDES.

X | X] X | XX

LIMPIEZA EXTERIOR DE TOALLEROS, ESPEJOS, JABONERAS,
APARATOS SECAMANOS ...

x

REPASO GENERAL Y LIMPIEZA A FONDO EN ASEOS, GRIFERIA,
ETC. EMPLEANDO PRODUCTOS DESINFECTANTES,
DESINCRUSTANTES, ETC. CON OBJETO DE ASEGURAR LAS
CONDICIONES HIGIENICAS Y DE DESINFECCION ADECUADAS

LIMPIEZA DE PAREDES (AZULEJOS), PUERTAS Y MARCOS

LIMPIEZA DE TAQUILLAS

27




