PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA ADJUDICACION
A UNA ENTIDAD FINANCIERA DEL CONTRATO DE COLABORACION INTEGRAL
EN LA GESTION RECAUDATORIA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
GUADALAJARA.

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO.

Ls objeto del presente contrato la colaboracién integral en la recaudacion de diversos recursos
cconomicos del Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara mediante su centralizacién en la Entidad
Financiera adjudicataria, que actuarad como Entidad Gestora, y que comprende:

. La gestion de cobro de los Padrones Municipales.

. La coordinacion de todos los flujos de informacion entre este Exemo. Ayuntamiento y las
entidades colaboradoras en la recaudacién de los Padrones Municipales.

La edicion y reparto de documentos cobratorios y notas informativas.

.Gestién de domiciliaciones de aplazamientos y fraccionamientos y sistema especial de pagos..

SEGUNDO: CONTENIDO DEL CONTRATO DE COLABORACION INTEGRAL.

La adjudicacion del servicio de colaboracion integral en la recaudacién como ENTIDAD
GESTORA, convertira a la Entidad Financiera designada en interlocutor entre el Excmo.
Ayuntamiento de Guadalajara y el resto de Entidades Colaboradoras en las funciones de gestion
y coordinacién del servicio de recaudacion de los Padrones Municipales.

- Gestion de cobro de Padrones:
- Apertura de cuenta:

Para la realizacién del servicio anteriormente referido la adjudicataria del contrato debera
proceder a la apertura de una cuenta restringida de recaudacion que llevard el titulo de
“AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA. CUENTA RESTRINGIDA DE RECAUDACION
DE INGRESOS POR PADRON”, con la finalidad de recaudar los fondos que los obligados al
pago hayan de ingresar por deudas de vencimiento periddico y notificacion colectiva de la
entidad adjudicataria, asi como se traspasardn a esta cuenta los fondos recaudados, por
vencimiento periddico y notificacion colectiva que se hayan ingresado en las cuentas de las
diferentes Entidades Colaboradoras..

En la cuenta restringida de recaudacién sélo se admitirdn ingresos por el importe de los
cobros realtzados, sin que se devengue comision alguna en las mismas y no pudiéndose efectuar
mas operaciones de adeudo que las derivadas de correccion de errores debidamente justificados
y transferencias a la cuenta operativa en los plazos que el Ayuntamiento designe.



- Prestacion del servicio:

En relacidn a la recaudacién de deudas de vencimiento periddico y notificacién colectiva, el
Ayuntamiento facilitard en tiempo y forma los correspondientes padrones, mediante soporte
informético standard, apto para el intercambio telemaético de ficheros, a partir del cual la
Intidad adjudicataria ejecutard los siguientes trabajos:

¢ Recogida, lectura y tratamiento de los soportes magnéticos enviados por el
Ayuntamiento.

¢ Emision de los documentos de pago de los recibos no domiciliados y notas
informativas (o avisos de cargo ) de los domiciliados , y posterior distribucién a los
domicilios fiscales correspondientes.

e Tramitacidn, ante las diversas entidades financieras de los recibos domiciliados, a través
de la normativa establecida en el Cuaderno 19 del CSB.

e [Edicion de nuevos avisos de pago de las domiciliaciones no atendidas, siempre que
desde la fecha de cargo en cuenta de los recibos domiciliados hasta que el fin del
periodo voluntario de pago , exista tiempe material suficiente para la realizacion de esta
actuacion.

* Confeccion automatica de duplicados de avisos de pago a los contribuyentes que lo
soliciten para que puedan ser satisfechos en sus oficinas o en las de cualquier Entidad
financiera Colaboradora autorizada.

¢ Cobros, una vez finalizado el periodo voluntario, con el cinco por ciento de recargo
durante el plazo que se establezca al efecto, si asi lo decide el Ayuntamiento.

e Posibilidad de domiciliacion bancaria en el momento del cobro.

¢ Tratamiento de bajas del padrdn, facilitadas por ¢l Ayuntamiento, correspondiente a
recibos errdneos.

¢ Puntual informacion al Ayuntamiento del desarrollo de la recaudacion.

¢ Informacién exhaustiva al cierre de la recaudacién de cada tributo, en los términos
indicados por el Ayuntamiento.

* Memoria anual de toda la gestidn ejecutada.

¢ Conservar, durante un periodo de cuatro afios a contar desde la recepeién de los mismos,
¢l ejemplar a ella destinada de los documentos justificativos de los ingresos, asi como
mantener los registros informaticos de las cantidades ingresadas en las cuentas
restringidas de recaudacion.

La Entidad Adjudicataria se comprometerd a limitar el uso de la informacién facilitada
exclusivamente para la finalidad del contrato, asumiendo la prohibicion de utilizarla en
cualquier otro sentido, estando sometidos los datos contenidos en dicho soporte magnético a lo
dispuesto en la Ley 15/99 de proteccién de datos de caracter personal, siendo responsable la
Entidad Adjudicataria de su uso indebido.



Asimismo la Entidad Adjudicataria se comprometera a aportar los medios técnicos v humanos
necesarios para coordinar las tareas administrativas que se deriven de la explotacién informética
del Servicio.

En la gjecucion de los trabajos resefiados, se tendran en cuenta las siguientes especificaciones:
1. Emision de recibos no domiciliados: Avisos de pago.

A partir del soporte de padron, de acuerdo a los formatos facilitados por el Ayuntamicnto, sc
confeccionardn los avisos de pago correspondientes a los contribuyentes que no tengan
domiciliado su pago.

La Entidad adjudicataria emitira los documentos cobratorios incluyendo un cddigo de barras
que permita su lectura, facilite su pago y evite errores.

Ll aviso de pago-recibo constard de dos ejemplares uno para el contribuyente y ofro para la
entidad financiera, en la parte superior izquierda de cada uno de los mismos figurara el escudo
del Ayuntamiento de Guadalajara; ademads constardn en los mismos las Entidades
Colaboradoras en que pueda efectuarse el pago ., un apartado destinado a facilitar la
domiciliacién a los contribuyentes asi como el texto que el Ayuntamiento considere oportuno.

2. Emisién de recibos domiciliados. Notas informativas o Avisos de cargo en
cuenta.

La Entidad adjudicataria confeccionard las notas informativas correspondientes a todos los
recibos que en el soporte de padron estén domiciliados. No serd necesario emitir ni distribuir
notas informativas correspondientes al Padrén de Basura.

Este impreso contendrd informacién relativa al recibo que el contribuyente debe pagar
(concepto lributario, ejercicio, periodo que abarca — anual, trimestral, titular, datos propios del
recibo, segun informacion facilitada por el Ayuntamiento, referencia domiciliacion, importe a
satisfacer, entidad {inanciera, oficina y cuenta de Ia domiciliacién.

También se le informard de la fecha aproximada del cargo en cuenta, al objeto de que pueda
efectuar la provision de fondos necesarios para afrontar el pago.

El envio de estas notas informativas tiene el objeto de advertir posibles crrores en la
domiciliacion y en consecuencia evitar cargos erréneos en las cuentas de los contribuyentes.

El impreso tendra igualmente en su parte superior izquierdo el escudo del Ayuntamiento de
Guadalajara.

3. Domiciliaciones bancarias,

El Ayuntamiento de Guadalajara, entregard a la Entidad Gestora, con antelacién suficiente, una
comunicacion en la que se contengan las instrucciones reguladoras de cada cobranza,
acompafiada de un soporte magnético que contendra los elementos esenciales del recurso a
recaudar, asi como las domiciliaciones que manticnen los obligados al pago con la entidad
gestora y el resto de Intidades Financieras. Los ¢rganos de la Recaudacién Municipal
intentaran mantener actualizados los registros que contengan los datos relativos a las
domiciliaciones de pagos ordenadas por los contribuyentes.

La Entidad Gestora procesara dicho soporte en la fecha de adeudo que se haya indicado la
Tesoreria Municipal, dentro del periodo de cobranza, v hard llegar a las restantes Entidades
Financieras [a informacién mencionada por procedimientos bancarios normalizados.

Las devoluciones de recibos domiciliados que se produzcan serdn tratadas por la FEntidad
Gestora, que procederd a actualizar, en su caso, la base de datos correspondiente, dando cuenta
de las mismas al Ayuntamiento.



Con el fin de proceder a las correcciones de los datos de las domiciliaciones en los supuestos
de contribuyentes que hayan cambiado de oficina, de cuenta o hayan dejado de ser clientes de la
entidad, la entidad adjudicataria del servicio efectuard las gestiones oportunas ante las entidades
domiciliarias, con el fin de comunicar al Ayuntamiento dichas incidencias

Se establece como fecha de disponibilidad de las cantidades ingresadas por domiciliacion, el dia
habil posterior a la fecha de adeudo fijada por el Ayuntamiento, actuando el Ayuntamiento con
la prevencién necesaria de no disponer de las cantidades correspondientes a posibles
devoluciones.

En el cobro de los recursos de forma domiciliada con adeudo ¢l procedimiento a seguir se
ajustard al Cuaderno 19 del C.S.B.

4. Trabajos de domiciliacién.

La entidad adjudicataria facilitard la domiciliacién bancaria de los ingresos a los contribuyentes
que lo soliciten, contemplando la transaccion informatica que permite que quede grabada la
domiciliacién de forma automatica para proximas cobranzas en el momento de efectuar el
cobro del recibo.

Todas las domiciliaciones nuevas obtenidas de cada periodo de cobranza que correspondan
tanto a clientes de la entidad Adjudicataria como a clientes de otras Entidades Financieras,
seran grabadas e incorporadas al sistema por la Entidad Gestora. En este caso se comunicardn al
Ayuntamiento, mediante soporte informatico, las domiciliaciones que se produzcan en cada
proceso de cobro para que pueda incorporarlas a su base de datos.

El Ayuntamiento podra solicitar a la adjudicataria, cuando sea necesario para algin
procedimiento o expediente, la consulta o copia del soporte documental de dicha
domiciliacion.

5. Procedimiento de cobro de recibos no domiciliados.

La Entidad Adjudicataria deberd facilitar a los obligados al pago el que éstos puedan realizar el
mismo mediante los siguientes procedimientos:

A) Por ventanilla:

Los obligados al pago podrén realizar el pago de los diversos conceptos de ingresos
municipales por ventanilla en cualquiera de las oficinas de la Entidad Gestora o de las entidades
colaboradoras que se autoricen, en los horarios habituales establecidos con caracter ordinario
por las mismas, presentando al efecto el juego de impresos apto para su autentificacion,
acreditdndose cl pago mediante diligencia manual o mecdanica.
Los deudores al Ayuntamiento tengan o no cuentas abicrtas en la Entidad Gestora vy
Colaboradoras que se autoricen, podran ingresar en cllas, con la presentacion del
correspondiente documento de ingreso, las deudas de los diferentes recursos municipales.
La Entidad Gestora y Colaboradoras en la Recaudacién debidamente autorizadas procederdn a
extender en el documento de ingreso aportado por el interesado, como forma de acreditar la
realizacion del pago, lo siguiente:

= . Certificacion mecanica por medio de impresion de maquina contable (validacion) y

sello de la Entidad, si se registra el ingreso informéticamente.
= . Firma autorizada y sello de la Entidad, si se registra el ingreso de manera manual.

La carta de pago satisfecha, con los requisitos anteriormente establecidos, otorgara al
contribuyente justificante liberatorio del pago. por el importe ¥ fecha que ser consigne en
aquellos, surtiendo los mismos efectos que si el ingreso se hubiera realizado en la propia
Administracién Municipal, quedando obligado ante ¢l Ayuntamiento, la Entidad que recibié el



pago.

Para que el pago produzca los efectos que le son propios, tratandose de recaudacion en periodo
voluntario, y a tenor de los dispuesto en el articulo 21 del Reglamento General de Recaudacién,
¢l pago ha de ser por la totalidad de la deuda, por lo que no se admitiréan ingresos parciales de
los recibos.

La Entidad Gestora atendera el cobro desde la fecha de inicio hasta el ultimo dia establecido
para el pago. admitiendo los ingresos todes los dias que sean laborables para la misma
durante el horario de apertura al publico, abonandose seguidamente en la cuenta restringida
que proceda.

No se admitirdn, en ninglin caso, ingresos con posterioridad al tltimo dia del periodo voluntario
de cobranza, siendo responsable la Adjudicataria ante el Ayuntamiento del abono del recargo
correspondiente por los ingresos admitidos con posterioridad a dicha fecha.

En cualquier oficina de la Entidad adjudicataria se deberd atender el cobro de los recursos
econémicos municipales de aquellos contribuyentes que, por cualquier causa, venga
desprovistos del correspondiente aviso de pago o recibo.

En el cobro de los recibos no domiciliados mediante su ingreso en ventanilla, la operativa se
ajustard a lo dispuesto en la norma 60 del C.S.B. Dicho cuaderno establece como fecha de
liquidacion los dias 5 y 20 de cada mes o el dia habil siguiente. Después de dicho fecha, en los
términos establecidos por el cuaderno 60, la entidad colaboradora debera realizar una
transferencia a la Entidad Gestora por el total recaudado en la quincena y le entregara un
fichero informatico con las especificaciones vigentes por parte de la AEB/CECA con detalle
individualizado de los tributos recaudados.

B) Cobro por Internet.

La Entidad Gestora facilitara que los contribuyentes puedan realizar el pago de los recibos y
liquidaciones utilizando “servicios de banca electronica”, sin coste alguno, ni para el
Ayuntamiento ni para aquéllos

Los protocolos de intercambio de informacién a través de Internet gozaran de las méximas
garantias de seguridad y confidencialidad de la informacion.

C) Cobro mediante cajero automatico.

La Entidad Gestora, mediante el servicio de los cajeros automaticos de su red, podra cobrar por
éstos los recibos de los recursos municipales que los interesados deseen satisfacer a través de
este sistema, mediante cddigo de barras y de forma excepcional, mediante la introduccién
manual de los datos identificativos del pago. .

El cobro por cajero automatico debe emitir un justificante de pago que contenga todos los
requisitos legalmente exigidos.

D) Servicio de distribucién de recibos.

El servicio de distribucion serda efectuado por la entidad adjudicataria, pudiendo el
Ayuntamiento realizar el seguimiento y control que estime oportuno.

Una vez confeccionados los avisos de pago (de los recibos no domiciliados), las notas
informativas o avisos de cargo (de los recibos domiciliados), y los avisos de pago
correspondientes a las domiciliaciones no atendidas, se procederd a su distribucion a los
domicilios fiscales de los contribuyentes.

La distribucion de los avisos de cargo en cuenta (recibos domiciliados), se efectuard con la
suficiente antelacion para que el obligado al pago pueda prever el disponer de fondos en la
fecha comunicada para atender el recibo.



La distribucién de los avisos de pago (recibos no domiciliados) se realizard en fechas muy
préximas al inicio del periodo de cobranza.

Todos aquelios avisos de pago devueltos por causa de error en los datos del padrén o por
motivos postales, se pondran a disposicién del Ayuntamiento, para que pueda efectuar las
gestiones oportunas al objeto de actualizar los datos correspondientes. En este sentido, en el
reverso del sobre se editard un recuadro en el que figuraran [os posibles motivos de devolucidn
de la correspondencia.

Gestion de cobro fuera del periodo voluntario.

Sin que la cobranza de deudas en periodo ejecutivo signifique, en ninglin momento, el ejercicio
de funciones que impliquen autoridad por la entidad adjudicataria, ésta percibira los ingresos
que los contribuyentes realicen de deudas cuyo plazo de pago en voluntario haya transcurrido.
Ademds cobraréd con el recargo del 5 % (o cualquier otro que pudiera establecerse legalmente)
los recibos no satisfechos por los contribuyentes en los periodos voluntarios de pago, con fecha
limite como maximo hasta la notificacién de la providencia de apremio para su pase a la
Recaudacion Ejecutiva Municipal, para lo que deberd proceder de la siguiente forma:

Editando los recibos en periodo voluntario en los que se incluya, en esa primera y wnica
impresién, con la suficiente identificacion y claridad para que no haya lugar a confusiones, la
posibilidad de satisfacer los recibos con el recargo correspondiente una vez transcurrido el
plazo de pago en periodo voluntario, tanto en la entidad gestora como en el resto de las
entidades colaboradoras.

Se valorara que para la prestacion del servicio en la Modalidad 1 , “del Cuaderno 60 del
Consejo Superior Bancario Tributos periddicos e ingresos de derecho piblico “con
comunicacion previa de conceplos y periodos de pago a las entidades colaboradoras”, que la
entidad ofertante cuente en su recibo con dos identificadores (uno para el periodo voluntario y
otro para el periodo ejecutivo ) lo cual facilitara la realizacién de los pagos y control de los
Mismos.

En todo caso, se deberan rendir cuentas de la recaudacion y los resultados obtenidos en este
nuevo periodo.

Rendicién de cuentas..

Al finalizar el periodo de recaudacion de cada recurso gestionado a través de Padron, por cada
concepto, y una vez que las entidades colaboradoras hayan efectuado la Ultima liquidacién
correspondiente al mismo, la adjudicataria procedera a cerrar el proceso y entregard, en un
plazo no superior a 15 DIAS, al Ayuntamiento un soporte de resumen de la gestion,que aglutine
los cierres de esta entidad y de las demds entidades colaboradoras en la recaudacidn,
acompafiando un listado resumen relativo a la situacion de cada recibo, fecha de cobro, entidad
y oficina que ha efectuado el cobro, datos domiciliacién para futuras facturaciones, fecha
devolucién domiciliacién y motive si procede, variaciones y altas de las domiciliaciones
existentes con todas las entidades colaboradoras en soporte informatico...

También se rendirdn cuentas de la recaudacion y sus incidencias efectuadas en los periodos de
cobro con recargo, fuera del plazo de periodo voluntario, que implicardn la comunicacidn
individualizada de la copia correspondiente al Ayuntamiento donde quede perfectamente
identificado el concepto, nimero de recibo, ejercicio, nombre o razén social e importe del
abono, que permita al Ayuntamiento imputar estos cobros a los expedientes.

Realizada la recepcién de los archivos definitivos de los ingresos y de la rendicion de cuentas,
el Servicio de Recaudacidén, y en caso necesario, con la colaboracién del Servicio de



Informatica someterd los datos recibidos de la Entidad Gestora a las pertinentes validaciones,
procediéndose a su rechazo, para su nueva recepcion, en los siguientes casos:

- No se pudiera procesar por causas imputables al archivo recibido.

- Discrepancia en los importes, conceptos, terceros etc, con el archive inicialmente
cargado para su cobro.

La Entidad Gestora aclarara ante la Tesoreria Municipal las discrepancias que no hayan
podido ser subsanadas, acompaiiando la oportuna documentacion.

L.a Tesoreria Municipal, en el ejercicio de las funciones de lefatura de los Servicios de
Recaudacion atribuidas por el Real Decreto 1174/1987, determinard el formato concreto
(ajustada a la normativa bancaria), tanto en soporte informatico como en papel, en el que la
adjudicataria deberd rendir cuentas al Ayuntamiento, asi como determinara el lugar, plazo,
formas y demds condiciones, en desarrollo del presente pliego, en el que se efectuaran los
ingresos y se suministrara la informacion necesaria para el seguimiento de los mismos.

Al finalizar el ejercicio, y dentro del primer trimestre siguiente, la entidad adjudicataria hara
entrega al Ayuntamiento de una memoria anual comprensiva de las cuentas de recaudacion v la
gestion de cada uno de los tributos.

Servicio de Informacion a la Tesoreria Municipal

La Entidad Financiera que preste el servicio facilitara a la Tesoreria Municipal con la
periodicidad que ésta precise la informacién de los ingresos que se hayan producido. Esta
informacién serd suministrada informdticamente. Las caracteristicas y contenido de dicho
soporte, asi como las especificaciones técnicas, serdn determinados por los érganos
correspondientes del Ayuntamiento, ajustadas a normativa bancaria.

La Entidad Adjudicataria entregard los documentos correspondientes que le sea solicitados
expresamente por el Ayuntamiento, aunque el pago del mismo se haya realizado por el
interesado en otra Entidad Financiera.

Asimismo la Tesoreria Municipal podré requerir de la Adjudicataria la informacién que estime
conveniente para cfectuar los seguimientos y controles del servicio que considere precisos
solicitando, también, los extractos de las cuentas restringidas, documentos v justificantes de
ingreso, que deberan contener todos los datos necesarios para su control, permitiendo
1gualmente el acceso a los registros informaticos de la Entidad, respecto de las operaciones
realizadas en su condicién de Gestora del Servicio de Recaudacién Municipal.

Banca electronica.

La IEntidad Adjudicataria facilitard al Ayuntamiento, sin coste adicional alguno, a través
de su servicio de banca electronica (preferiblemente a través de Internet), la realizacién de
consultas en tiempo real a la base de datos de los recursos econdmicos municipales que se
gestionen, referentes a la situacion de la recaudacién de cualquier concepto tributario
recaudado, , asi como la informacién de cualquier recibo concreto (situacion del recibo —
cobrado, pendiente-, fecha de cobro ). La entidad adjudicataria facilitard el acceso a la base de
datos al Ayuntamiento para la consulta de la situacién de los recibos aunque los Padrones ya



estén cerrados,(debiendo figurar en la oferta presentada el plazo en que dicha consulta puede
estar abierta).

CLAUSULA TERCERA. MEJORAS DEL SERVICIO.

La entidad adjudicataria podra proponer en todo momento las modificaciones que, sin
menoscabo ni alteracion de lo establecido en el presente pliego, tiendan a la mejora del servicio.
Para su efectividad y puesta en practica deberan ser previamente aprobadas por el Alcalde-
Presidente previo informe, en todo caso, de la Tesoreria Municipal.

La Entidad adjudicataria se comprometera a aportar los medios técnicos y humanos necesarios
para coordinar las tareas administrativas que se deriven de la explotacion informaética del
Servicio.

La Entdad adjudicataria se comprometerd asimismo a realizar a su cargo los desarrollos
informaticos propios que requieran las prestaciones exigidas por las condiciones enumeradas en
este Pliego o derivados de las modificaciones introducidas por la adjudicacion en la mejora de
las mismas. Dichos desarrollos comprenderdn los necesarios para la transmisién de la
informacion de la Entidad Gestora y del Ayuntamiento, para la transmisién de ficheros en las
condiciones que establezca el Ayuntamiento.

CLAUSULA CUARTA. ENTIDADES COLABORADORAS EN LA RECAUDACION.

La recaudacion de los recursos municipales se realizard en todas las entidades financieras con
oficina abierta en el municipio que hayan sido previamente autorizadas como colaboradoras por
el Ayuntamiento.

No obstante, el Ayuntamiento se relacionara exclusivamente con la Entidad Gestora, en relacion
con el objeto de este contrato, actuando ésta como interlocutor entre el Ayuntamiento v el resto
de entidades, siendo por cuenta de la Entidad Gestora todos los procesos derivados de la
colaboracidn con entidades financieras terceras.

CLAUSULA QUINTQ . PROCEDIMIENTO COBRATORIO

El Ayuntamiento regulara los procedimientos necesarios para llevar a cabo el presente
servicio considerando las observaciones que a tales efeclos pudiese formular la Entidad
adjudicataria, en particular, se establecerd la operativa a seguir por la Entidad en caso de
anulaciones, errores y rectificaciones en la validacion de los documentos v anotaciones en la
cuenta restringida.

CLAUSULA SEXTA. RESOLUCION DEL CONTRATO

La Alcaldia, previo informe de la Tesoreria Municipal, se reserva el derecho de resolver
el contrato, si se observasen deficiencias en la prestacién de los servicios adjudicados por parte
de la Entidad Gestora y que tales deficiencias, no imputables al normal desarrollo de la
prestacion, produjesen un dafio grave o irreparable para el servicio publico a prestar y para la
Recaudacion Municipal, tal y como prescribe la ley.



CLAUSULA SEPTIMA DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendra vigencia de dos afios contados a partir de la fecha de la firma
del mismo. Antes de Ja finalizacion , y con seis meses de antelacion a la fecha de su
vencimiento como minimo, podra ser prorrogado por plazo de un afio, si media mutuo acuerdo
de las partes, sin que la duracion total del mismo incluidas las prorrogas, pueda exceder de tres.

CLAUSULA OCTAVA . PRECIO DEL CONTRATO.

No obstante lo establecido en ¢l Reglamento General de Recaudacion respecto a la no
retribucion del servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria, el presente contrato sf tiene
precto, ya que no se limita a que en una entidad de deposito se ingresen las cantidades que, por
diversos conceptos, satisfagan los interesados, sino que también conlleva la realizacion de una
serie de trabajos de edicion de avisos de pago, emision de recibos, ensobrado y distribucion.

No serd de cuenta del Ayuntamiento los posibles costes o comisiones que pudieran existir por
las devoluciones de recibos impagados o cobro de remesas.

El importe maximo anual que el Ayuntamiento abonard al adjudicatario es de 29.410 euros mas
6.176,10 euros en concepto de [VA, que se abonara anualmente mediante factura conformada
por la Tesorera Municipal y aprobada por la Corporacién Municipal.

CLAUSULA NOVENA. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

a) Criterios valorables mediante la aplicacion de una férmula. (60 puntos).
-El precio. La puntuacion total a obtener por este concepto es de 40 puntos.

La mayor puntuacién se asignara a la oferta econdmica més baja, distribuyendo la puntuacién a
las restantes ofertas de acuerdo con la siguiente funcion.

Importe de la mejor oferta
Puntuacion= 40 X —eeeeem oo
Importe de 1a oferta a valorar

-} Relacion de oficinas que radiquen en el término municipal, su domicilio y clave bancaria. La
puntuacién maxima son 20 puntos.
Se fija un punto por cada oficina bancaria abierta en el término municipal de Guadalajara.

b) - Los criterios valorables mediante un juicio de valor, tendrdn una puntuacién total méaxima
de 40 puntos.

- Proyecto-Memoria del Servicio La puntuacién méxima serd 32 puntos. Se presentard una
memoria detallada de cumplimiento del objeto del contrato valorandose la claridad v definicién
de la oferta que presenten asi como los medios técnicos y personales que asignen al Servicio.

-b) Mejoras relacionadas directamente con el objeto del contrato y que supongan una mejora
objetiva en la eficacia y eficiencia de la prestacién del servicio. Hasta 8 puntos.

Estas mejoras se valoraran segun los siguientes criterios:



- Instalacion de cajero automatico en las instalaciones municipales: 2 puntos

- Por la presentacion de campafias de publicidad, cuantificadas econémicamente, tendentes al
pago de los tributos municipales Hasta 2 puntos.

- Por los medios técnicos ofertados que supongan una mejora respecto a los exigidos en el
pliego y que redunden en una mejora en el cobro de los tributos municipales Hasta 4 puntos.

La Comision competente examinard las instancias presentadas, y previo informe del érgano gestor,
elevara Propuesta a la Junta de Gobierno Local, sobre la adjudicacién del contrato.

CLAUSULA DECIMA. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La formalizacion del contrato tendra lugar, mediante documento administrativo, dentro
de los diez dias habiles siguientes a la fecha de notificacion al adjudicatario de la resolucién del
procedimiento, debiendo la entidad adjudicataria aportar el documento justificativo de haber
satisfecho el importe de los anuncios en los Boletines Oficiales.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA. SECRETO DE LOS DATOS.

La entidad financiera adjudicataria, como responsable en el tratamiento de los datos
facilitados por el Ayuntamiento, limitara el uso de la informacién facilitada exclusivamente a la
finalidad del contrato, debiendo guardar secreto sobre el contenido de los mismos, y asumiendo
la prohibicion de utilizarla en cualquier sentido, estando sometidos los datos contenidos en
dicho soporte magnético, asi como el resto de la informacién a que tenga acceso en soporte
documental, en virtud de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccion de datos de caracter personal.

Guadalajara, 20 de junio del 2017

LA TESORERA,




