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i.- OBJETO Y JUSTIFICACION

Los objetivos del presente contrato de servicio son la ejecucion de las
imprescindibles labores de control y mantenimiento de la finca, y la dotacion de
esta de las medidas materiales y organizativas necesarias para la utilizacion y
disfrute de la misma tanto por usuarios individuales o familiares (publico en
general), como por distintas colectividades deportivas, culturales y escolares.
Asi como dar la posibilidad a la empresa adjudicataria de organizar actividades
propias o0 subcontratadas, con precios publicos fijados por el Ayuntamiento de
Guadalajara que guarden y hagan guardar las condiciones con las que dicho
parque fue cedido.

Para la consecucién de estos objetivos se hace necesaria la contratacion
del Servicio de Mantenimiento, Gestion y Dinamizacion de la Finca “Castillejos”.

2.~

La empresa adjudicalaria conoce y asume como punto de partida inicial
el estado actual en que se encuentra la finca de “Castillejos”.

2.1 Contenido
El servicio objeto del presente pliego consiste en la realizacion de los
trabajos de mantenimiento, control de accesos, recepcion de visitantes,

limpieza de edificios, vigilancia y seguridad y dinamizacién de la finca.

2.2  Horarios de Trabajo

Los concursantes deberan ofertar el horario de servicio que estimen
oportuno, debiendo garantizar el acceso del publico a la finca y el cual serd
valorado dentro del plan de trabajo que presente la empresa.

Este horario podra ser modificado por el Ayuntamiento sin aumento de
horas ofrecidas,

2.3  Descripcidn de las Tareas a Desarrollar

2.3.1  Para el Servicio de Mantenimiento y Control de Acceso

El personal adscrito a este servicio sera el encargado de la apertura y
cierre de la Finca, asi como de mantener el grado de limpieza adecuado de la
finca, impidiendo o denunciando los vertidos de cualquier tipo de material, asi
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como la realizacion de cualquier actividad no autorizada en la misma, con
especial atencién a la realizacion de fuego en el interior de esta.

Igualmente procedera al desbrozado, poda y retirada de sus restos de
las margenes de los viales, zonas visitables y otras aquellas que
reglamentariamente asi se determinen.

La gestidn de los residuos procedentes de estas tareas, tanto transporte
como canon de vertido correra a cuenta del adjudicatario

Por Ultimo, acometerd el mantenimiento de las zonas ajardinadas
circundantes a las edificaciones de la Finca.

El Ayuntamiento podra realizar cuantas mejoras estime convenientes en
las zonas objeto de contrato, debiéndolas conservar la Empresa Adjudicataria,
sin que ello suponga incremento en el precio ofertado.

2.3.2  Para el Servicio de Recepcion a publico en general.

Por parte de este personal se procedera a recibir al publico visitante,
informandole de los usos autorizados de la Finca y recomendando alguno de los
mismos.

Igualmente sera el encargado de guiar al visitante en su recorrido por el
Centro de recepcidn de Visitantes si fuere preciso, explicando las dudas que
pudieran surgir.

2.3.3  Para el Servicio de Limpieza de Edificios

Por parte del personal adscrito a este servicio, se efectuara la limpieza
del Centro de recepcién de Visitantes, aseos y zonas peatonales anejas.

2.3.4  Para el Servicio de Vigilancia y Sequridad

La empresa adjudicataria, independientemente del personal destinado a este
fin, deberd adquirir, instalar y mantener durante el plazo de adjudicacion un
sistema de alarma conectado con Central Receptora de Alarmas y otro de video
vigilancia conectado con el Centro de Control de la Policia Local, para lo cual los
equipos deberdn cumplir como minimeo las siguicntes condiciones téenicas:
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SISTEMA DE ALARMA:

° 1 Kit: compuesto por 1 central de hasta 32 zonas, 1 Receptor V.R.,
1 mddulo GSM/GPRS, 1 teclado, 2 Detectores PIR con camara
para verificacion de alarmas, 1 Detector PIR de intrusion, 1
mando.
e 6 Detectores PIR de intrusién via radio 90° 12 mts.
® Cuota anual de conexion a central receptora de alarmas, incluida la
tarifa plana de comunicaciones asi como las revisiones
reglamentarias.

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA:
CCTV.

e 2 minimodo color con leds infrarrojos 600 lineas con oOptica
varifocal 2,8-10.

e 1 Equipo DVR 16 CH H.264.TCP/IP. Disco Duro 2 TB.

e 4 Camaras com iluminacién infrarroja 40 metros, Optica de zoom
manual y soporte 3 AXIS, 600 lineas, éptica zoom manual 2,8-10
mm, IP66.

ENLACE CCTV_CON EL CENTRO DE CONTROL DE LA POLICIA LOCAL.-

e 1 Tsunami Quickbridge, 11 model 5054-R, que incluya Base,
Antenas integradas, software y manual o similar.
e 1 Mastil 3000 45x2 MM.

El sistema de alarma y el de video vigilancia deberan estar instalados y
operativos como maximo antes de que transcurran dos meses, el primero, y el
primer afio, el segundo, desde la adjudicacion del contrato.

La empresa adjudicataria del contrato deberd hacerse cargo de la
legalizacién del sistema de video vigilancia.

Estos sistemas de vigilancia y seguridad con todos sus componentes

pasaran a ser propiedad del Ayuntamiento de Guadalajara a la fecha de
finalizacién de la concesion.
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2.3.5  Para lg Dinarnizacion de la Finca

Uno de los obijetivos del presente pliego, es la generacion de transito de
personas y dinamizacién del parque manteniendo las maximas actividades
posibles dentro del mismo que guarden la esencia de “Castillejos” en las
condiciones en las que este fue cedido.

Entre las actividades que se pueden presentar en el proyecto y realizar
dentro del parque, mediante acciones colaborativas o de subcontratacion, se
pueden citar las siguientes:

1. Kiosco/merendero en alguno de los edificios existentes en
las instalaciones.

2. Actividades Educativas y de Ocio (Visitas guiadas,
Voluntariado ambiental, Responsabilidad social corporativa,
Campamentos de verano).

3. Actividades multiaventura (Paintball, Tiro con Arco,
Piragliismo, Escalada, Tirolina, Alquiler de bicicletas,
Gymkana multiaventura, etc,...).

4. Actividades deportivas (Equitacion, baloncesto...).

Actividades agricolas, ganaderas y forestales (Alquiler de

huertos ecoldgicos, Adiestramiento Canino, ...).

Celebracidn de cventos y exposiciones.

Actividades experimentales y de investigacién (Nuevos

cultivos, aprovechamiento y valorizacion de la biomasa...).

L

N o

Si la realizacidn de estas actividades conlleva la ejecucion o mejora de
alguna instalacién, el proyecto de realizacién deberd contar con la autorizacion
y licencias correspondientes del Ayuntamiento quedando a la finalizacion dcl
contrato como parte dc las instalaciones de la finca.

Dichas actividades, tendran precios publicos fijados por el Ayuntamiento
y permitirdn generar ingresos extraordinarios a la empresa adjudicataria, que
reinvertird un 10 % de los mismos en mejoras y actuaciones dentro de la
propia finca, debiendo justificar dichos importes y mejoras siempre que asi lo
requiera el propio Ayuntamiento.

Actualmente por tener precio publico aprobado pueden realizarse
concretamente estas actividades:

- Equitacion- clase

- Equitacion — paseo

- Campamento Urbano de Verano

- Painball
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- Paramotor

- Gymcana Multiaventura
- Escalada v tirolina

- Piragliismo

Definidas, es su caso, como se especifica a continuacion,
1. EQUITACION — CLASE

En funcion del nivel de jinete, se ofrecerdn clases en 3 niveles diferentes:

1. Mivel basico: Para usuarios que no tengan ninguna experiencia en el
manejo de la monta.

2. Nivel intermedio: Para aquellos jinetes que hayan realizado montas
previas y quieran mejorar su técnica

3. Nivel avanzado: Para aquellos jinetes que hayan tenido un contacto
fluido con el mundo de la monta a caballo y quieran mejorar sus
técnicas y descubrir nuevos niveles en el deporte, tanto en la monta
como en el adiestramiento del animal,

Existiran 2 modalidades de clase:

A. Clase con caballo propio
B. Clase con caballo del centro

En ambas modalidades, el precio serd igual.

Las clases seran impartidas por personal experimentado y en funcidn de
los volimenes de usuarios interesados se propondran horarios y dias. El
numero de alumnos por clase serd de 5.

En caso que el centro ponga el animal, también facilitara los aparejos de
monta.

Los menores deberdn estar acompafiados en todo momento por sus tutores
legales.

2. EQUITACION — PASEO
La actividad esta destinada para todos los publicos.

En esta actividad el centro facilitard animales de monta facil y los aparejos
correspondientes para la practica del deporte.

En todo momento, las diferentes salidas estaran supervisadas por personal
experimentado que acompafiaran en todo momento a los usuarios del servicio.
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El scrvicio sc organizara por horas e individuos para conformar un grupo
homogéneo existiendo un monitor por cada 8 usuarios. La salida media tendra
unas 3 horas de duracién pudiendo incrementarse o disminuirse dicha cifra en
funcién de los pactos a los que se lleguen con los asistentes del servicio.

Los menores deberan estar acompafiados durante la realizacién de Ia
actividad por sus tutores legales.

3. CAMPAMENTO URBANO DE VERANO

La celebracion de los campamentos serd durante la jornada diaria minimo
de lunes a viernes en horario de 7:00 AM a 15:00 PM.

Existird 1 monitor por cada 8 usuarios del servicio.

Diariamente se incluiran las siguientes comidas a los usuarios del servicio:
o Desayuno (Leche — Zumo, pieza de fruta y/o bolleria)

o Tentenpie (bolleria/snack y fruta/zumo)

o Comida (Primer plato, Segundo plato , pan, postre y bebida)

Se prestara especlal atencién a la excelencia alimenticia cn cuanto a
variedad de alimentos (frutas, vegetales, carnes, pescados) de manera que los
usuarios del servicio consuman en todos los dias de disfrute variedad.

Asi mismo, se contemplard la alimentacion de personas con especiales
circunstancias alimenticias (celiacos, diabéticos, vegetarianos.....)

Se desarrollard un calendario diario de actividades, entre las que minimo
deberan figurar las siguientes:

- Senderismo.

- Clases de ingles.

- Visita de 1 dia a un lugar de especial interés cultural.
- Talleres de manualidades.

- Actividades deportivas.

- Actividades acuaticas.

- Actividades musicales.

Las edades para el campamento seran de 5 a 16 afios debiendo adecuar las
actividades a este rango de edad.
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4. PAINTBALL

La actividad se celebrara en un recinto al aire libre lo mas alejado posible
del bosque de ribera donde primara la seguridad del resto de usuarios del
pargue asi como el uso de productos biodegradables.

Previamente a la realizacion de la actividad se celebrard una instruccién
tedrica de 30 minutos de duracién sobre el manejo de la actividad y la
seguridad en la misma.

Se facilitard al usuario del servicio el equipo basico de realizacion de la
misma:

- Casco protector

- Equipo de proteccion
- Pistola de gas

- Bolas

Para la celebracion de la actividad de paintball, las personas usuarias del
servicio deberdn estar en posesion en vigor del certificado de armas. Habra un
monitor por cada quince usuarios.

Los menores deberdn estar acompafiados durante la realizacion de la
actividad por sus tutores legales.

5. PARAMOTOR

La actividad de paramotor contard con un instructor de vuelo que
supervisara toda la realizacidn de la actividad.

Esta persona sera un profesional de reconocido prestigio dentro del mundo
del paramotor debiendo estar perfectamente acreditado su conocimiento del
medio.

Previamente a la realizacion de la actividad se celebrard una instruccion
tedrica de 1 hora de duracién sobre el manejo de la actividad y la seguridad en
l[a misma.

Se facilitard al usuario del servicio el equipo basico de realizacion de la
misma:
- Paramotor biplaza
- Equipo de deporte y proteccién

La actividad se realizard bi-plaza siendo instruida por un monitor con
experiencia y realizada conjuntamente por el usuario del servicio y dicho
monitor.
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El vuelo tendra una duracion minima de 30 minutos.

El adjudicatario deberd disponer por su cuenta de los oportunos
permisos de navegacion aerea.

Los menores deberan estar acompafiados durante la realizacién de la
actividad por sus tutores legales siendo requerida una edad minima de 16 afios.

6. GYMCANA AVENTURA

La actividad consistira en una serle de pruebas en las que se demostraran
habilidades fisicas, intelectuales y de destreza adaptadas a las edades y
composicion de los grupos.

El desarrollo de la actividad podra celebrarse a titulo individual o por
equipos sumando puntos en cada una de las pruebas.

La duracion estimada de la actividad serd de aproximadamente 3 horas en
las que los usuarios del servicio completaran todas las pruebas propuestas.

Se facilitara a los usuarios del servicio todos los materiales necesarios para
la realizacién de las diferentes partes del circuito.

Los menores deberan estar acompafiados durante la realizacion de la
actividad por sus tutores legales siendo requerida una edad minima de 16 afios.

7. ESCALADA Y TIROLINA

La actividad de escalada se celebrard en las instalaciones que el parque
posee en el interior del recinto. Habrd un monitor cada 15 usuarios.

La duracién de la actividad consistira en lo siguiente:

45 minutos de formacion tedrico practica
1 hora de escalada en el rocodromo de la finca
1 hora de tirolina

Se facilitard a los usuarios del servicio todos los materiales necesarios
para la realizacion de la actividad:

- Equipo basico de escalada (Arnés y cuerdas)
- Casco
- Equipo basico de seguridad

Los menores deberan estar acompafiados durante la realizacion de la
actividad por sus tutores legales siendo requerida una edad minima de 6 afios.
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8. PIRAGUISMO

La actividad se celebrara en el rio anexo a la finca e incluird en la realizacion
de la actividad los siguientes elementos:

- Material de seguridad (casos y chalecos salvavidas)
- Piraguas (1 y 2 plazas)
- Palas

Se realizara una formacidn tedrico — practica de aproximadamente 30
minutos sobre el manejo de la piragiia y la seguridad en la misma por personal
experimentado en la actividad. Habra un monitor por cada 10 usuarios.

Se podra realizar a titulo individual o en biplaza. Es imprescindible para la
realizacion de la actividad saber nadar.

En todo momento, las diferentes salidas estaran supervisadas por
personal experimentado que acompafaran en todo momento a los usuarios del
servicio. :

El servicio se organizara por horas e individuos para conformar un grupo
homogéneo. La salida media tendra unas 3 horas de duracidn pudiendo
incrementarse o disminuirse dicha cifra en funcién de los pactos a los que se
Heguen con tos asislentes del servicio.

Los menores deberan estar acompafiados durante la realizacion de la
actividad por sus tutores legales.

Los precios publicos aprobados tendran caracter de precio maximo
pudiendo la adjudicataria rebajarlos en funcidn de criterios objetivos y
comerciales de acuerdo con el Ayto.

La realizacion de nuevas actividades que actualmente no dispongan de
precio publico debera ser aprobado por la Junta Local de Gobierno del
Ayuntamiento de Guadalajara y contar con su precio publico correspondiente.
Para ello la adjudicataria propondra su realizacién y presentard un estudio de
costes para cada una de las nuevas actividades a realizar.

La empresa adjudicataria debera atender las visitas de colectividades
escolares, culturales o deportivas que se organicen desde el Ayuntamiento
disponiendo de un minimo de 500 horas anuales de servicio de monitores para
este fin, y que no supondran un aumento del presupuesto fijado en el presente
pliego. En caso de que no se ejecuten la totalidad de las horas, el presupuesto
consignado a tal fin y no aplicado al mencionado objetivo, se destinara a

10/ 14




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE LA FINCA DE TITULARIDAD
MUNICIPAL “CASTILLEJOS"

AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA

servicios de la finca previstos en el presente contrato, a determinar por el
propio Ayuntamiento.

2.4 Materiales y Uniformes

Todo el personal adscrito al servicio, en cualquiera de sus categorias,
vestira un uniforme suficientemente identificativo y con las reglamentarias
medidas de seguridad, con imprescindible decoro, sobre el que se luciran en
sitio claramente visible los logotipos dc la Empresa Contratista y del Excmo.
Ayuntamiento de Guadalajara.

Dicho vestuario de trabajo sera aportado por el adjudicatario asi como
todos los elementos de proteccion personal que exija la naturaleza del servicio
a prestar.

Por lo que a los materiales y medios técnicos minimos se refiere, la
Empresa Contratista habra de disponer de los siguientes:

* Vehiculo para la recogida de residuos y su traslado al punto de recogida
RSU, recogida de broza y restos vegetales.

* Equipos de radiocomunicacion suficientes para la interconexion entre los
operarios.

* Batefuegos forestales, Desbrozadoras forestales y un teléfono mavil para
contacto con Policia Local y Medios de Socorro y Concejalia responsable del
servicio.

La adquisicion de materiales, herramientas, vehiculos y maquinaria
necesarios para la buena marcha del contrato, sera por cuenta y cargo del
adjudicatario, asi como los gastos de conservacién y mantenimiento de los
mismos, los de los seguros de responsabilidad civil y accidentes, asi como los
gastos de concesiones de licencias, permisos administrativos u otros gastos
necesarios para realizar las actividades.

Todos los transportes que motiven los trabajos contratados seran a
cuenta y riesgo de la empresa adjudicataria.

2.5 Obligaciones de la Empresa Contratista

Ademads de los trabajos menclonados, la empresa deberd gestionar la
finca dentro de un programa informatico integral, donde como minimo tenga
pagina web, gestor de incidencias, quejas y sugerencias abierto a los
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ciudadanos, gestor de reservas, asi como GIS de la finca y terminales de lectura
compatibles con la tarjeta ciudadana, y desde el cual nos transmitan la
informacion al Ayuntamiento.

Se confeccionard y entregara un Parte Diario de Trabajo donde se
reflejen las incidencias sucedidas, visitas recibidas con indicacion del ndmero de
horas impartidas, nimero de personas por visita, su procedencia y otros
aspectos dignos de mencion.

Asi mismo, elaborard un Informe Mensual de Servicio para su entrega al
responsable designado por el Excelentisimo Ayuntamiento de Guadalajara.

Mantener al personal laboral adscrito al servicio en situacion de Alta en el
régimen general de la seguridad social y encontrarse al corriente del pago de
cuotas por el citado concepto.

Aplicar la normativa laboral vigente, con especial atencion a lo dispuesto
en materia de prevencion de riesgos laborales.

El incumplimiento de las mencionadas disposiciones vigentes por parte
del contratista, o la infraccion de las disposiciones sobre seguridad por parte del
personal no implicaran responsabilidad alguna para el Excmo. Ayuntamiento de
Guadalajara.

La actividad de la finca se podra compatibilizar con actividades de
formacion y empleo del Ayuntamiento de Guadalajara.

Los costes de los suministros de energia eléctrica y agua y cualquier
otro, derivados de todas las actividades y el uso de la finca seran a costa del
adjudicatario del servicio. A titulo informativo se hace constar que la instalacion
eléctrica esta legalmente actualizada segun la reglamentacion vigente siendo el
suministrador de energia eléctrica la compafiia Iberdrola. Con una potencia de
55 Kw y 5000 w de una bomba de achique el consumo anual en 2012 fue de
3.059,04 euros. En cuanto al consumo de agua para esa misma fecha fue de
1.010 m3

2.6 Personal del Contratista

La Empresa Contratista, mantendra en todo momento el personal que
estime necesario para cumplir el presente Pliego, haciendo entrega al
responsable designado por el Cxcmo. Ayuntamiento de Guadalojara dc una
relacién nominal de todo el personal adscrito al servicio, al comienzo del
contrato, y siempre que sea requerida a tal efecto.
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Para todas las relaciones con el Responsable designado por el Excmo.
Ayto. de Guadalajara, existira una persona con capacidad suficiente para
obligarse en las relaciones con este Ayuntamiento.

Cualquier personal que a juicio del responsable designado por el Excmo.
Ayuntamiento de Guadalajara observe mala o inadecuada conducta, sea
negligente o incompetente, habra de ser sustituido inmediatamente del servicio
en el plazo maximo de quince dias.

3.- SEGURO.

El contratista estara obligado a suscribir una pdliza de seguros que cubra
le Responsabilidad Civil por los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse por
los trabajos y actividades que se realicen como consecuencia de la prestacion
del Servicio. La cobertura del seguro sera como minimo de 600.000 euros por
siniestro y 300.000 euros por victima. Igualmente deberd tener un seguro de
accidentes para la participacion en las actividades a desarrollar por un importe
de 60.000 euros en caso de muerte o invalidez permanente, asi como la
cobertura de asistencia sanitaria.

Realizada la Adjudicacién y notificada al Contratista éste deberd
presentar dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que la reciba y
en el Departamento de Contratacién Municipal, la pdliza de seguro indicada,
debidamente suscrita.

2.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracidn de 4 afios, contados a partir de la fecha
de formalizacion del mismo prorrogable anualmente por un maximo de dos
afnos.

6.

El presupuesto base de licitacion del presente concurso es de SETENTA Y
OCHO MIL TRESCIENTOS SESENTAY DOS EURQS CON SIETE CENTIMOS
ANUALES (78.362,07 euros/afio) mas DIECISEIS MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS EUROS CON TRES CENTIMOS (16.456,03 euros) en
concepto de IVA.

Dicho presupuesto se desglosa de la siguiente manera anualmente:
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Servicio de Mantenimiento 36.054,49 €
Servicio de Recepcion y control de acceso 15.000,00 €
Servicio de Monitores y Dinamizacidn (500 horas/afo) 10.672,88 €
Servicio de Mantenimiento y limpieza de edificios 10.574,70 €
Servicio de Vigilancia, Seguridad y Seguro 6.060,00 €

TOTAL 78.362,07 €
IVA AL 21 % 16.456,03 €

Guadalajara 17 de enero de 2014

Fdo: Isabel Laloma Garcia

Arquitecto municipal
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