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PLIEGOS DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGULAN
LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el desarrollo de la prestacién de Ayuda a Domicilio por
parte del Ayuntamiento de Guadalajara, teniendo en cuenta como marco legislativo:

La Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha.

El Texto Refundido por el que se aprueba el Reglamento del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de Guadalajara (BOP 16 de enero de 2012).

El Decreto 87/2016 Marco de concertacién con Entidades Locales para la prestaciéon de

Servicios Sociales de Atencion Primaria.

La Orden de 20-02-2007, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se modifica
la Orden de 22-01-2003, por la que se regulan y actualizan las prescripciones técnicas
y el baremo de acceso del Servicio de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia.

La ordenanza municipal vigente de establecimiento y regulacién del precio publico de
participacion econémica de los/as usuarios/as por la prestacién del servicio de ayuda a
domicilio en el Ayuntamiento de Guadalajara.

También se tendrdn en cuenta los convenios que, en su caso, se firmen anualmente
entre la Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha y el Ayuntamiento de Guadalajara reguladores del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

Mas especificamente, el contrato objeto de adjudicacién, tiene por finalidad
atender las situaciones de dependencia que dificulten que la persona pueda
desenvolverse con autonomia en su entorno habitual.

Para ello se proporcionara en el domicilio atenciéon personal, atenciéon a las
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necesidades de la vivienda y orientacién que proporcione estrategias y competencias
gue permitan a los/as usuarios/as del servicio la adquisicion del mayor nivel de
autonomia posible.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PRESTACION

1) Posibilitar la permanencia en su domicilio de personas necesitadas de apoyo,
evitando, en la medida de lo posible, internamientos residenciales.

2) Complementar y compensar la labor de la familia, cuando ésta tiene
dificultades para prevenir y paliar situaciones de necesidad que lleven consigo
deterioro personal, social, emocional, psicoldgico, etc.

3) Apoyar y desarrollar las capacidades personales para la integraciéon en la
convivencia familiar y comunitaria.

4) Facilitar la autonomia personal y el desarrollo de las actividades basicas de la
vida diaria.

3.- PERSONAS BENEFICIARIAS Y ACCESO

Podran ser usuarias de la prestacién de Ayuda a Domicilio aquellas personas
empadronadas en la ciudad de Guadalajara que cumplan con los requisitos que se
prescriben en el Texto Refundido por el que se aprueba el Reglamento del Servicio de
Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Guadalajara y con las prescripciones y
normativas que puedan ir apareciendo a lo largo de la duracién del contrato.
Asimismo, podran ser usuarias de esta prestacion las personas que tengan reconocida
la situacion de dependencia y prescrita la prestacion de Ayuda a Domicilio en su
Programa Individual de Atencién.

Se tendran en cuenta las situaciones de urgencia social, como situaciones
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extraordinarias, excepcionales, sobrevenidas que requieran una respuesta inmediata
siempre que el servicio se valore como recurso idéneo, por parte del/la trabajador/a
social, segun protocolo establecido por la Consejeria de Bienestar Social y el
reglamento de ayuda a domicilio del Ayuntamiento de Guadalajara.

4.- AMBITO DE APLICACION

El @mbito geografico de aplicacidon de la prestacion de Ayuda a Domicilio que se
regula por medio del contrato objeto de licitacion, es el municipio de Guadalajara y de
los barrios anexionados Taracena, Iriépal, Usanos y Valdenoches.

5. IMPORTE DE LA HORA DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Horas ordinarias: 15,32 euros por hora prestada para el afno 2018, 15,93 euros
por hora prestada para el afio 2019, 16,53 euros por hora prestada para el afio 2020,
16,86 euros por hora prestada para el afio 2021 a los que habra que incluir el
concepto de I.V.A.

Horas extraordinarias: 21,68 euros por hora prestada para el ano 2018, 22,54
euros hora por hora prestada para el afio 2019, 23,38 euros por hora prestada para el
ano 2020, 23,84 euros por hora prestada para el afho 2021 a los que habrd que incluir
el concepto de .V.A.

6.- FINANCIACION Y NUMERO DE HORAS

El niUmero estimado de horas a realizar para el afio 2018 y siguientes, teniendo
en cuenta los convenios entre la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha y el Ayuntamiento de Guadalajara, se estima
en 65.000 horas, aproximadamente.

El nimero maximo estimado de horas ordinarias, es decir las que se realizaran
de lunes a sdbado, sera de 64.500.

w
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El nimero maximo estimado de horas extraordinarias, es decir las que se
realizaran en domingos y festivos , sera de 500.

En el caso de que en los afios de duracion del contrato el Ayuntamiento de
Guadalajara aumente la partida presupuestaria a la que se imputan los gastos de este

contrato, podra aumentarse proporcionalmente el nimero de horas a llevar a cabo.

El abono a la entidad adjudicataria de las obligaciones derivadas del presente
contrato se realizara mediante una facturacién fija mensual de las horas
efectivamente realizadas durante el mes en curso.

Si algun servicio determinado por el departamento de Servicios Sociales para su
realizacion por la empresa adjudicataria, no se llevara a cabo por causas no
imputables a la empresa, se facturaran las horas del mencionado servicio. En todo
caso, se tendran en cuenta la normativa y las prescripciones para este tipo de
situaciones, que se especifican en el Reglamento de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Guadalajara.

Dicho gasto se imputard a la aplicacién presupuestaria 2311 - 22710, Asistencia
a Personas Dependientes y Ayuda a Domicilio.

7.- PRESTACIONES QUE COMPRENDE

1) Basicas de caracter personal y doméstico; comprende las atenciones
necesarias en la realizacién de tareas de limpieza de la vivienda, lavado y plancha de
ropa, realizacién de compra, preparacidon o servicios de comida, movilizacién, aseo
personal y vestido para facilitar al beneficiario/a su normal desenvolvimiento en el

domicilio.

2) Extraordinarias de apoyo personal y alivio familiar, cuando se conviva con
una persona que necesariamente requiera la ayuda de otra, para atender sus
necesidades bdasicas: comprende, exclusivamente, las atenciones necesarias para la
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movilizacién, aseo personal y vestido de la persona dependiente, los sabados,
domingos y dias festivos.

3) Complementarias de prevencidn e insercidn social: comprenden las
atenciones de caracter psicosocial, compania y movilidad, informacién y gestién.

- La atencién psicosocial se aplicara preferentemente a situaciones de
conflicto convivencial y desestructuracién familiar y mediante la adecuada
utilizacién de otros servicios y prestaciones, se procurara la adecuada

integracion social.

- La atenciéon de compafia y movilidad proporcionard, a través del
voluntariado social, acompafamiento, tanto en el hogar como en el exterior,
para el mantenimiento de relaciones personales y de participaciéon en
actividades sociales.

- La informacién y gestién dispensara un nivel primario de asesoramiento y
orientacién, asi como la gestion de tramites sencillos, que afecten al ambito

personal y familiar.

8.- PLAZO DE VIGENCIA

El periodo de duracién del contrato objeto de adjudicacidn sera de cuatro afios.

9.- FORMA DE PAGO

El abono a la entidad adjudicataria de las obligaciones derivadas del presente
contrato se realizara mediante una facturaciéon fija mensual de las horas
efectivamente realizadas.

10.- RELACIONES ENTRE LA CORPORACION Y EL
CONTRATISTA

1) Organizacién del servicio:
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- Los/as Técnicos/as municipales serdn los/as responsables del servicio,
realizaran la valoracién del caso y el disefio de la intervencién, asignando las
prestaciones que se consideren oportunas. Serdn los/as responsables de la
evaluacién continuada, y de los cambios derivados de ella, asi como de la
posible baja del servicio, teniendo en cuenta, en todo caso, las especificaciones
que se deriven de las resoluciones de dependencia y del Programa Individual
de Atencion.

- El horario de prestacién del servicio sera de 8 a 21 horas.

- En todo caso, cualquier aspecto relativo a la organizacién del servicio
deberd ajustarse a la normativa contenida en el Texto Refundido por el que se
aprueba el Reglamento vigente del Servicio de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Guadalajara vy al resto de legislacién y normativas que se
especifican en la cldusula primera de los presentes pliegos de condiciones.

2) Los adjudicatarios quedaran obligados a:

- Cubrir la atencién de los/as beneficiarios/as de la forma que determine
el departamento de Servicios Sociales, teniendo en cuenta las especificaciones
de los presentes pliegos de condiciones técnicas.

- Coordinarse con la Concejalia de Bienestar Social , que ejercera la
funciéon de supervision y de planteamiento de directrices generales vy
especificas con respecto al servicio, que deberan ser asumidas por la empresa
adjudicataria.

- Comunicar por escrito cualquier incidencia acaecida al usuario/a, al
Trabajador/a Social encargado de la supervisién del servicio.

- Salvo en ocasiones excepcionales valoradas previamente por el/la
Trabajador/a Social, serd siempre la misma persona la que atendera al
usuario/a con el fin de evitar desajustes en la unidad familiar. En caso de que la

entidad estime la conveniencia de un cambio en la persona que desarrolla la

prestacion debera comunicarlo razonadamente al Técnico/a municipal ==

responsable, quien decidird en Uultima instancia. En el caso de que sea el
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beneficiario/a de la prestacién el que desee un cambio con respeto a la persona
gue la realiza, deberd solicitarlo por escrito y fundamentadamente a los/as
Técnicos/as municipales responsables del servicio.

- Acudir a las reuniones a las que se les convoque, para coordinar

actuaciones y exponer planteamientos generales.

- Cualquier obligacién que se deduzca de la legislaciéon vigente en cada
momento con respecto a la prestacién de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha, en concreto la que sefala la cladusula primera
y las normativas que al respecto de la prestacidon de Ayuda a Domicilio puedan
surgir a lo largo de la duracién del contrato objeto de adjudicacién.

3) Otras obligaciones del contratista:

- Disponer de los medios personales y materiales suficientes para la
prestacién del servicio, asi como incrementar dichos medios en caso de
ampliaciéon del mismo.

- Disponer de una oficina en Guadalajara.

- Con el fin de evitar problemas de seguridad, la entidad adjudicataria se
compromete a aceptar las 6rdenes que dicte el Ayuntamiento, para la
identificaciéon y control del personal designado por la entidad para la prestacién
del servicio. No obstante, en todos los materiales a emplear (uniformes,
documentacion,...) se incluird el texto: “Servicio de Ayuda a Domicilio,
Ayuntamiento de Guadalajara” y los logotipos del Ayuntamiento y de la
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales.

- Para el control y seguimiento del personal asignado para realizar el

objeto del presente contrato, la empresa adjudicataria, presentara =
trimestralmente en Servicios Sociales, fotocopia y original para su cotejo, de
los Tcl y Tc2, debidamente cumplimentados y abonados, asi como listado del

personal contratado, indicando horas de contrato y antigliedad en la empresa.

- La empresa deberd presentar certificado del personal de no haber sido
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condenado por sentencia firme por algln delito contra la libertad e indemnidad
sexual, en la atencién directa a los usuarios/as especialmente menores

4) Inicio de los servicios:

- En los casos de personas con resolucidon de dependencia, con la
asignacion del grado correspondiente y con prescripcion de la prestaciéon de la
Ayuda a Domicilio, la fecha de efecto sera la fecha de resoluciéon aprobatoria
del Programa Individual de Atencion, siempre y cuando exista disponibilidad de
horas, siendo obligatorio para la empresa adjudicataria el inicio del servicio en
un plazo no superior a tres dias desde que recibe la orden de comienzo del
mismo por parte de los/as Técnicos/as municipales.

- En todos los demas casos, la Comisién Técnica de Valoracion vy
Seguimiento formulara propuesta de resolucién, siempre y cuando exista
disponibilidad de horas y no exista lista de espera de personas en situaciéon de
dependencia, produciéndose los efectos a partir de la aprobacién por el érgano
municipal competente, en este caso la Concejal-Delegada de Bienestar Social,
siendo obligatorio para la empresa adjudicataria el inicio del servicio en un
plazo no superior a tres dias desde que recibe la orden de comienzo del mismo,
por sistema telematico, por parte de los/as Técnicos/as municipales.

-  En casos suficientemente justificados, podrd tramitarse
provisionalmente la atencién inmediata de algun solicitante que relna las
condiciones que, en su caso, determine el Equipo Técnico de la Concejalia de
Bienestar Social para caracterizar las situaciones de urgencia.

En estos casos el servicio habra de prestarse, como maximo, dentro de los dos
dias siguientes al recibo de la orden.

- Aquellos servicios que queden paralizados por bajas, rescisiéon de
contratos, sustituciones, etc; del personal auxiliar de ayuda a domicilio , seran
los minimos imprescindibles con causa justificada y con aviso previo a la
Concejalia de Bienestar Social y deberan cubrirse en un plazo no superior a tres
dias.

(o]
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5) Funciones y personal necesario:

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario - auxiliares
de Ayuda a Domicilio y personal coordinador - para desarrollar de forma idénea
todas las funciones del servicio y atender adecuadamente a los usuarios que
determine el Equipo Técnico de Servicios Sociales, teniendo en cuenta el
numero de horas que determinan los pliegos de condiciones técnicas.

El personal auxiliar debera tener titulaciones acordes con la capacitacién
necesaria, para el desarrollo de sus funciones de acuerdo a la legislacién

vigente.

El personal coordinador debera tener titulaciones acordes con la capacitacién
necesaria para el desarrollo de las funciones de coordinacién, titulaciones tales
como Trabajo Social, Educacién Social, Psicologia, Pedagogia, o titulaciones
analogas con el ambito social.

El personal de coordinaciéon necesario, para desarrollar de forma idénea las
funciones del servicio es de un/a coordinador/a a jornada completa vy otro
coordinador/a a media jornada. El personal de coordinacién podra ser
incrementado cuando las condiciones del servicio (nUmero de horas y/o

usuarios/as) aumente en una proporcién que asi lo aconseje.

Funciones del personal coordinador de la empresa adjudicataria:

- Coordinarse e informar a los/as Técnicos/as municipales responsables
de la gestidon y seguimiento de la prestacién de Ayuda a Domicilio, llevando a
cabo las directrices dadas por éstos en cuanto a la atencién a cada usuario/a.

- Supervisar las actividades y controlar el correcto desarrollo de las
prestaciones asignadas.

©
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- Proponer las posibles modificaciones en los servicios de los/as
usuarios/as en alta, a los/as Técnicos/as municipales.

- Realizar un seguimiento de los servicios en situacidn de alta, llevando a
cabo una visita al domicilio del usuario en los quince dias posteriores al alta vy,

como minimo, una visita trimestral a los/as usuarios/as.
- Recibir las altas, bajas y modificaciones del servicio.

- Supervision del trabajo de la auxiliar.

6) Seguimientos y Control:

Una vez comunicado el comienzo de la prestacién, los/as Técnicos/as
municipales comprobaran la materializacion y calidad de los servicios
prestados.

Podran contactar con la entidad adjudicataria, siempre que lo consideren
necesario, con el fin de recabar informacién sobre los usuarios y el
funcionamiento general del servicio, promoviendo para tal fin las reuniones
necesarias.

11.- DERECHOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS DE LA

CORPORACION Y LA EMPRESA ADJUDICATARIA

11.1. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA, ADEMAS DE LAS DE

CARACTER GENERAL PREVISTAS EN LAS LEYES Y REGLAMENTOS DE APLICACION Y DE
LAS DERIVADAS DEL RESTO DE PRESCRIPCIONES DE ESTOS PLIEGOS.

1) La entidad adjudicataria admitird en el servicio a toda persona que
determine el Equipo Técnico de la Concejalia de Bienestar Social.

—
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2) El personal de la empresa adjudicataria deberd cumplir las medidas
de Seguridad e Higiene en el trabajo, establecidas en la legislacién vigente, asi
como el secreto profesional, y cumplir con la normativa de la vigente Ley de
Proteccién de Datos.

3) Disponer de los medios personales y materiales necesarios para la
prestacion del servicio, asi como incrementarlos en caso de ampliacién del
mismo, asumiendo todos los costes derivados de los mencionados medios

personales y materiales.
4) Realizar los servicios con puntualidad.

5) Informar, en el menor espacio de tiempo posible, a los Servicios
Sociales Municipales respecto a ausencias de personas usuarias del servicio,
emitiendo listados diarios de incidencias que se remitiran a los Servicios
Sociales por via telematica o por los medios que, en su caso, se consideren

mas idoneos.

6) Asumir el contenido del Reglamento Municipal que regula la Ayuda a
Domicilio.

7) La entidad adjudicataria esta obligada a la elaboracién de la
estadistica de usuarios/as del servicio prestado, asi como a elaborar, a la
finalizacidon del afio natural, una memoria de desarrollo del servicio que entre
otros apartados, incluya cuestionarios de calidad y de evaluacion de
satisfacciéon del parte de los/as usuarios/as.

11.2. COMPETENCIAS DEL AYUNTAMIENTO EN CUANTO AL DESARROLLO DEL
SERVICIO

1) Ordenar discrecionalmente las modificaciones que se crean

—
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convenientes en los servicios concedidos.

2) Fiscalizar la gestién del servicio con capacidad de inspeccién y de

supervision.

3) Suprimir el servicio o parte del mismo cuando se considere oportuno
por causas técnicas, econémicas o legales.

12.- REGIMEN SANCIONADOR
12.1. FALTAS

1) FALTAS LEVES:

Seran faltas leves de la empresa en el desarrollo de los servicios:

- El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las
obligaciones.

- La ligera incorreccién con los/as usuarios/as.

- En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes
por negligencia o descuido.

2) FALTAS GRAVES:

Son faltas graves imputables a la empresa:

- El abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la
negligencia o descuido continuado.

- En general las acciones y omisiones que supongan infraccién o
incumplimiento del servicio objeto de la concesién y las caracteristicas del
mismo que se opongan manifiesta y notoriamente a este pliego.

- La comisidn de tres faltas leves en el transcurso de un ano.

—
N
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3) FALTAS MUY GRAVES:

Son faltas muy graves de la empresa en el desarrollo del servicio, las
siguientes:

- La acumulacién y reiteracién de tres faltas graves cometidas en el
transcurso de un ano.

- El trato vejatorio al usuario/a, que revistiese caracteristicas tales que le
califiguen como de muy grave.

- La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa
del servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

- La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por
los/as técnicos/as municipales o persona encargada, siempre que ésta sea una
actitud directamente imputable a la empresa o a sus directivos responsables.

- El no guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conozcan
en razén del servicio prestado y perjudique al usuario o se utilice en provecho

propio.

- El cobro a los/as usuarios/as de cantidad alguna.

- En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones en el

usuario.

- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las acciones
de robo a los/as usuarios/as del servicio.

- Subcontratar la prestacién de los servicios, sin autorizacién expresa de
la Entidad contratante.

- La ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario/a.

12.2. SANCIONES

1) La comision de falta leve alguna dara lugar, previo expediente

13
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instruido al efecto al apercibimiento de la entidad contratante y multa de 100
euros.

2) La comisién de cualquier falta grave dara lugar, previo expediente
instruido al efecto a la reparaciéon del dafio causado, todo ello, sin perjuicio de
la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar y la imposicién de
una multa de 600 euros.

3) La comisién de una falta muy grave dard lugar, previo expediente
instruido al efecto, a la imposicidon de una sancién de 2.000 euros.

Ademas de las sanciones indicadas anteriormente, la comisién de faltas
muy graves, bien sea por la acumulacién de tres faltas graves, cometidas en el
ano natural o por falta muy grave cometida como tal, podra dar lugar, previa
incoacién del expediente preceptivo, a la rescision del contrato.

Las sanciones previstas seran independientes y compatibles, con Ia
obligacién de reparar el dafio causado y la responsabilidad civil o penal a que
hubiera lugar.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES:

Se iniciara, a propuesta del Departamento de Servicios Sociales, que
notificara al prestador del servicio, los hechos que le sean imputados, para que
en el plazo de quince dias presente las alegaciones oportunas.

A la vista de los hechos, y de los informes preceptivos el Alcalde,
mediante resolucién, impondra la sancién correspondiente en el caso de falta
leve o grave y la Junta de Gobierno Local en el caso de falta muy grave.

13.- MEDIDAS EN CASO DE HUELGA

Si, por cualquier circunstancia, se produjera una huelga en el sector al que

pertenecen los/as trabajadores/as de la empresa adjudicataria, la mencionada

14

Cod. Validacion: 9FW9WPWRKEMJML749K34JXDXA | Verificacion: http://guadalajara.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 14 de 17



empresa informara puntual y permanentemente al Ayuntamiento de Guadalajara del
desarrollo de las incidencias de la misma.

La empresa, teniendo en cuenta la legislacién vigente, determinara los servicios

minimos informando detalladamente de los mismos al Ayuntamiento de Guadalajara.

Los Servicios Sociales Municipales facilitardn a la empresa adjudicataria una
relacién de los usuarios especialmente vulnerables y necesitados del servicio al objeto
de priorizar su prestacion.

Una vez finalizada la huelga, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe en el que se relacionen los servicios efectivamente realizados y el nimero de
los que se hayan dejado de realizar. Dicho informe debera presentarse en un plazo de
diez dias naturales contados a partir del dia de la finalizacién de la huelga.

Una vez comprobados los datos de este informe, se procedera a valorar la
deduccién que corresponda en la facturacién del periodo en que se haya producido.

14.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

La valoraciéon de las ofertas se efectuara conforme a los siguientes criterios:
A) Criterios valorables mediante la aplicaciéon de férmulas: hasta 85 puntos
1.- Precio: hasta 55 puntos.

La valoracion se efectuara otorgando 55 puntos a la mejor oferta econémica y 0
puntos a la que se ajuste al tipo de licitacion, valorandose el resto de las ofertas de
acuerdo a la siguiente féormula:

P= 55 x ( % de baja de la oferta a valorar/ % de baja de la mejor oferta)

2.- Incremento del nUmero de coordinadores/as sobre el minimo establecido en la

—
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cldusula 10.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas: hasta 20 puntos.
- Por el incremento de un/a coordinador/a a media jornada: 11 puntos

- Por el incremento de un/a coordinador a jornada completa: 20 puntos

3.- Por ofertar la adscripcidon de otros profesionales especializados que no realicen
funciones de coordinacién (fisioterapeuta, terapeuta, psicélogo/a, poddlogo/a,
enfermero/a, etc): hasta 10 puntos.

- Por ofertar la adscripcién de un/a profesional a media jornada: 6 puntos
- Por ofertar la adscripcién de un/a profesional a jornada completa: 10 puntos

B) Criterios valorables mediante juicios de valor: hasta 15 puntos

- Plan de calidad o medidas de control de la calidad que el licitador se compromete a

implantar en la prestacién del servicio: hasta 4 puntos.

- Plan de igualdad/conciliacién que el licitador se compromete a implantar en la
prestacion del servicio: hasta 4 puntos.

- Plan de formacién que el licitador se compromete a desarrollar y ejecutar con los/as

trabajadores/as adscritos/as al servicio con una duracién minima de 20 horas anuales

por trabajador/a: hasta 7 puntos.

Guadalajara, 8 de noviembre

FIRMADO ELECTRONICAMENTE

16

Cod. Validacion: 9FW9WPWRKEMJML749K34JXDXA | Verificacion: http://guadalajara.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 17



/1 8p /| euibed | euonsas) 0dljqndse ew.oele|d e apsap 8juswWiedluoos]e OpeLl OJuswnoog
/S9"eOIUOIOR[OpeS BIelelepenBy/:dny (uQIedLBA | YXAXIYEN6YL TNTNINEMIMEMI6 UQIEPIEA "POD

D~

—




	barcode1: 
	barcode2: 
	barcode3: 
	barcode4: 
	barcode5: 
	barcode6: 
	barcode7: 
	barcode8: 
	barcode9: 
	barcode10: 
	barcode11: 
	barcode12: 
	barcode13: 
	barcode14: 
	barcode15: 
	barcode16: 
	barcode17: 
		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Guadalajara
	2017-11-10T07:52:36+0100
	Guadalajara
	CONTRERAS FERNANDEZ-PEINADO MIGUEL ANGEL - 03109795B
	Lo acepto


		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Guadalajara
	2017-11-10T07:55:04+0100
	Guadalajara
	HERRANZ LOZANO FLORENTINA - DNI 70162480Z
	Lo acepto




