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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
QUE HAN DE REGIR PARA LA CONTRATACION DE LA
GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO MUNICIPAL DE
ACOGIDA DE ANIMALES.

1. OBJETO

Constituye el objeto del presente contrato, la ejecucién del programa
sanitario, consistente en la recogida, por parte de la adjudicataria, perros y
gatos (animales en adelante) sin duefio conocido o abandonados, que se
encuentren, transiten o habiten normalmente en las vias y zonas publicas o
privadas, en su caso, del término municipal de Guadalajara y sus barrios
anexionados de Iriepal, Taracena, Valdenoches y Usanos, y que puedan
constituir un riesgo para si mismos, para la seguridad o la higiene de las
personas o de otros animales, o para el normal estado de conservacion de las
cosas.

Igualmente es objeto del contrato y referido a los animales recogidos o
capturados, su transporte, mantenimiento (limpieza, suministro de agua y
comida, atenciones sanitarias etc.), observacion, realojo, sacrificio y gestion
sanitaria de los cadaveres, todo ello preservando el bienestar animal y las
condiciones sanitarias y de seguridad.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio a prestar incluye los siguientes trabajos:
A.-Servicio mévil de asistencia y recogida de animales. Incluye:

Recepcion y atencion de avisos, recogida, captura y traslado al Centro
Municipal de Acogida de Animales (en adelante CMAA) o donde se indique de
los animales objeto del presente pliego, dentro del municipio de Guadalajara y
sus barrios anexionados de Iriépal, Taracena, Valdenoches y Usanos, a través
de un vehiculo adecuado de 9:00 a 24:00 horas los 365 dias al afo.

En el caso de animales heridos o enfermos, seran trasladados al CMAA en
servicio de wurgencia y tendran asistencia veterinaria inmediata, las
prescripciones y actuaciones clinicas necesarias poniéndose en conocimiento
de su propietario si lo hubiera.

Respecto a los animales que se encuentren identificados sera necesario contar
con sistemas homologados de lectura de microchip y/o transponder, para la
localizacién del propietario y devolucion del animal, previo pago de los gastos
de que se hubieran derivado de las actuaciones (de recogida, asistencia y
estancia...) En caso de no ser reclamado el animal, y si fuese posible,
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permanecera en el CMAA, atendiendo a lo especificado en el apartado B
siguiente. Ello no eximira al propietario de la responsabilidad y las sanciones en
que haya podido incurrir por el abandono del animal. La adjudicataria
comunicara a los Servicios Periféricos de Agricultura los datos de identificacion
correspondientes. La recogida del animal por parte del propietario requerira la
previa liquidacién e ingreso de las siguientes tasas fiscales, con sujecion a lo
reguiado por la ordenanza fiscai reguladora de la tasa por actividades y
servicios relacionados con el control animal (BOP nimeros 34 de 19 de marzo
de 2012 y 156 de 30 de diciembre de 2013).

Recogida y asistencia de animales abandonados.............c.ccccevviiiieiinnenn. 55,00 €
Estancia en el albergue municipal por dia o fraccion...........cccccvivvniienennn. 8,00 €

Respecto a los animales sin identificar se respetaran los plazos previstos
legalmente para que sea reclamado por su duefio en cuyo caso, y antes de la
retirada, debera proceder al pago de los gastos de que se hubieran derivado de
las actuaciones (de recogida, asistencia y estancia...). En caso de no ser
reclamado, y si fuese posible, permanecera en el CMAA, atendiendo a lo
especificado en el apartado B de este articulo.

La adjudicataria procedera a la retirada domiciliaria, y/o dar cabida en el
CMAA a los animales de los que deban desprenderse sus propietarios siempre
que exista una causa justificada o dificuitad insuperable y previo informe de los
servicios sociales y abono de las tasas correspondientes a la recogida,
asistencia y estancia por un periodo de 20 dias en el CMAA y siempre que las
disponibilidades del centro lo permitan.

El adjudicatario se hara cargo procediendo como si de recogida por sus
medios se tratase de aquellos animales que encontrandose deambulando por
la via publica de Guadalajara y sus barrios anexionados de Iriépal, Taracena,
Valdenoches y Usanos sean llevados por vecinos de estas poblaciones al
CMAA.

Las actuaciones seran llevadas a cabo de acuerdo con lo sefialado en el
presente pliego y a los procedimientos de recogida establecidos previamente
por la legislacion vigente e instrucciones del técnico responsable del contrato o
Concejalia correspondiente.

Transporte de los animales, que se realizara en todo momento
cumpliendo las normas legales y estandares actuales de bienestar animal.
Mantenimiento, tanto de los vehiculos, como de las jaulas y resto de material,
en adecuadas condiciones higiénico-sanitarias, mediante su limpieza,
higienizacién y, en su caso, desinfeccion y/o desinsectacion como minimo al
final de cada jornada.
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B.-Actuaciones en el CMAA: Atencion sanitaria de animales ingresados y
gestion/control integral de la prestacidn del servicio:

Reconocimiento clinico veterinario y documental de las entradas de los
animales ingresados en el CMAA y seguimiento del estado sanitario de los
mismos. Incluird las actuaciones clinicas, tratamientos preventivos,
terapéuticos, o en su caso, eutanasia, donde, al margen de las razones que lo
justifiquen, el sacrificio de los mismos se realizara cuando se hubiera intentado
sin éxito su adopcidén por nuevo poseedor y siempre bajo control veterinario,
por medio de métodos incruentos, admitidos por las disposiciones legales o
reglamentarias aplicables y con respeto, en todo caso, de los plazos minimos
establecidos en el ordenamiento juridico para poder proceder a dicho sacrificio.
Esos plazos seran prorrogados mientras que la capacidad del CMAA lo permita
debiendo quedar el espacio suficiente libre para posibles nuevas entradas.

Las Unicas razones que pueden justificar el sacrificio seran: conducta de
riesgo o amenaza para el ser humano y/o otros animales, enfermedad terminal,
por zoonosis en grado avanzado dafiando 6rganos y de recuperacion inviable.

Todas estas eutanasias deberan ser justificadas por un informe veterinario
o de un etdlogo/psicdlogo segun sea el motivo, realizadas bajo control
veterinario, por métodos incruentos y admitidos por las disposiciones legales o
reglamentarias aplicables y con respeto, en todo caso, de los plazos minimos
establecidos en el ordenamiento juridico para poder proceder a dicho sacrificio.

Coordinacién técnica de los trabajos desarrollados, objeto del presente
pliego, que incluya, entre otras, el seguimiento y actualizacién de las bases de
datos e informacién relativa a los animales ingresados y actuaciones clinicas
efectuadas, para elaboracion de informes, el control de los medios materiales
asi como formacién y planificacion de recursos humanos necesarios para cubrir
adecuadamente los trabajos.

El mantenimiento y custodia de los animales recogidos en el CMAA en las
debidas condiciones higiénico-sanitarias, de salubridad, espacio e
identificacion. Dicho mantenimiento comprende, en todo caso, su alojamiento,
alimentacion adecuada, tratamientos preventivos y curativos, desparasitacion
externa e interna, vacunacién, fumigacion, andlisis de leishmania, analisis de
leucemia, inmunodeficiencias, radiografias, cirugia de esterilizacién y otros
tratamientos necesarios y justificados. La adjudicataria garantizara la adecuada
asistencia veterinaria en las instalaciones.

Tomar las medidas necesarias para posibilitar la adopcién de los animales
albergados, con estricta sujecion a la legalidad vigente en cada momento. A tal
fin el Adjudicatario se reserva el derecho de aceptar o no a los posibles
adoptantes. En todo caso se exigira del posible adoptante la previa aceptacion

3/14



y firma de un documento en el que se formalizard la adopcién y se
especificaran las normas que seran de obligado cumplimiento por el adoptante.

Dicho documento sera elaborado y podra ser revisado anualmente.

La entrega a sus propietarios o en adopcion, de los animales catalogados como
potencialmente peligrosos, se realizard bajo las condiciones legales
establecidas.

3. AMBITO GEOGRAFICO

Las actuaciones que habra de realizar el servicio movil, incluyen la
recogida de perros y gatos que se hallen en los diferentes emplazamientos
del término municipal de Guadalajara y barrios anexionados de Iriépal,
Taracena, Valdenoches y Usanos tales como:

- La via publica.
- Parques y zonas ajardinadas municipales.

- Edificios, solares y descampados de titularidad y/o mantenimiento
municipal.

- Otras, incluyendo otras localizaciones de dominio publico y/o
privado en las que se requieran a juicio de los servicios técnicos
municipales o Concejalia correspondientes una actuacion puntual
y/o urgente.

4. HORARIO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en el CMAA, sin perjuicio de autorizarle a prestar
sus servicios desde otras dependencias municipales, de 9.00 a 24.00 horas, los
365 dias del afio igual que el servicio de vehiculo de recogida de animales. Los
animales recogidos, seran trasladados al CMAA, registrados, puestos en
observacién a espera de que el veterinario del CMAA decida el alojamiento
mas adecuado y las acciones sanitarias a las que deba someterse, sin perjuicio
de tratar de localizar al propietario si lo hubiera. El tiempo de respuesta tras el
aviso sera el mas breve posible.

5. PERSONAL

1) En el ambito del presente contrato, la adjudicataria asume la
gestion y organizacion del programa, asi como del personal que lo preste,
debiendo contar con el necesario y suficientemente cualificado, para atender
las prestaciones definidas a lo largo de sus clausulas, asumiendo los costes
derivados de la relacién de dependencia de dicho personal, asi como todas las
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responsabilidades, tanto de los hechos susceptibles de producirlas, como de
las relaciones con su propio personal que, en ningin caso, tendran relacion
juridica o laboral con el Ayuntamiento.

2) El Ayuntamiento, por su parte, no asumira obligacién alguna
respecto del personal empleado o colaborador de la adjudicataria, ni durante el
tiempo de vigencia del contrato, ni al finalizar éste por cualquier causa, siendo
de cuenta de dicha entidad todas las obligaciones, indemnizaciones vy
responsabilidades que se originen con ocasion de la ejecucion del mismo.

3) Al menos algun miembro del personal de la adjudicataria que este
en contacto con los animales por razén de su puesto, estara en condiciones de
poseer licencia administrativa que le autorice el manejo de animales
potencialmente peligrosos.

4) Todo el personal aportado tendra la formacion especializada
necesaria para realizar las actividades objeto del servicio, asi como en el
terreno de la Prevencion de Riesgos Laborales y contard con aptitudes y
actitudes adecuadas para el manejo de animales; destreza manual para
manejo de animales en caso necesario, ausencias de fobias a animales,
capacidad de trabajo en equipo, aptitudes fisicas para el puesto, etc.

5) El personal que utilice el adjudicatario para la prestacion del
servicio y que tenga relacion con el ciudadano, estara debidamente
uniformado.

6) El adjudicatario dispondra, como minimo, de un equipo de 2
operarios del servicio de recogida y mantenimiento de los animales.

7) La adjudicataria facilitaréd para el servicio un nimero de teléfono
movil que estara operativo y sera atendido por personal capacitado para tomar
decisiones urgentes.

8) El adjudicatario debera planificar las suplencias entre sus
trabajadores durante las libranzas y vacaciones anuales a fin de garantizar la
prestacion de los servicios objeto del contrato. Se considera indispensable que
la adjudicataria disponga de recursos para cubrir las posibles ausencias que se
pudieran producir por diferentes causas (enfermedad, libranzas, vacaciones,...).
Cualquier variacion en el personal a lo largo de la duracién del contrato debera
notificarse al supervisor del servicio. En el supuesto de sustitucion o baja del
personal se procurara una cobertura de ese puesto a la menor brevedad
posible, de manera que, en todo caso, esa incidencia no afecte a la
planificacién operativa de los trabajos. La formacién deberé realizarse a cargo
de la adjudicataria.
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6. MEDIOS MATERIALES

Material a aportar por la adjudicataria:

Tendra a su disposicion de al menos un vehiculo adecuado para transportar los
animales recogidos. Los vehiculos estaran rotulados con el escudo del
Ayuntamiento e indicativo del servicio que se presta.

Dispositivos de captura y traslado para los animales (lazos de retencion, jaulas
de captura, jaulas de transportes).

Sistemas homologados de lectura de microchip y/o transponders que aseguren
la localizacién de los propietarios de animales.

Se dispondra del material sanitario basico para hacer curas de primeros
auxilios, elementos de diagnéstico y productos biolégicos necesarios para la
aplicacién del Programa sanitario de higiene y profilaxis, asi como los
medicamentos autorizados por el veterinario responsable de la salud de los
animales albergados.

Aportaciéon de vestuario y equipos de proteccion al personal afecto a la
ejecucion de los trabajos de acuerdo con lo establecido por las normas legales
y protocolos especificos de prevencién de riesgos laborales quimicos, fisicos y
biolégicos.

La limpieza y desinfeccidén/desinsectacién de la indumentaria de trabajo,
correra a cargo del adjudicatario, asegurando la higiene y seguridad de los
trabajadores.

Material y utillaje necesario para la limpieza, higienizacién, y en su caso,
desinfeccién y desinsectacion del vehiculo y las instalaciones.

Recipientes idéneos para el depésito de los animales muertos procedentes
exclusivamente del CMAA, que seran entregados en el lugar y forma que
determine el Ayuntamiento.

Material de oficina y, en general, cualquier gasto fungible que haya de
acometerse para un adecuado funcionamiento del CMAA.

Teléfono movil destinado al servicio de recogida.
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7. OTRAS OBLIGACIONES

Llevar y conservar un Libro de Registro, en los términos del articulo 7° de la
Orden de 10 de marzo de 1992 de la Consejeria de Agricultura y Medio
Ambiente de la JCCM por la que se crea el Registro de Nucleos Zooldgicos de
CLM. Ademas la adjudicataria dispondra de un registro informatico suficiente
para llevar el seguimiento de todos los animales que ingresan en el CMAA, su
procedencia y demas datos que singularicen el animal en cuestion: fechas,
resefias, tratamientos, datos personales de origen y destino etc.

El Servicio Veterinario de la adjudicataria encargado de la salud animal del
CMAA informara semestralmente tanto al Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara
como a los Servicios Periféricos de Agricultura de la Junta de Comunidades de
Castilla La Mancha de las incidencias sanitarias (enfermedades detectadas),
vacunaciones y tratamientos (preventivos y curativos) realizados asi como que
el manejo de los animales es el adecuado a sus necesidades fisioldgicas y
etiologicas.

7.0.1. La presentacion mensual, junto con la factura, ante el
Ayuntamiento de Guadalajara, de unos partes firmados por la adjudicataria y
los Servicios Veterinarios de la misma, en los que se indique:

- Total de animales existentes, por especies.

- Altas de animales en el CMAA y su procedencia, la fecha de entrada,
indicando si estaban identificados por microchip, en caso de ser afirmativo
debera indicarse su nimero. En caso de que el animal no esteé identificado se
hard una resefia lo mas completa posible del mismo. Se especificara si el
animal es potencialmente peligroso.

Bajas de animales en el CMAA, su fecha y nimero de microchip, tanto si ya lo
tuviese como si se le ha implantado especificando este hecho, indicando,
ademas, para cada caso si se trata de una adopcién, cesién en acogida o si el
animal ha sido recuperado por su duefio. En el caso de fallecimiento, se
indicaran sus motivos y si se tratase de eutanasias estas deberan ademas ser
justificadas por un veterinario, o etélogo/psicélogo segun proceda.

El adjudicatario relacionara y justificara mensualmente al Ayuntamiento de
Guadalajara el nimero de animales recuperados por sus duefios, asi como los
entregados al CMAA por sus duefios, por causas de fuerza mayor, asi como el
servicio de asistencia prestado, y cuantificara detalladamente el importe de las
tasas devengadas por estos servicios.

La adjudicataria estara obligada a aportar, a requerimiento del Ayuntamiento,
cualquier dato o informacién complementaria relativa al servicio prestado,
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instalaciones, personal y animales gestionados. La adjudicataria debera facilitar
los informes con la urgencia requerida y en el formato solicitado en su caso.

Al finalizar cada periodo anual de prestacion, se presentard una memoria que
incluira, al menos, los siguientes documentos: actividades realizadas en
materia de proteccién animal y aquellas derivadas del objeto del presente
contrato, detalle y justificacion por facturas o documentos acreditativos de los
gastos imputables al servicio prestado, diferentes reembolsos recibidos por
parte del Ayuntamiento y sus cuantias, inversiones de mejora, si las hubiere,
indicando los importes y el concepto de las mismas, medios personales,
especificando las funciones individualmente y el nimero de personas dedicada
a cada tarea, asi como todas aquellas actividades o cuestiones, que en su
momento, se consideren oportunas.

Se concertard una pdliza de seguro que cubra los riesgos del edificio e
instalaciones, asi como otros de responsabilidad civil que cubra todos los
dafios y perjuicios personales y materiales que puedan causarse a terceros
como consecuencia de la prestacion del servicio por un importe minimo de
trescientos mil euros.

Programa sanitario y funcionamiento basico.

La adjudicataria mantendra actualizado y aplicara en sus instalaciones y
actividad un Programa Sanitario de Higiene y Profilaxis adecuado, sujeto a las
modificaciones que la Direccién Facultativa establezca en funcion de la
situacioén sanitaria del momento.

La ejecucion del programa se realizard con sujecion estricta a la normativa
vigente y a las disposiciones que dicten los 6rganos municipales en el ejercicio
de las atribuciones que la vigente legislacién le confiere.

La adjudicataria asumira a su cargo, durante el plazo de vigencia del contrato,
todos los gastos del personal contratado.

Adopcion y Cesion en Custodia

El procedimiento de adopcién se realizara respetando los plazos minimos que
establecen las disposiciones legales vigentes y teniendo en cuenta las
particularidades e idiosincrasia de cada animal.

Los animales adoptados se entregaran identificados, esterilizados y vacunados,
si procede de acuerdo, en cualquier caso, con lo establecido en la normativa en
vigor para cada especie animal. Los gastos derivados de la adopcion por su
identificacion, esterilizacion, y vacunacion, en funcién del animal de que se
trate, correran a cuenta del adoptante.
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No podra derivarse a particulares que adopten animales a ninguna clinica
veterinaria en concreto, ni favorecer otros intereses privados o beneficiar a
terceros permitiendo la utilizacién o publicidad del nombre de la adjudicataria
en actividades mercantiles, salvo a los particulares que hayan adoptado en el
propio CMAA y siguiendo los protocolos de atencién veterinaria establecidos
para la adopcidén, a la clinica/s veterinaria/s que la propia adjudicataria
determine.

La adjudicataria tomara las medidas necesarias para posibilitar la adopcion de
los animales del CMAA, segun se refleja en el parrafo 6 de la letra B del
articulo 2 del presente Pliego.

Cuando un animal haya de permanecer ingresado en el CMAA durante un
periodo de tiempo tal que, a criterio de los servicios veterinarios del propio
CMAA pueda suponer menoscabo para su salud y bienestar, podra ser cedido
con caracter provisional en custodia, previa solicitud de la persona interesada.

La cesiéon en custodia no supondra la adquisicion de derecho alguno sobre el
animal frente a su propietario, aunque si constituira una opcion preferente para
la adopcién en el momento en que esta resultase posible. Esta cesion en
acogida sera por el tiempo necesario para la recuperacion del animal.

Otros.

Independientemente de lo dispuesto con anterioridad, la adjudicataria estara
sujeta al cumplimiento de cuantas obligaciones establezca la normativa
existente en materia de tenencia y proteccién animal, contribuyendo a la
integracion social de estos en el entorno urbano, recogiendo los animales
abandonados o entregados por sus duefios y realojando aquellos que deseen
ser adoptados, sin tener efecto lucrativo la prestacion del servicio, que tras la
firma de este contrato, es considerado municipal.

Los servicios que se ofrecen son una contraprestacion municipal, por tanto, en
ningin caso, tendran caracter lucrativo, no pudiendo exigirse cantidad
econdmica alguna a los interesados en adoptar un animal salvo por los
conceptos referidos en el presente Pliego.

Debera atender las visitas de escolares y otros colectivos al CMAA
programadas por el Ayuntamiento y concertadas con la adjudicataria.

Disefiara y gestionara una pagina facebook o similar donde se puedan exponer
las fotos de los animales del CMAA para la recuperacion por su duefio y su
posible adopcion indicando el nombre, raza, edad y las caracteristicas
singulares del animal. En ella se indicaran también las normas de adopcion,
cesion en custodia y apadrinamiento asi como los dias y horarios para las
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visitas al CMAA.

Sacrificio _Cero con los animales albergados, aplicando la eutanasia
exclusivamente por razones sanitarias o de seguridad para las personas u
otros animales, razones que quedaran establecidas por el responsable
veterinario de la adjudicataria con informe detallado

Esterilizacién de gatos: El minimo de esterilizaciones obligatorias sera de 100.
Del mantenimiento de las instalaciones.

Las instalaciones deberan mantenerse en adecuadas condiciones higiénico-
sanitarias acordes con las necesidades fisioldgicas y etologicas de los animales
a albergar.

Se procedera a su desinfeccion y/o desinsectacién cuando sea procedente,
siempre mediante productos legaimente autorizados.

Deberan tomarse las medidas necesarias para evitar contagios entre animales
residentes o entre estos y el entorno.

Destinar las instalaciones a los usos objeto del presente Pliego.

El responsable del contrato o la Concejalia correspondiente se reserva el
derecho de efectuar en cualquier momento los controles y auditorias que
estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del
adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos
datos o documentos le requiera para ello.

8. FACULTADES DE DIRECCION, RELACIONES INSTITUCIONALES Y
DIFUSION DEL PROGRAMA.

La direccién y las normas para la planificacion, coordinacién, seguimiento y
evaluacion de los trabajos, corresponden al Excmo. Ayuntamiento de
Guadalajara, siendo sus directrices y lineas de actuacién vinculantes para el
adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera nombrar un responsable para las relaciones
con los Servicios Técnicos Municipales que sera su interlocutor permanente.

En la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato la adjudicataria
atendera, en todo momento, las directrices oportunas que emanen de la
Concejalia correspondiente del Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara. Ademas
se reserva, a través del técnico competente, el derecho a realizar cuantas
comprobaciones se requieran en materia de naturaleza y calidad del servicio
prestado.
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Por los servicios técnicos municipales, previo estudio y propuesta del
adjudicatario, se fijara el nimero maximo de animales que podra mantener el
centro en sus instalaciones, procediendo dicha entidad, con el exceso, a
realojarlos a través de la adopcién o cesion en custodia a personas que
garanticen un trato adecuado a los animales o, en su defecto, a su traslado a
otras entidades de proteccion de animales.

Todas las impresiones que se utilicen para la ejecucioén y difusion del programa,
llevaran, al menos, el siguiente membrete:

“CENTRO MUNICIPAL DE ACOGIDA DE ANIMALES
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA”

La difusion del programa relativo a la recogida, mantenimiento, realojo, cuidado
y proteccion de animales, asi como las actuaciones llevadas a cabo en su
desarrollo, se hara de forma conjunta entre las dos instituciones, debiendo
figurar en cualquier tipo de promocién, los distintivos de ambas entidades.

9 REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.

Las acciones u omisiones, por parte del adjudicatario, que constituyan
infracciones administrativas, seran penalizadas incluso cuando se trate de
simple negligencia conforme a la normativa especifica que le sea de aplicacion.
No obstante, se concretan las siguientes:

Incumplimientos leves:

a) La no disposicion de hojas de reclamaciones o la falta de cartel
anunciador de las mismas en el CMAA.

b) La no remisién de los partes y/o informes con la periodicidad debida a la
Concejalia correspondiente.

C) La falta de colocacién de algun cartel informativo con los horarios y
condiciones de visita al CMAA.

d) La falta o deficiente uniformidad del personal de servicio en el CMAA.
e) Fumar o realizar practicas no higiénicas en el CMAA.

f) Cualquier incumplimiento que no esté catalogado como falta grave o
muy grave.

Incumplimientos graves:

a) El incumplimiento de los requerimientos especificos y de las medidas
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cautelares o definitivas que formulen las autoridades, siempre que se
produzca por primera vez y no concurra grave dafio para la seguridad y
salud de las personas.

b) El incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas
en el contrato y sus mejoras que no constituya infraccion muy grave.

c) La no utilizaciéon de sistemas de trabajo, elementos, materiales,
maquinas o personal previstos en el proyecto, en los pliegos y en las
ofertas del adjudicatario, si procede.

d) La inobservancia de requisitos de orden formal establecidos en el
presente Pliego.

e) El mismo incumplimiento y comportamiento cuando, cometidos por
negligencia simple, produzcan riesgo o alteracién grave de la seguridad
en las personas. A los efectos de lo dispuesto en este apartado,
constituira un supuesto de negligencia la omisién del deber de control o la
falta de controles y precauciones exigibles en el servicio que se presta.

f) El incumplimiento grave de las obligaciones de tipo fiscal, laboral y de
Seguridad Social que se deriven de la ejecucion del contrato.

9) La utilizacion inadecuada con evidente desidia de los medios materiales
facilitados por el Ayuntamiento de Guadalajara.

h) La resistencia a suministrar datos, facilitar informacion o prestar
colaboracién a las autoridades competentes o a sus agentes, en el
desarrollo de las labores de inspeccién o control. Dificultar la labor
inspectora mediante cualquier acciéon u omisiéon que perturbe o retrase la
misma.

i) Las que sean concurrentes con otros incumplimientos leves o hayan
servido para facilitarlas o encubrirlas.

i) La reincidencia en un incumplimiento leve.
Incumplimientos muy graves:

a) El incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones definidas
en el contrato y sus mejoras cuando produzca un perjuicio muy grave.

b) La paralizacién total y absoluta en la ejecucidn de las prestaciones por
causas imputables al adjudicatario.

c) El incumplimiento de los requerimientos o las medidas cautelares o
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d)

9)

0)

definitivas que adopten las autoridades competentes, cuando se produzca
de modo reiterado o cuando concurra dafio grave para la salud o
seguridad de las personas.

La utilizacion de sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinas o
personal diferentes a los previstos en el proyecto, en los pliegos y en las
ofertas del adjudicatario, en su caso, y ademas produzca un perjuicio muy
grave en la gjecucion del contrato

El incumplimiento consciente y deliberado de los requisitos, obligaciones
o prohibiciones estipulados en el Pliego, o cualquier otro comportamiento
doloso, siempre que ocasionen alteracion o riesgo grave en la asistencia y
seguridad de las persona en el CMAA.

La existencia de personal de servicio sin la titulacion profesional
requerida para su puesto o de las autorizaciones correspondientes.

El impago de las nominas,Seguridad Social, etc de los empleados de la
concesién del servicio.

La identificacion falsa o contraria al principio de veracidad, en cuanto a
los méritos, titulaciones, experiencia, capacidad técnica de los
profesionales intervinientes en el servicio prestado en el CMAA.

El incumplimiento muy grave de las obligaciones de tipo fiscal, laboral y
de Seguridad Social que se deriven por la ejecucién del contrato.

Hacer un uso indebido o para beneficio personal de las instalaciones
que se facilitan.

Enajenar bienes municipales o causar dafio a las cosas; mobiliario,
material, instalaciones, edificaciones, etc.

La negativa absoluta a facilitar informacién o a prestar colaboracion a los
servicios de control e inspeccion.

La resistencia, coaccidén, amenaza, represalia, desacato o cualquier otra
forma de presion ejercida sobre las autoridades o sus agentes.

Las que sean concurrentes con otros incumplimientos graves o hayan
servido para facilitar o encubrir estos.

La reincidencia en un incumplimiento grave.

A los efectos de los parrafos anteriores, se entiende por reincidencia

cualquier incumplimiento de la misma naturaleza penalizado por resolucion
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administrativa firme.
Penalidades contractuales:

Independientemente del resarcimiento por dafios y perjuicios, en caso de
incumplimiento que no produzca resolucion del contrato, el Ayuntamiento podra
aplicar las siguientes penalidades, graduadas en funcién de la negligencia o
intencionalidad, del fraude o connivencia, incumplimientos de advertencias
previas, reincidencia, numero de personas afectadas, perjuicio causado,
peligrosidad, beneficios obtenidos a causa del incumplimiento permanencia y
transitoriedad de los riesgos, y cualquier otra circunstancia objetiva o subjetiva
que tenga virtualidad para incidir en el grado de reprochabilidad de la conducta
o en el de la culpabilidad, en un sentido atenuante o agravante.

a) Incumplimientos leves: Penalidad hasta 500 euros.

b) Incumplimientos graves: Penalidad desde 501 a 2.000 euros.

¢) Incumplimientos muy graves: Penalidad desde 2.001 a 6.000 euros
Resolucién contractual

En la tramitacién del expediente, se dara audiencia al contratista para
que pueda formular alegaciones dentro de un plazo de diez dias habiles y el
érgano de contratacion resolverd, previa emision de los informes pertinentes.

10.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

E! Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara y la direccion facultativa del
contrato, cada uno en el ambito de sus respectivas atribuciones, podran dictar
cuantas o6rdenes o instrucciones resulten necesarias para la adecuada
interpretacion, desarrollo y aplicacion de la gestion de este Servicio publico.

En Guadalajara, a 1 de febrero de 2017

El Ingeniero de Montes Municipal El Director del Zoo Municipal.

Fdo.- Juan Antonio Corral Ochaita Fdo.- Fernando L6pez Herencia
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