r AYUNTAMIENTO DE
GUADALAJARA

ORDENANZA REGULADORA DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS FUNERARIOS EN EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

BOP GUADALAJARA 1998-01-17

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- 1. Al amparo del articulo 84 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local y de conformidad con el articulo 22 del
Real Decreto Ley 7/96, de 7 de junio, que liberaliza los servicios funerarios, el
Ayuntamiento de Guadalajara, somete a autorizacidn administrativa previa y
reglada, en su término municipal, la prestacion de tal clase de servicios, sin perjuicio
de aquellas otras autorizaciones o licencias que fueren exigibles.

2. A tales efectos y dada la competencia en la materia segun el articulo
25.7,J) de la citada Ley 7/85, se dicta la presente Ordenanza Municipal.

Articulo 2°. - 1. A los efectos de esta Ordenanza se consideran servicios
funerarios, todos los que se prestan desde el fallecimiento de una persona hasta su
inhumacién o cremacion y, entre otros, los siguientes:

a) La recogida, enferetrado y traslado de cadaveres o restos dentro del
término municipal, con los vehiculos autorizados para la prestacion del
servicio.

b) Acondicionamiento y tratamiento sanitario y estético de los cadaveres, de
conformidad con lo previsto o autorizado por las leyes.

c) La conservacion, refrigeracion o radionizacion de cadaveres, de
conformidad con lo previsto o autorizado por las leyes.

d) Suministro de féretros y otros elementos accesorios propios de la
actividad.

e) Traslado de cadaveres o restos fuera del término municipal de
Guadalajara, una vez enferetrados los mismos.

f) La organizacion del acto social del entierro y del servicio en locales
habilitados al efecto, instalacion de capillas ardientes, desde el
fallecimiento hasta el acto del sepelio, servicio de tumulos, camaras
mortuorias, enlutamiento y ornamentos funebres. En los domicilios donde
haya ocurrido el 6bito.

g) Tramites administrativos para la inscripcion de los fallecidos, asi como
cualquier otra actividad derivada del servicio funerario o que fueran
impuestas por la técnica o habitos sociales actuales o que puedan
desarrollarse en el futuro, asi como todos aquellos actos, diligencias u



h)

operaciones de prestacion directa o por negociados que sean propios del
servicio funerario.
La instalacion y explotacién de Tanatorios.

2. No es objeto de la presente Ordenanza toda la regulacion del Servicio de
Cementerios.

CAPITULO I

Requisitos para la prestacion del servicio

Articulo 3° .- El ejercicio dentro del término municipal de Guadalajara de los

servicios

funerarios exigird inexcusablemente, la obtencion de la autorizacion

municipal correspondiente, en los términos que se especifican en el Capitulo IV de la
presente Ordenanza.

Articulo 4°. — Para el otorgamiento de la autorizacion, deber& acreditarse con
caracter previo la disponibilidad y cumplimiento durante todo el tiempo del ejercicio
de la actividad de los siguientes medios y requisitos:

1.

EDIFICIOS

Ademas de las condiciones que les sean exigibles en aplicacion de la normativa
general, los edificios y dependencias destinados a la actividad deberan reunir, como
minimo, las siguientes condiciones:

a)

b)

c)

d)

f)

Una zona de trabajo independiente, integrada al menos por dos salas, una
de trabajo (acondicionamiento y estética) y otra de tanatopraxia, asi como
de un equipo frigorifico con capacidad como minimo para tres cadaveres.
Almacén de féretros con capacidad para almacenar un stock minimo de un
10% de la media de los servicios anuales en el municipio de Guadalajara.
Oficina administrativa y zona de atencion al publico, que contara, al
menos, con los siguientes elementos:

-Recepcion

- Informacioén

- Despachos de contratacion.

- Catélogo o exposicion de féretros.

Servicios higiénicos diferenciados por sexos y convenientemente dotados
para uso del publico.

Estar situados en edificio de uso exclusivo sin perjuicio de otras oficinas
administrativas que puedan establecerse.

Local para la guarda de los vehiculos afectos a la prestacion de los
servicios funerarios que posea la empresa. En ningdn caso podran



alojarse en dicho local vehiculos privados distintos a los de los servicios
funerarios.

Dicho local debera disponer de los medios necesarios para el lavado y
desinfeccién de los vehiculos, y estar convenientemente acondicionado para que
las aguas de lavado sean arrastradas rapidamente a los sumideros sin dejar
residuos, debiendo estar el suelo y las paredes laterales impermeabilizados hasta
una altura de dos metros.

2. VEHICULOS.

Cinco vehiculos funebres debidamente acondicionados para el transporte y
conduccion de cadaveres, dichos vehiculos estaran divididos en dos habitaculos,
uno para el conductor y el auxiliar y otro para el féretro con el cadaver, el habitaculo
del féretro estara debidamente acristalado para permitir la perfecta vision del ataid.

Ademas, debera contar como minimo de un furgdn cerrado para reparto de
féretros y un furgon refrigerado para recogida de fallecidos y realizacion de servicios
judiciales.

3. PERSONAL

a) Los medios personales de las empresas funerarias seran acordes con las
instalaciones y demas medios materiales de éstas y a fin de realizar los
usos y costumbres funerarios de nuestra ciudad dispondréa del siguiente
personal

- Para la conduccion de servicios, preparacion de los mismos y traslados,
minimo 6 funerarios-conductores.
- Para la contratacion de servicios, minimo 3 empleados.

b) Habran de contar con enseres, vestuarios y demas material de proteccion
individual que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores. Asi
mismo, el personal de atencion directa al publico debera ir correctamente
uniformado.

c) Estar dados de alta en el Régimen General de la Seguridad Social

4. TANATORIO

Las empresas de Servicios Funerarios que opcionalmente oferten entre sus
servicios el de Tanatorio, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Estar en posesibn de la licencia municipal urbanistica y otras
autorizaciones exigibles.



1)

2)
3)

4)

b) Estar situado en edificio de uso exclusivo y tipologia de edificacién aislada,
sin perjuicio de otras oficinas administrativas que puedan establecerse.

c) Un minimo de 4 salas velatorio. Cada una de estas salas tendra una
superficie minima de 40 m2., debera contar al menos con dos
departamentos o ambientes diferenciados, uno destinado a la familia y
allegados y otro para el tumulo refrigerado de exposicion de cadaver, el
cual dispondra de una ventilacion independiente y los dispositivos
necesarios para que se mantenga a una temperatura de + 4°C.

d) Contar con servicio de maquinas de café, refrescos, etc., una sala
acondicionada para el publico.

e) Disponer de una zona destinada para aparcamiento de vehiculos
familiares, visitantes y usuarios, con un minimo de 10 plazas de
aparcamiento por sala.

5. CONDICIONES TECNICO-SANITARIAS.
1) Las salas de preparacion de cadaveres dispondran de:

a) Paramentos lisos, impermeables, resistentes al choque y de facil limpieza
y desafeccion.

b) Lavamanos de accidon no manual con dispositivo de jabon liquido y toallas
de un solo uso.

c) Existiran cAmaras frigorificas para la conservacion de cadaveres.

d) La ventilacion se ajustara a lo exigido en la Ordenanza de Proteccion del
Medio Ambiente Urbano.

e) Lailuminacién sera acorde con la Ordenanza de Seguridad e Higiene en el
Trabajo.

f) La entrada y circulacion de cadaveres sera independiente de la reservada
para acceso peatonal de visitantes.

g) 2) La sala de tanatorpraxia dispondrd de una mesa de acero inoxidable
con llegada y evacuacion de agua.

6. CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS.

Los locales, vehiculos, enseres, ropas y demas materiales se someteran a
limpieza y desinfeccion periddica.

El instrumental necesario desechable preferentemente.

En caso de utilizar instrumental o material no desechable tanto en el manejo
de cadaver, como en los equipos de proteccién individual del personal,
dispondran de un sistema de lavado y esterilizacion a vapor, que cuente como
minimo con un autoclave con controles de presidon y temperatura y diversos
programas para latex, textiles, etc.

En las salas de acondicionamiento de cadaver, existirdn envases rigidos para
depositar objetos cortantes o punzantes por un solo uso.



7. DEL FUNCIONAMIENTO

a) Para ejercer la actividad a que se refiere la presente Ordenanza, los
locales y oficinas deberan estar ubicados en el término municipal de
Guadalajara,. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5 sobre traslado
de cadaveres.

b) La oficina administrativa tendra un servicio de atencion al publico
ininterrumpido durante las 24 horas del dia todos los dias del afio.

c) Los precios vigentes en cada momento para los distintos servicios
deberan ser previamente comunicados al Ayuntamiento y estar expuestos
en sitio visible en recepcion. Asimismo, anunciaran la existencia de hojas
de reclamaciones.

8. GARANTIAS

Las empresas que deseen obtener la licencia municipal de servicios
funerarios en la ciudad de Guadalajara, deberan presentar un aval bancario a favor
del Ayuntamiento por importe de 15.000.000 de pesetas, para garantizar:

1°. Que la empresa tiene una solvencia econdmica demostrada.
2°. El cobro de posibles sanciones.
Dicho aval sera devuelto una vez que la empresa optara por cesar su actividad.

Articulo 5° .- 1 El traslado de cadaveres o restos dentro del término municipal
de Guadalajara so6lo podra efectuarse por empresas que presten todos los servicios
funerarios regulados en el articulo 2.1 con los requisitos establecidos por la presente
ordenanza.

2. El traslado de cadaveres o restos con origen en el término de Guadalajara
y destino fuera del mismo, podra realizarse por cualquier empresa legalmente
autorizada en Guadalajara que cumpla todos los requisitos establecidos en los
articulo 3 y 4 de la presente Ordenanza.

CAPITULO IlI

Régimen de las autorizaciones

Articulo 6°. - 1 En funcion de la solicitud formulada y del cumplimiento de los
requisitos establecidos, se otorgara o denegara la autorizacién que corresponda.

2. El régimen juridico y de procedimiento administrativo seré el que rige con
caracter general para el Ayuntamiento de Guadalajara, fijandose como plazo para
resolver el de tres meses, entendiéndose denegada la peticion por el transcurso del
plazo indicado.



3. Con caréacter previo a la expedicion del documento justificativo de la
autorizacion el peticionario debera satisfacer los derechos econémicos en la forma
que regule la Ordenanza Fiscal correspondiente.

Articulo 7° - Las empresas autorizadas llevaran un registro de servicios y
contrataciones efectuadas que trimestralmente remitirAn al Ayuntamiento para su
debida constancia a los efectos estadisticos y de control que correspondan.

Articulo 8° - 1 Ninguna empresa funeraria autorizada por el Ayuntamiento de
Guadalajara podra negarse a la prestacion de los servicios propios de su actividad
cuando fuere requerida para ello.

2. Dado el caracter de servicio publico, vendran obligadas a prestar los
servicios gratuitos de caracter social que el Ayuntamiento sefiale y que seran
abonados por éste en la forma y en los términos que se establezca.

3. Vendran obligados, asimismo a prestar los servicios que en el desempefio
de sus funciones demande la Administracion de Justicia o cualquiera otra
administracion Publica.

Articulo 9° .- 1. Los precios de los distintos servicios funerarios son libres, no
obstante las empresas funerarias deberan comunicar al Ayuntamiento, con caracter
previo, sus tarifas vigentes, con el fin de garantizar su publicidad.

2. A los efectos indicados en el apartado anterior, las empresas deberan
ofertar por escrito y recabar la conformidad firmada del contratante sobre el
contenido detallado del servicio y precio del mismo.

3. Asimismo, en las oficinas de contratacion deberan figurar en lugar visible
las tarifas, catalogo de servicios y caracteristicas de calidades.

Articulo 10° .- Existiran hojas de reclamaciones, a disposicion de todos los
ciudadanos por triplicado y con el formato, caracteristicas e instrucciones de uso que
apruebe el Ayuntamiento.

Articulo 11° .- Cada empresa funeraria llevara un registro de los servicios
prestados y de las facturas expedidas por los mismos.

CAPITULO IV

Tramitacion de las autorizaciones y 6rgano competen te para su concesion

Articulo 12° .- La autorizacién se otorgara por el érgano competente para la
concesion de licencias de obras y de actividades e instalaciones, conforme a las



determinaciones urbanisticas en los términos contemplados en los Decretos de
delegacién de la Alcaldia-Presidencia.

Articulo 13° .- A la solicitud de autorizacion de la actividad que se regula en la
presente Ordenanza se acompafara la documentacion que acredite el cumplimiento
de los requisitos y condiciones exigidas en la misma.

Articulo 14° .- La autorizacion a que se refiere el articulo 5.2B, sera otorgada
por el concejal Delegado de Cementerio.

CAPITULO V
Inspeccidn y régimen sancionador.

Articulo 15° .- 1. Los Servicios Municipales ejerceran las funciones de
inspeccion y control de la actividad objeto de esta ordenanza.

En el ejercicio de sus funciones, los inspectores tendran caracter de
autoridad, debiendo acreditar su identidad y, en consecuencia, podran:

a) Acceder libremente a las instalaciones.

b) Recabar informacién verbal o escrita respecto a la actividad.

c) Realizar comprobaciones y cuantas actuaciones sean precisas para el
desarrollo de su labor inspectora.

d) Levantar actas cuando aprecien indicios de infraccién. Los hechos que
figuren en las mimas se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario.

e) En situaciones de riesgo grave para la salud publica podran impartir
instrucciones o adoptar medidas cautelares.

2. El servicio de inspeccion sera periodico.

Articulo 16°. - Las inspecciones que puedan cometerse en el ejercicio de la
actividad funeraria regulada en esta Ordenanza, se calificaran como leves, grave y
muy graves, atendiendo a los criterios de riesgo para la salud, alteracién del servicio
publico, grado de intencionalidad y reiteracion.

Articulo 17°. - Se consideran faltas leves:

a) La falta de limpieza y condiciones higiénicas de vehiculos, locales e
instalaciones y enseres propios del servicio siempre que por su escasa
importancia no supongan peligro para la salud publica.

b) Incumplimiento de las condiciones pactadas con los contratantes que no
afecten a los elementos esenciales de la prestacion del servicio.

c) Laincorreccion con los usuarios o con la inspeccion.

Articulo 18°. - Se consideran faltas graves:



a) Carencia de los medios materiales e instalaciones fijjados en esta
Ordenanza para la correcta prestacion de los servicios funerarios.

b) La falta de limpieza y condiciones higiénicas de los vehiculos, locales e
instalaciones y enseres propios del servicio cuando, por su entidad,
supongan peligro para la salud publica.

c) Prestacion del servicio con vehiculos no autorizados.

d) Incumplimiento de las condiciones pactadas con los contratantes que
afecten a los elementos esenciales de la prestacion del servio.

e) La grave desconsideracién con los usuarios o la inspeccién.

f) Falta de publicidad de precios, catdlogo de servicios caracteristicas de
calidades.

g) Carecer de hojas de reclamaciones o negativa a facilitarlas.

h) Carecer del registro de los servicios prestados y de las facturas de los
mismos.

i) Obstruccion a la labor inspectora e incumplimiento del funcionamiento
ininterrumpido de la oficina de informacion y contratacion

j) No recabar la conformidad firmada de los contratantes respecto a servicio
y precio aplicable.

K) Incumplimiento reiterado de los requerimientos formulados por las
Autoridades Municipales.

l) Incumplimiento de las disposiciones administrativas o sanitarias.

m) Falta de prendas protectoras del personal que manipule los cadaveres.

n) La reiteracion en cualquier falta leve.

Articulo 19°. - Se consideran faltas muy graves:

a) El ejercicio de la actividad sin la autorizacidbn establecida en esta
Ordenanza.

b) Negativa a prestar los servicios ofertados cuando fueran requeridos para
ello.

c) Incumplimiento de las disposiciones administrativas, sanitarias y judiciales
aplicables al tratamiento sanitario y traslado del cadaver.

d) Aplicacion de precios superiores a los comunicados oficialmente.

e) Negativa absoluta a prestar colaboracion a la actividad inspectora.

f) Amenazas o coacciones al personal municipal con motivo u ocasion de la
actividad ejercida.

g) La reiteracion en cualquier falta grave.

Articulo 20°. - 1- Las faltas leves seran sancionadas con apercibimiento o
multa de hasta 50.000 pesetas.

2.- Las faltas graves, con mulita comprendida entre 50.001 y 500.000 pesetas.

3.- Las faltas muy graves, con multas desde 500.001 a 2.000.000 pesetas y, en
Su caso, revocacion de la autorizacion.



4.- Revocacion, en todo caso, de la autorizacidén en el supuesto de reiteracién de
falta muy grave.

5.- Por razones de ejemplaridad se procedera a la publicacion de sanciones
firmes en los medios de comunicacién social, siempre que concurra alguna
circunstancia de riesgo para la salud o los intereses econdmicos de los
consumidores o0 se haya producido reiteracion de infracciones o acreditada
intencionalidad en la infraccion.

6.- En los supuestos de infracciones muy graves, podran adoptarse las medidas
oportunas a efectos de aplicacion de lo dispuesto en el articulo 36.2 de la Ley
14/1986 de 25 de abril, General de Sanidad.

Articulo 21°. - Tendra caracter exclusivo de medida cautelar la clausura de
establecimientos e instalaciones que no cuenten con las autorizaciones o
registros sanitarios preceptivos o la suspension del funcionamiento de la
actividad hasta que se subsanen las deficiencias observadas y se cumplan las
medidas correctoras que por razones de salubridad, higiene o seguridad se
pudieran exigir.

Articulo 22°. - El procedimiento sancionador se tramitara con arreglo al
régimen juridico aplicable en general para el Ayuntamiento de Guadalajara.

Articulo 23°. - Ser4 competente para la imposicion de sanciones por
incumplimiento de la presente Ordenanza el Alcalde-Presidente. La funcién
inspectora correspondera al Concejal Delegado de Cementerio.

DISPOSICION ADICIONAL

Se faculta al Sr,. Alcalde, o Concejal en quién delegue, para dictar cuantas
instrucciones sean necesaria para la aplicacion y desarrollo de la presente
Ordenanza.

DISPOSICION TRANSITORIA

De conformidad con lo establecido en el articulo 22 de Real Decreto 7/1996,
de 7 de junio, queda extinguido el régimen de monopolio en que se venia
desempefando la prestacion de servicios funerarios por la empresa de Servicios
Funerarios de Guadalajara, Nuestra Sefior de la Antigua, S.A., a la que se
considera autorizada para seguir prestandolos en los términos y condiciones que
los viene desarrollando, en régimen de concurrencia.

En el plazo de tres afios, contados a partir de la fecha de entrada en vigor de
esta Ordenanza, debera dicha empresa adoptar las medidas necesarias para
cumplir todos los requisitos exigidos por la misma.



DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez cumplidos los requisitos de
tramitacion, aprobacion y publicacion legalmente establecidos.
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