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Informe de gestion de la Concejalia de ParticipacioCiudadana : 2014

2015-03-19

INTRODUCCION

Esta memoria se prepara en cumplimiento del agtitdll del Reglamento organico de
la Comisiobn Especial de Sugerencias y Reclamaciodels Ayuntamiento de
Guadalajara:

La unidad administrativa de sugerencias y reclaomes informara periédicamente a la Comision y
elaborara los datos necesarios para confeccionamelaoria o informe anual que debe presentar la
Comision al Pleno.

Los datos estadisticos que se exponen en estenmfoonstan en la base de gestion de
expedientes que lleva la Oficina de Sugerenciaggldfaciones. La clasificacion de
los datos ha sido efectuada por la Oficina. La ®acde Archivo ha revisado este
trabajo para normalizar los criterios de clasifiéac
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MEMORIA ADMINISTRATIVA

En la presente memoria se recogen los datos obterdél buzén municipal de
sugerencias y reclamaciones desde el dia 1 de ah€dl de diciembre de 2014 a
través de los canales habituales de recepcion.

A lo largo de este afio se han recibido 1.073 cooagiones de entrada que han
generado 2.752 trdmites en la base de datos. Ademdmmn recibido 213 ficheros de
fotografias o archivos que los ciudadanos han hiéehar para apoyar sus demandas.

Como viene siendo habitual el canal de comunicanids utilizado ha sido el buzoén
instalado en la pagina web del Ayuntamiento queegetrado 948 comunicaciones.

En cuanto al tiempo medio de notificacion de logeghkentes recibidos en el buzon, la
media se ha situado en 23,81 dias naturales. Laandeddias en dar traslado a los
expedientes recibidos en la unidad es de 2,14 dias.

Por otro lado, y como ya se comunicO en el infodaeseguimiento semestral, se ha
creado un nuevo canal de entrada denominado “@8cmunicipales” para recoger
aguellos escritos que se presentan personalmentespaiudadanos, y para los que no
se han utilizado ni los impresos creados parairalnf los registros de entrada en los
gue queda constancia de la recepcion del misma@uauhnay que puntualizar que estos
casos son minimos.

En cuanto a la repercusion que ha tenido la imatadn del Portal de Transparencia en
la gestion de sugerencias y reclamaciones, la diislude una via especifica ha
facilitado la presentacion de comunicaciones daater tributario creando un enlace
directo al buzén municipal, lo que repercute emmigjora y calidad del servicio al

ciudadano.

Este afio, tal y como se acordd en el seno de las@onmEspecial de Sugerencias y
Reclamaciones, se incluye al final del informe istatlo con las comunicaciones
recibidas por otras empresas y dependencias mata@sjon el fin de centralizar en un
informe el mayor niumero posible de datos que affeatlos servicios ofrecidos.

Ademas, a finales de afio la unidad se ha puestorgacto con diferentes empresas de
gestion de fincas que habitualmente hacian llagmdémandas de sus representados a
través de un escrito por registro de entrada, ipéoamarles de la existencia del buzén
municipal por lo que han ganado en tiempo y agiliéa su trabajo y en el de la
administracion, ya que ahora no es necesario qualesplacen a las oficinas
municipales. Esto ha incrementado considerablenedritabajo de la unidad que puede
ser apreciado en el incremento de avisos regigrad@artir de noviembre y que
esperamos sea muy superior durante el afio 2015.

En cuanto a la clasificacion de los avisos, y da ehafio 2015 se ha abierto una nueva
casilla denominada Felicitaciones para recogepdad concreta aquellos avisos en los

gue un vecino ha escrito para agradecer algunaaétuy que a dia de hoy se incluia

en Comunicacion, lo cual ayudara a clarificar a@s iwada aviso recibido.

Para mejorar los tramites en la oficina, y aumeatagilidad en el alta y tramitacion de

los avisos, el departamento de Archivo ha renoVadbase de datos, agilizando el
procedimiento de entrada de los mismos.
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En general, los datos de 2014 han mantenido larena habitual de afios anteriores en
cuanto al numero de escritos recepcionados, can@esde comunicacién, etc, no
teniendo que resaltar ningliin asunto que haya @ektate otros.

En la unidad se ha tratado de mejorar la atencidmsw@ario, a través de llamadas
telefonicas, sobre todo en los casos en los queamifestado una disconformidad con
el término de una respuesta o con el tiempo empleact! envio de la misma.

De esta manera se ha verificado que el ciudadarimadl se muestra complacido y

atendido en su solicitud, aunque el resultado fileala misma no haya sido el que se
esperaba.

Este afio se ha constatado que el perfil de usudeidsuzon comienza a presentar unos
valores de fidelidad por parte de los vecinos,ual @anima e incentiva a todos a seguir
trabajando en esta linea. Aquellos que han utiizgldouz6n en alguna ocasion y han
visto resuelta o al menos atendida su solicitudhamo dudado en volver a utilizarlo e
incluso recomendarlo. Para evaluar este dato, stabarado una nueva tabla historica
en la base de datos que facilita el conocimientondemero de avisos que envia una
misma persona. Con respecto a la fidelidad debiogz se ha podido constatar que 508
personas han utilizado el buzon al menos 2 vec@80yusuarios lo han utilizado 3 o
mas veces, es decir, este afio hay 565 nuevos asyarique el resto han utilizado al
menos en dos ocasiones el buzén.

En cuanto a la calidad del servicio de Sugerengi&eclamaciones, durante el afio
2015 se va a elaborar la Carta de Servicios couédase va a poder evaluar la calidad
del mismo, y en la que se incluiran los compromaguiridos e indicadores necesarios
para medir la eficiencia y la eficacia de dichove#n. Ademas, el personal de la
unidad ha realizado diferentes cursos durante @284 relacionados con el trabajo
del departamento tales comtnformacion y atenciébn presencial y telefénica al
ciudadano”, “Aplicacion de nuevas tecnologias a I&cepcion de quejas y
sugerencias” y “Seguridad informatica y proteccida datos’

Por ultimo hay que indicar que durante el afio 26d4han recibido cuatro escritos
dirigidos a la Comision Especial de Sugerenciaegld&naciones de un vecino que no
viendo atendidas sus comunicaciones o reclamacipnegas solicitdé ponerlo en
conocimiento de dicha Comision.

En todas las ocasiones se traté de atender arzendeas del vecino, pero en uno de los
casos su solicitud no podia ser atendida, en @so e le contestd solicitando su
condicion de interesado para el acceso a la dodaeién requerida, en el tercer escrito
se le dio la razon, comunicandole que la actuasidievaria a cabo en breve. El dltimo
escrito que presentd fue para agradecer y feli@tapersonal de la Unidad de
Sugerencias y Reclamaciones por el trabajo quallelbado a cabo en la resolucion de
Sus comunicaciones.

En la reunidn de la Comision de Sugerencias y Redéones, llevada a cabo el dia 19
de marzo de 2015 se acuerda incluir las siguigtgsuestas de mejora: mayor agilidad
en los tiempos de resolucion y de respuesta ahdamb, tener acceso a la base de datos
en tiempo real y la creacion del expediente ela@od que permita al ciudadano
conocer en cada momento el estado de tramitaci@o demunicacion.
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DATOS DE GESTION

Numero de expedientes tramitados en 2014

Total de expedientes 1.073
Expedientes de sugerencias o reclamaciongs 530
NuUmero de tramites realizados 2.752

Gestion de expedientes de sugerencias o reclama&sn

Expedientes de| % sobre total de | % sobre total
sugerencias 'y | expedientes de | de expedientes
reclamaciones | sugerencias y
reclamaciones
(530 — 100%)
Total Sugerencias y 530 100 % 49,39%
Reclamaciones
Sugerencias 217 40,94% 20,22%
Terminados en plazo 130 24,52% 12,11%
Terminados con demora 49 9,24% 4,5%
Sin terminar 38 7,16% 3,5%
Reclamaciones 313 59,05% 29,17%
Terminados en plazo 185 34,90% 17,24%
Terminados con demora 90 16,98% 8,3%
Sin terminar 25 4,71% 2,3%

Los expedientes de sugerencias y reclamaciondsdasidurante este afio han supuesto
un 49,39 por ciento del total de expedientes tia@og por la unidad gestora. El resto
son avisos, comunicaciones generales, asuntosesgteras peticiones de informacion.
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ANALISIS DE LOS DATOS DEL BUZON

Canales de comunicacion

Total expedientes 1.073
Buzoén de la sede electronica 948
Buzones fisicos 2
Correo electrénico 28
Registro general 82
Oficinas municipales 13
1200 948

900

600

300 2 28 82 13

0
Buzones fisicos Registro general
Buzon de la sede electronica  Correo electrénico Oficinas municipales

7/29



Evolucion mensual de las peticiones recibidas

Mes 2012 2013 2014
Enero 59 60 73
Febrero 58 45 91
Marzo 59 76 110
Abril 35 823 73
Mayo 30 109 93
Junio 127 97 76
Julio 115 87 106
Agosto 56 84 72
Septiembre 91 115 88
Octubre 61 99 85
Noviembre 79 94 116
Diciembre 40 91 90

%

En 2014 llama la atencion el alto niumero de aviegsstrados en el mes de noviembre,
debido a la recepcion por via electronica de lasoavque anteriormente llegaban
directamente a los departamentos de medio ambygpdeques principalmente a través
de las diferentes comunidades de propietarios yrastnadores de fincas.
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Perfil del usuario

En 2014 se aprecia nuevamente la incorporacioén de otro tipo de usuarios en el buzén a
través de asociaciones y administradores de fincas, uso que esperamos se incremente a
partir de este afio.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Hombres | 564 510 486 438 808 525
Mujeres [477 415 399 357 947 456
Anénimos |5 20 22 1 2 5
Otros 32 3 2 21 11 87
1000 947
900
800
700
600564
m— Hombres
500477 = Mujeres
400 Anonimos
m—— Otros
300
200
100 &/
2009 2010 2011 2012 2013 2014
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TIPOS DE COMUNICACION

Recordamos los criterios establecidos para clasificar las comunicaciones de los
ciudadanos en las seis facetas o categorias siguientes:

Queja o reclamacion.- Comunicacion de una queja por el funcionamiento de los servicios
municipales.

Sugerencia de mejora.- Comunicacion de una idea para proponer la mejora de los servicios
municipales.

Peticion de informacion.- Peticién de informacion administrativa relacionada con las competencias
del Ayuntamiento o de informacion general sobre la ciudad.

Aviso - Escrito que no puede clasificarse en las categorias anteriores. Por ejemplo, un aviso sobre
alglin elemento urbano que necesita reparacion.

Comunicacion.- Escrito que no puede clasificarse en las categorias anteriores. Por ejemplo, una
comunicacion de una empresa que ofrece sus servicios al Ayuntamiento.

Asuntos externos.- Incluye las comunicaciones relacionadas con asuntos que no son competencia del
Ayuntamiento.

Tipos de comunicacion 2014

Quejas o reclamaciones 313
Sugerencias de mejora 217
Peticiones de informacion 231
Avisos 266
Comunicaciones 69
Asuntos externos 22

350

300

250

200

150

100

50

0

Sugerencias de mejora Avisos Asuntos externos
Quejas o reclamaciones Peticiones de informacion Comunicaciones
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Una comunicaciéon puede incluir al mismo tiempo varios tipos de contenido. Por
ejemplo, una persona puede presentar una queja y al mismo tiempo una sugerencia de
mejora o una peticion de informacion. A continuacion se muestra una resumen de todos
los expedientes de la base de datos, agrupados esta vez por tipos combinados de
comunicacion.

Tipos de comunicacién
Quejas o reclamaciones 300
Queja + Peticion de informacion 1
Queja + Comunicacion 2
Queja + Aviso 4
Queja + Sugerencia de mejora 6
Sugerencias 182
Sugerencia + Aviso 23
Sugerencia + Peticion de informacion 3
Sugerencia + Comunicacion 3
Avisos 238
Aviso + Peticion de informacion 1
Comunicacion 64
Peticion de informaciéon 224
Asunto externo + Peticion de informacion 1
Asunto externo 21
Asunto externo 21
Asunto externo + Peticion de informacién 1
Peticion de informacién 224
Comunicacion 64
Aviso + Peticion de informacion 1
Avisos 238
Sugerencia + Comunicaciéon 3
Sugerencia + Peticion de informacion 3
Sugerencia + Aviso 23
Sugerencias 182
Queja + Sugerencia de mejora 6
Queja + Aviso 4
Queja + Comunicacion 2
Queja + Peticién de informacién 1
Quejas o reclamaciones 300

0 50 100 150 200 250 300 350
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ANALISIS POR SERVICIOS

Una comunicacion puede estar relacionada con waoios servicios municipales. Para
facilitar el analisis de estos datos se incluyelasdas funciones y servicios municipales
previstos en el sistema de gestion de expedientdaso aquellos que en 2014 no han
registrado ningun caso.

En las tablas siguientes se emplean estas abmagatu

Q - Quejas.

S - Sugerencias de mejora

P - Peticiones de informacién
A — Avisos

C - Comunicaciones

Las actividades y servicios municipales se agr@gpalas siguientes categorias:
- Funciones de gobierno
- Areas de gobierno

- Servicios colectivos
- Servicios administrativos
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Funciones de gobierno

Q S P A C
Gobierno politico 2 0 0 0 0
Denominacion de calles 1 0 0 0 0
Gabinete de Prensa 0 0 0 0 0
Participacion Ciudadana 0 0 0 0 0
Protocolo y festejos 10 2 9 5 4

En el servicio de Protocolo y Festejos se han registrado 10 quejas, 8 de las cuales se
han debido a la molestias generadas por las pefias durante la semana de ferias.

o) IS

20
18
16
14
12
10

O N b OO

Denominacion de calles  Participaciéon Ciudadana
Gobierno politico Gabinete de Prensa Protocolo y festejos
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Areas de gobierno

Q S P
Bienestar Social 19 1 3
Consumo 0 0 0
Cultura 1 4 6
Deportes 13 7 6
Educacion 0 1 0
Empleo y Desarrollo 5 1 10
Juventud 0 0 1
Medio Ambiente 17 24 10
Turismo 1 1 6
Salud Publica 1 0 0
Obras y Urbanismo 34 21 25

En esta ocasion el mayor nimero de quejas se ha registrado en el area de Obras y

Urbanismo, once de las cuales se han debido a las obras del Eje Cultural.

En segundo lugar se situa el area de Bienestar Social, quejas que no se corresponden

con ningin motivo concreto si no a diferentes causas.

Obras y Urbanismo
Salud Publica
Turismo

Medio Ambiente
Juventud

Empleo y Desarrollo
Educacién
Deportes

Cultura

Consumo
Bienestar Social
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Seguridad Publica

Q S P A C
Bomberos 0 0 0 0 0
Policia Local 54 26 17 25 4
Ordenacion del trafico 3 16 1 12 0
Proteccion Civil 0 0 0 0 1

En este sector funcional, la Policia Local continlia recibiendo el mayor numero de
quejas debido principalmente a los ciudadanos disconformes con la actitud de los
duefios incivicos de animales de compaiiia. Igualmente se comprueba que son los que
reciben mayor nimero de sugerencias y avisos.

Proteccién Civil

Ordenacion del trafico

"Q

- mS
Policia Local 54

Bomberos

60

15/29




Comparativa de las quejas sobre el servicio de seguridad publica

Servicios colectivos 2009 [2010 |[2011 |2012 |2013 (2014
Bomberos 0 0 0 0 0 0
Policia 29 24 26 62 45 54
Ordenacién del trafico | 16 16 8 3 4 3
Proteccion civil 0 0 0 0 0 0
70
62
60 54
50 45
40 = Bomberos
= Policia
29 . .
30 24 Z Ordenacion del trafico
2016 16 == Proteccion civil
8
10
3 4 3
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Comparativa de las sugerencias sobre el servicio de seguridad publica

Servicios colectivos 2009 (2010 |2011 |2012 |2013 (2014
Bomberos 0 0 0 1 0 0
Policia 10 20 8 8 9 26
Ordenacion del trafico | 18 6 17 23 22 16
Proteccion civil 0 0 0 0 0 0
30
26
25
23 29
20 20
18
17 16 === Bomberos
15 Policia
10 Ordenacion del trafico
10 8 8 9 = Proteccion civil
6
5
0 —
2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Servicios colectivos

Servicios colectivos Q S P A C
Abastecimiento de agua 5 1 2 4 0
Alumbrado publico 4 6 0 15 0
Aparcamientos 5 3 3 1 1
Cementerio Municipal 0 0 0 0 0
Censo de Animales 0 0 0 0 0
Control de plagas 6 3 0 29 0
Limpieza Publica 50 16 2 25 0
Mobiliario urbano 2 11 0 12 0
Parques y jardines 44 44 11 57 3
Red de saneamiento 2 1 0 3 0
Telecomunicaciones 1 4 4 1 6
Transportes publicos 26 16 9 8 19
Vias urbanas 20 19 5 34 1
Zo0ologico Municipal 0 0 1 1 1

La limpieza viaria ocupa el primer lugar en reclamaciones dentro de la clasificacion de
Servicios Colectivos, que estan relacionados tanto con la limpieza de deposiciones de
animales como con la recogida de hoja.

Zoolégico Municipal
Vias urbanas
Transportes publicos
Telecomunicaciones
Red de saneamiento
Parques y jardines
Mobiliario urbano
Limpieza Publica
Control de plagas
Censo de Animales
Cementerio Municipal
Aparcamientos
Alumbrado publico
Abastecimiento de agua

.
.
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Comparativa de las quejas sobre servicios colestpar afios

Servicios colectivos 2009 | 2010| 2011 2012 2013 2014
Abastecimiento de agua 19 8 9 1 3 5
Alumbrado publico 34 5 8 0 0 4
Aparcamientos 6 15 7 7 1 5
Cementerio Municipal 2 0 0 0 1 0
Censo de Animales 0 0 1 0 0 0
Control de plagas 7 3 2 1 2 6
Limpieza Publica 80 36 39 39 36 50
Mobiliario urbano 13 3 1 2 1 2
Parques y jardines 35 15 21 15 28 44
Red de saneamiento 33 1 1 2 2 2
Telecomunicaciones 1 0 1 1 8 1
Transportes publicos 32 11 19 15 719 26
Vias urbanas 52 15 14 11 11 20
Zoolégico Municipal 2 0 1 0 1 0

Comparativa de las

sugerencias en los serviciosativos por afos.

Servicios colectivos 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Abastecimiento de agua 1 0 1 1 1 1
Alumbrado publico 6 3 1 2 4 6
Aparcamientos 4 2 5 11 3 3
Cementerio Municipal 2 0 0 0 1 0
Censo de Animales 0 0 2 0 0 0
Control de plagas 6 0 1 0 3 3
Limpieza Publica 31 5 22 9 15 16
Mobiliario urbano 11 2 2 4 1 11
Parques y jardines 16 5 11 19 38 44
Red de saneamiento 15 0 1 0 1 1
Telecomunicaciones 0 1 1 1 5 4
Transportes publicos 7 3 6 5 186 16
Vias urbanas 28 5 15 9 14 19
Zoolégico Municipal 0 0 1 0 0 0
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Servicios administrativos

Servicios administrativos | Q S P A C
Archivo Municipal 0 0 3 0 0
Contratacion 0 0 0 0 0
Informacion y Registro 0 0 4 0 0
Informatica 0 0 0 1 0
Intervencion/ Tesoreria 0 0 3 0 0
Gestion tributaria 5 0 39 3 0
Padron de Habitantes 0 0 0 0 0
Parque Movil 0 0 0 0 0
Patrimonio Municipal 0 0 0 0 0
Personal 3 0 0 0 0
Secretaria General 0 0 0 0 0
Servicios Juridicos 2 0 0 0 0
Tarjeta Ciudadana 1 0 0 0 0
Web Municipal 0 0 0 0 0

El departamento de Gestion Tributaria ha sido el que mas peticiones de informacién ha
recibido durante el afio 2014, en relaciéon con motivo del sistema especial de pagos
fraccionados, asi como consultas a cerca de ayudas en el pago del IBI al que se han
acogido un gran niimero de ciudadanos.

Web Municipal 0
Tarjeta Ciudadana = 1
Servicios Juridicos e 2
Secretaria General 0
Personal ¢ > 3
Patrimonio Municipal 0
Parque Movil 0

Padrén de Habitantes 0 Q
Gestion tributaria » § mS
Intervencion/ Tesoreria

0

Informética 0
Informacion y Registro = o
Contratacion 0

Archivo Municipal 0
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Comparativa de las sugerencias en los servicios administrativos por anos.

Servicios 2009 |[2010 2011 (2012 |2013 |2014
administrativos
Archivo Municipal 0 0 0 0 1 0
Contratacion 0 0 0 1 0 0
Informacion y Registro 0 0 0 0 0 0
Informatica 0 0 1 0 0 0
Intervencién/Tesoreria 0 0 0 0 0 0
Gestion tributaria 2 0 0 1 1 0
Padron de Habitantes 0 0 0 0 0 0
Parque Movil 1 0 0 0 0 0
Patrimonio Municipal 0 1 0 0 2 0
Personal 4 0 0 0 0 0
Secretaria General 0 0 0 0 0 0
Servicios Juridicos 0 0 0 0 0 0
Tarjeta Ciudadana 0 0 0 1 0 0
Web Municipal 5 3 4 1 4 0
Web Municipal e 5
Tarjeta Ciudadana -
Servicios Juridicos 0
Secretaria General 0
Personal 4
Patrimonio Mun|C|E:)§I -
Parque MOVIl
Padrén de Habitantes 0
Gestion tributaria 5
Intervencién/Tesoreria 0
Informatica N
Informacién y Registro 0
Contratacion 0—
Archivo Municipal =
0 1 2 4 5 6 8 10

W 2009
2010
2011
m 2012
W 2013
2014
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Comparativa de las quejas en los servicios administrativos por arnos.

Servicios 2009 [2010 |2011 |2012 |2013 |2014
administrativos

Archivo Municipal 0 0 0 0 0 0
Contratacion 0 1 0 0 0 0
Informacion y Registro | O 2 0 0 0 0
Informatica 0 0 0 1 0 0
Intervencion/ Tesoreria | 0 0 1 0 0 0
Gestion tributaria 2 5 2 2 7 5
Padron de Habitantes | 0 2 0 0 0 0
Parque Movil 1 0 0 0 0 0
Patrimonio Municipal |0 0 0 0 0 0
Personal 4 1 0 1 0 3
Secretaria General 0 0 0 0 0 0
Servicios Juridicos 0 0 0 0 1 2
Tarjeta Ciudadana 0 0 0 40 7 1
Web Municipal 5 1 1 1 1 0

Web Municipal 5.1 _

Tarjeta Ciudadana ==
Senvicios Juridicos T 1
Secretaria General 0
Personal ﬂ
o 5 m 2009
Patrimonio Municipal
iy 0 2010
Parque Movil _
Padron de Habitantes =2 2011
Gestion tributaria S 7 W 2012
Intervencion/ Tesoreria 0 m 2013
2014

Informatica =0
Informacion y Registro =0
Contratacion =0

Archivo Municipal 0
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Servicios con mayor nimero de quejas

Los servicios con mas de 10 expedientes de quejas son las siguientes:

Servicios

Policia Local 54
Limpieza publica 50
Parques y jardines 44
Urbanismo/Obras 31
Transportes 26
Vias urbanas 20
Bienestar Social 19
Medio Ambiente 16
Deportes 13
Protocolo y Festejos 10

Limpieza publica  Urbanismo/Obras Vias urbanas Medio Ambiente Protocolo y Festejos
Policia Local Parques y jardines Transportes Bienestar Social Deportes
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Datos relativos a empresas municipales y otras depagencias.

A continuacién se indica el nimero de sugerencisechamaciones que las empresas y
otras dependencias municipales han recibido diremée por los ciudadanos. Los datos
han sido recopilados a primeros de diciembre dd.201

Empresa Entradas
Guadalagua 51
Humedades o filtraciones 21
Facturacion 18
Fraude 4
Otros (levantamiento, cambio de titular....) 8
Policia 247
Solicitudes de mejora 58
Peticion de informes 46
Sugerencias 24
Quejas y reclamaciones 66
Otros (avisos, solicitudes de espejos, pldeasinusvalidos..) 53
Aplicacion Haciendo Ciudad Guadalajara 819
Cespa (Datos linea verde) 1.805
Recogida de enseres 1.731
Pintadas 38
Limpieza viaria 15
Otros (papeleras, pintadas, papeleras..) 41
Empresa de transporte urbano 16
Falta de comportamiento de personal 4
Otros (horarios, problemas recarga..) 12
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LISTAS DE CONTROL

Lista de los expedientes de 2014 que incluyen esosi de disconformidad con la
respuesta del Ayuntamiento a las quejas o reclamaxies de los ciudadanos

En la columna de la derecha se incluye un comeneplicativo, de acuerdo con el
articulo 15.2 del Reglamento de la Comisién Espeéeic&sugerencias y Reclamaciones.

20140021 — 12-01-2014 — 13-01-2014
Queja por los ruidos ocasionados por un bar sita en
Avenida de Castilla.

Pese a que se comunica al interesado el esfueezo qu
se estd llevando a cabo para controlar estos
establecimientos el vecino no esta de acuerdo.

201400961 — 09-02-2014- 12-02-2014

Una vecina manifiesta su disconformidad por elauid
que produce la maquina de limpieza el domingo @or
mafana.

Se le explica como se realiza la limpieza a lo que
contesta que no es esa la informacion que ha
solicitado. Posteriormente agradece que se haya
modificado el horario.

20140111- 15-02-2014 — 03-03-2014
Vecino de la calle Sonsaz solicita la pavimentagion
arreglo de la zona asi como mover una alcantarilla.

Agradece el correo pero no esta de acuerdo con la
respuesta en la que se le indica que es una ealle d
titularidad publica pero de mantenimiento privado.

20140127 — 18-02- 2014- 21-02-2014

Un vecino manifiesta su disconformidad por la liegai
del tunel de acceso al centro comercial y por la
necesidad de poda frente a la residencia Los Olmos

Algunas semanas después se recibe un nuevo escrito
manifestando que no se han realizado las acciones
solicitadas pese a que en las respuestas se lenmamu
gue no se pueden podar los arboles y que la limpiez

en el tunel se realiza con la frecuencia estatdecid

2014128- 18-02-2014 — 03-06-2014
Una vecina de Taracena manifiesta de nuevo su que
debido a la suciedad y malos olores que se proderce
la calle Deseada.

El escrito de disconformidad se produce porque en

j@pinion de esta vecina no se han tomado las medidas
n oportunas.

20140150 26-02-2014- 05-03-2014

Un vecino trasmite sus consideraciones a cerca del
perjuicio que le esta suponiendo al centro deudad
las ultimas medidas adoptadas.

Agradece la respuesta que dice no compartir con e
Ayuntamiento, al igual que otros vecinos de la zona

20140262 — 28-03-2014- 31-03-2014
Vecino de la calle Roncesvalles manifiesta su
disconformidad por el mal estado del asfalto ecadie.

No esta de acuerdo con la respuesta en la que se le
comunica que cuando se estudio la reparacion de
calle no se considerd oportuno asfaltarla.

Q

20140303-07-04-2014- 07-04-2014
Sugerencia para reducir el volumen de la megafqunéa
se ha implantado en los autobuses urbanos.

Pese a que se le comunica que se dara instrucciones
para bajar el volumen a los pocos dias comunicahue
volumen continda igual.

20140354-05-04-2014 — 06-04-2014

Una vecina manifiesta su disconformidad por haber
sido excluida de un taller de empleo al haberzadbt
otros anteriormente.

Aungue en la respuesta se le indica que no curnople| c
los requisitos que se solicitan, esta vecina emvia
nuevo escrito en el que reclama empleo para todos.

20140487- 17-06-2014 - 28-07-2014

Vecino que muestra su desacuerdo con los
aparcamientos de vehiculos de tercera categoi&a en
Avenida de Francia.

En respuesta de la Policia Local se estan tomasdo ||
medidas para solucionar esta situacion, pero afguno
dias después este vecino escribe de nuevo para

comunicar que los camiones contintian aparcando ahi.

20140578- 18-07-2014 - 17-11-2014

Vecina que de nuevo manifiesta sus impresionesca ¢
de la gratuidad de algunas tarjetas para viajar en
transporte publico.

Pese a la respuesta en la que se le dice quedsé &

ecuenta su comunicacién esta vecina no esta conforme

con la respuesta.

20140585- 23-07-2014 - 28-07-2014
Vecino que informa que no funciona la aplicaciorapa
moviles del servicio de autobuses.

Aungue inicialmente hay un escrito de disconformid
por no solucionar el problema, posteriormente envio
otro de conformidad.

o))
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20140664 - 25-08-2014 — 26-08-2014

Un vecino manifiesta su disconformidad por el
deficiente servicio 24 horas que presta la empesa
autobus urbano.

El ciudadano escribe disconforme con la respuestaly
comunica que llama a la empresa pero nunca le
atienden.

20140684 — 29-08-2014 — 29-11-2014

Una vecina de la calle Sevilla solicita que seseVa
obra de una rampa gue una persona con una
discapacidad ha realizado.

Se le comunica que es la Unica solucién posible, ya
gue otra medida generaria mas problemas, pero esta
vecina continda disconforme con la decision.

20140768 — 25-09-2014 — 14-10-2014
Aviso de una tapa de contenedor averiada en la call
Avenida del Ejército numero 23.

Envié un escrito de disconformidad pero a los pocos
dias se solucioné el problema y también lo comunic

O

20140773 — 26-09-2014

Una vecina comunica como en repetidas ocasiones
vehiculos invaden una calle peatonal entre la talte
y la calle Rotundifolia.

omanifestando su disconformidad.

Al no obtener respuesta vuelve a escribir

20140924 — 12-11-2014 — 17-11-2014

Una vecina solicita informacién a cerca del mofroo
el que el tramo de la A2 que pasa por el municipio
carece de iluminacion.

Pese a que se comunica a la ciudadana que no es
competencia municipal, discrepa de la respuesta.

20140927 — 12-11-2014 — 18-11-2014

A través de su Comunidad de Propietarios, un vecin
solicita al ayuntamiento que tome medidas con el
problema que hay de gatos en la calle Calnuevas.

o tomando para solucionar este problema, pero este

Se comunica la vecino las medidas que se estan

vecino insiste en que son insuficientes.

20140932 — 13-22-2014 — 18-11-2014

Una vecina solicita informacion a cerca de los psint
de reciclaje de aceite usado que estén situadias en
ciudad.

Se envia un listado con los puntos, pero esta aecin
escribe mostrando su malestar por no haber endentra
algunos contenedores. En efecto, se confirma que se
ha modificado la ubicacién por lo que se le piden
disculpas y se le envia la ubicacion actual.

20140996 — 02-12-2014 — 20-01-2015

Un vecino solicita que se repongan las barreraafis
para motos que estaban situadas junto al Alcahany
sido tiradas por los coches.

Algunos dias después, escribe de nuevo manifestando
gue no se ha solucionado el problema. Finalmente se
le comunica que se va a instalar una isleta de
hormigén.

20140997 — 02-12-2014 — 10-12-2014

Un vecino sugiere modificar una sefial situada en la
ciudad que indica Guadalajara cuando en su opinion
deberia indicar centro de la ciudad.

Se le comunica que atendiendo a su sugerencia se ha
instalado la sefial, pero al dia siguiente se pone e

contacto para comunicar que no ha sido asi.

20141022 — 09-12-2014 — 14-01-2014

Un vecino de la calle Melero Alcarrefio comunica la
altura que han alcanzado algunas arizonicas deléa c
que afecta a la entrada de luz de las viviendas.

Varios dias después de esta comunicacion, esteoveci
escribié de nuevo manifestando su malestar al no
haber obtenido respuesta.

20141045 - 16-12-2014 — 26-12-2014

Un vecino multado en la calle Rio Bullones manifiest
su disconformidad por la actuacion de la polic@alp
gue considera injusta.

auna denuncia, sin embargo el vecino insiste emque

Se le comunica al vecino que la actuacion es debida

todos los vehiculos fueron sancionados.

Guadalajara, 19 de marzo de 2015

Concejal de Participacion Ciudadana
Carmen Heredia Martinez
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