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INTRODUCCIÓN

Esta memoria se prepara en cumplimiento del artículo 17.1 del Reglamento Orgánico de 
la  Comisión  Especial  de  Sugerencias  y  Reclamaciones  del  Ayuntamiento  de 
Guadalajara:

“La unidad administrativa de sugerencias y reclamaciones informará periódicamente a  
la Comisión y elaborará los datos necesarios para confeccionar la memoria o informe  
anual que debe presentar la Comisión al Pleno”.

La Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones de este Ayuntamiento, en virtud 
de  lo  establecido  en el  artículo 7 del  Reglamento Orgánico indicado,  mediante  este 
informe anual, da cuenta al Pleno, de las quejas presentadas en el ejercicio 2018 y de las 
deficiencias observadas en el  funcionamiento de los servicios municipales.  El Pleno 
hará público este informe, mediante su publicación en la página web municipal.

Los datos estadísticos que se exponen en este informe constan en la base de gestión de  
expedientes que lleva la Oficina de Sugerencias y Reclamaciones. La clasificación de 
los datos ha sido efectuada por la  Oficina.  La Sección de Archivo ha revisado este 
trabajo para normalizar los criterios de clasificación.
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MEMORIA ADMINISTRATIVA

El objeto de esta memoria es dar cuenta de los datos obtenidos del buzón municipal de 
sugerencias y reclamaciones desde el día 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 a través 
de los canales habituales de recepción. 

A lo largo de este año 2018 se han recibido 1.657 comunicaciones de entrada, lo que 
suponen un aumento de 314 nuevas entradas con respecto al año anterior.

El registro de estos expedientes ha generado 4.571 trámites realizados por parte de la 
unidad, los cuales incluyen: 1621 traslados a la unidad, 1304 respuestas de la unidad, 
1350  notificaciones  a  los  interesados,  89  comunicaciones  del  interesado,  21 
comunicaciones al interesado, 49 entradas de escritos de conformidad, 64 entradas de 
escritos de disconformidad, 15 peticiones de datos,  y 60 cierres de expedientes.

Además, se han recibido 507 ficheros con fotografías o archivos que los ciudadanos han 
hecho llegar para apoyar sus demandas, dato bastante más elevado que a los recibidos 
en ejercicio el 2017 que fueron 368.

Estos resultados, continúan confirmando que el buzón es un instrumento muy utilizado 
por los vecinos, asociaciones y otros interesados.

Como viene siendo habitual el canal de comunicación más utilizado ha sido el buzón 
instalado en la página web del Ayuntamiento que ha registrado 1516 comunicaciones. 
Se han recibido 84 a través de los buzones físicos, 31 por correo electrónico, 3 a través 
de Registro General, y 23 en las oficinas municipales.

En cuanto al tiempo medio de notificación de los expedientes recibidos y cerrados en el 
buzón, la media se ha situado en 31,11 días naturales, dato superior al del año pasado. 
(18,96 días). La media de días en dar traslado a las Concejalías y departamentos de los  
expedientes recibidos por parte de la unidad ha sido de de 3,6 días naturales, este año ha 
disminuido considerablemente la media en dar traslado, en 2017 fueron  6,7 días.

En la reunión de la Comisión de Sugerencias y Reclamaciones, celebrada el día 31 de 
julio de 2018 se acuerda incluir en el informe anual las siguientes propuestas de mejora 
para contribuir a la reflexión y poner medios para buscar soluciones: 

-  Ampliar  la  información de  los  datos  recogidos  por  las  empresas  concesionarias  o 
servicios municipales. 
- Completar el Informe Anual con datos sobre si los avisos, se han resuelto o están en 
vías de resolución. 
- Disminuir el número de expedientes sin respuesta al ciudadano. 
- Buscar una herramienta que permita confirmar el estado del aviso una vez notificado 
indicando si las actuaciones están realizadas, en proceso o rechazadas.
- Estudiar la posibilidad de facilitar a los grupos políticos el Libro de Atención a la  
Ciudadanía en un formato que permita el análisis de las comunicaciones recibidas. 
-  Indicar  de  forma más detallada  y concisa  el  resumen de  las quejas y sugerencias 
recogidas en el Libro de Atención a la Ciudadanía.
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Las  siguientes  propuestas  solicitadas  por  la  Comisión  Especial  de  Sugerencias  y 
Reclamaciones se han incluido de cara a su presentación en el Pleno. 

- Incluir en el informe el promedio de días en dar respuesta a la ciudadanía por áreas o 
servicios.  Facilitar  información  relativa  al  estado  del  aviso.  Recoger  las  medidas 
adoptadas o las propuestas de mejora realizadas por el Ayuntamiento, para dar solución 
a los avisos, quejas o sugerencias realizadas.

- Requerir nuevamente los datos estadísticos a las empresas contratadas o aplicaciones 
municipales de cara a incluirlos en el informe.

- Instalar los buzones físicos en el exterior de las dependencias municipales para que 
sean accesibles fuera del horario de atención al público.

- La creación del expediente electrónico de todas las entradas a través del Buzón.

- Dar acceso a la base de datos en modo consulta a los miembros de la Comisión.

-  Centralizar en Participación Ciudadana todas las quejas y sugerencias dirigidas a las 
diferentes oficinas municipales.

- Incluir en los pliegos de condiciones técnicas que se elaboren en el Ayuntamiento, la 
obligación  a  las  empresas  concesionarias,  de  facilitar  de  forma detallada,  los  datos 
recogidos  por  parte  de  la  ciudadanía,  ya  sean  avisos,  quejas,  sugerencias  o 
reclamaciones, de cara a reflejar los resultados en el Informe Anual.

- Siempre que exista posibilidad, los datos ofrecidos por las las empresa concesionaria 
se incluirán en el Libro de Atención a la Ciudadanía, y se tratarán de la misma manera 
que el resto de las quejas y sugerencias.

- Actualizar la aplicación informática para el tratamiento de las quejas y reclamaciones.

- Reducir el proceso de trámite de los expedientes.

- Centralizar por una única vía de acceso en Participación Ciudadana todas las quejas, 
aviso, sugerencias o reclamaciones recibidas. 
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DATOS DE GESTIÓN

Número de expedientes tramitados en 2018

Total de expedientes 1657

Expedientes de sugerencias o reclamaciones 307 + 622

Número de trámites realizados 4.571

Gestión de expedientes de sugerencias o reclamaciones

Expedientes 
de 
sugerencias 
y 
reclamacione
s 

% sobre total de
expedientes de 
sugerencias y 
reclamaciones
(929-100%)  

% sobre total de 
expedientes
(1657)

Total Sugerencias y 
Reclamaciones

307 + 622 100 %  56,06 %

   Sugerencias 307  33,04 %  18,52 %

     Terminados en plazo 187  20,12 %  11,34 %

     Terminados con demora 65  6,99 %   3,86 %

     Sin terminar 55  5,92 %   3,31  %

   Reclamaciones 622 66,95 % 37,53 %

     Terminados en plazo 416 44,77 % 25,10 %

     Terminados con demora 144 15,50 %  8,69 %

     Sin terminar 62 6,67 %  3,74 %

Los expedientes de sugerencias y reclamaciones recibidas durante este año han supuesto 
un 56,06 por  ciento  del  total  de  expedientes tramitados por  la  unidad gestora,  dato 
similar al del año pasado. 

El  resto  son  avisos,  comunicaciones  generales,  asuntos  externos  o  peticiones  de 
información. 
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Mes 2014 2015 2016 2017 2018

Enero 73 152 103 104 216

Febrero 91 118 102 107 99

Marzo 110 111 106 119 120

Abril 73 84 102 91 114

Mayo 93 123 113 165 112

Junio 76 106 120 134 118

Julio 106 116 68 105 124

Agosto 72 89 130 103 143

Septiembre 88 121 157 144 204

Octubre 85 150 255 122 160

Noviembre 116 194 130 76 128

Diciembre 90 330 98 73 119

En  la  tabla  se  puede  apreciar  que  la  utilización  del  buzón  de forma  mensual,  ha 
aumentado ligeramente respecto al año anterior en casi todos los meses a excepción de 
los meses de febrero, mayo y junio, en los que hubo más entradas en el año 2017.

Todos  los  meses  se  han  utilizado  de  manera  habitual  los  diferentes  canales  de 
comunicación

Perfil del usuario
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200
9

2010 2011 201
2

2013 2014 2015 201
6

201
7

2018

Hombre
s

564 510 486 438 808 525 777 717 643 736

Mujeres 477 415 399 357 947 456 681 665 642 824

Anónim
os

5 20 22 1 2 5 3 11 3 6

Otros 32 3 2 21 11 87 233 91 55 91

Durante 2018 continúa aumentando el uso del buzón por parte de todos los colectivos. 
Con respecto al año pasado se puede apreciar un aumento considerable del buzón por 
parte de las mujeres, son casi 200 más que el año pasado. También en el apartado Otros 
(empresas,  comunidades  de  propietarios,  asociaciones,  etc),  se  puede  observar  un 
aumento en el uso del buzón. Por último reseñar que sólo se han recibido 6 registros de 
anónima. 

TIPOS DE COMUNICACIÓN
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Una  comunicación  puede  incluir  al  mismo  tiempo  varios  tipos  de  contenido.  Por 
ejemplo, una persona puede presentar una queja y al mismo tiempo una sugerencia de 
mejora o una petición de información. A continuación se muestra un resumen de todos 
los expedientes  de  la  base  de  datos,  agrupados  esta  vez  por  tipos  combinados  de 
comunicación.

Tipos de comunicación 201
3

201
4

201
5

2016 201
7

2018

Quejas o reclamaciones 898 300 569 422 404 622

Queja + Petición de 
información

1 1 1 1 0 2

Queja + Aviso 0 4 2 1 2 1

Queja + Asunto Externo 0 0 0 1 0 0

Queja + Sugerencia de mejora 34 6 10 5 1 1

Queja + Comunicación 0 2 0 0 0 0

Sugerencias 316 182 473 436 272 307

Sugerencia + Aviso 4 23 20 1 1 8

Sugerencia + Comunicación 1 3 2 1 1 0

Sugerencia + Petición de 
información

2 3 0 0 1 0

Sugerencia + Queja 0 0 0 1 1 1

Avisos 195 238 310 351 382 414

Aviso + Petición de 
información

3 1 5 1 0 3

Comunicación 67 64 67 48 44 55

Comunicación + Petición de 
información

0 0 0 1 0 1

Petición de información 231 224 193 175 199 235

Asunto externo 16 21 38 37 35 40
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ANÁLISIS POR SERVICIOS

Una comunicación puede estar relacionada con uno o varios servicios municipales. Para 
facilitar el análisis de estos datos se incluyen todas las funciones y servicios municipales 
previstos en el sistema de gestión de expedientes, incluso aquellos que durante el año 
no han registrado ningún caso.

En las tablas siguientes se emplean estas abreviaturas: 

Q - Quejas. 
S -  Sugerencias de mejora 
P -  Peticiones de información
A – Avisos
C - Comunicaciones 

Las actividades y servicios municipales se agrupan en las siguientes categorías:

- Funciones de gobierno
- Áreas de gobierno
- Servicios colectivos
- Servicios administrativos

12/68



Funciones de gobierno

Q S P A C

Gobierno político 11 5 4 0 7

Denominación de calles 0 1 1 0 1

Gabinete de Prensa 0 0 0 0 0

Participación Ciudadana 0 0 3 0 1

Protocolo y festejos 13 14 16 3 7

Durante el  año 2018 el  departamento más significativo continua siendo Protocolo y 
Festejos. 

Se han recibido  a través del buzón municipal 13  quejas, las cuales están relacionadas 
con la puesta en escena de los Reyes Magos,  peticiones de información sin contestar,  
subvenciones  que  se  conceden  a  las  peñas,  organización  de  los  espectáculos  de  la 
Sirenita  o  el  Festival  Gigante,  problemas  de  ruido  y  suciedad   que  generan  la 
celebración de las Ferias y Fiestas, molestias generadas por las verbenas y conciertos, 
así como por la ausencia de programas de eventos en algún barrio de la ciudad. 

Las sugerencias de mejoras recibidas en la unidad, están siempre orientadas a mejorar el 
desarrollo y organización de los actos protocolarios, ferias, fiestas, concursos, etc. 
La ciudadanía sugiere la mejora del servicio de alumbrado y ornamentación durante los 
festejos  que  se  realicen  en  la  ciudad,  el  servicio  de  buzoneo  de  los  programas  de 
festejos, que se modifiquen las fechas de las fiestas locales,  o se sustituyan los lugares 
de  ensayos  a  las  cofradías.  Además  también  se  han  recogido  varias  propuestas  de 
actuaciones musicales para las fiestas.

Las comunicaciones y peticiones de información que se ha recogido en relación con el 
servicio de Protocolo y Festejos están relacionadas con la petición de ejemplares de los 
carteles de Semana Santa,  la información de los programas de festejos, las actuaciones 
y eventos musicales, la venta de entradas para los conciertos, o sobre como participar en 
los desfiles de carrozas. 

Las quejas, comunicaciones y peticiones de información que se reciben en relación al 
Gobierno  Político,  están  enfocadas  a  la  petición  de  información  sobre  gestión  o 
decisiones políticas,  el  funcionamiento del canal de  comunicación con el  Alcalde,  o 
sobre mejoras o inversiones en la casa del pintor Santiesteban.
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Áreas de Gobierno

Q S P A C

Bienestar Social 26 11 7 3 4

Consumo 1 0 0 0 1

Cultura 7 5 8 0 5

Deportes 36 19 13 6 0

Educación 109 0 8 3 1

Empleo y Desarrollo 2 3 13 0 1

Juventud 13 1 2 0 0

Medio Ambiente 50 58 19 86 1

Obras y Urbanismo 22 20 21 20 4

Turismo 0 1 5 1 1

Salud Pública 1 0 1 1 1

Durante el año 2018 el departamento más significativo en el Área de Gobierno, ha sido 
Educación, las quejas están relacionadas con el mantenimiento de los centros escolares. 
Se han recibiendo 109 quejas por la falta de calefacción en dos colegios de la ciudad 
durante el mes de diciembre. 

Todas las quejas recepcionadas fueron contestadas en plazo y de forma detallada desde 
la unidad correspondiente. 

La siguiente Área de Gobierno con mayor número de quejas ha sido Medio Ambiente, 
con 50 escritos.  Relacionados con la  limpieza  de  parcelas municipales,  ubicación y 
cantidad de contenedores, y la falta de podas.

La siguiente Área de Gobierno con 36 escritos ha sido Deportes,  la mayoría de los 
escritos recibidos están relacionados con el mantenimiento y gestión de las instalaciones 
deportivas, las piscinas municipales (disconformidad en la temperatura, organización, 
horarios,  entradas,  cursos,  limpieza de las mismas),  con las pistas de tenis o con la 
organización de eventos deportivos.

El  siguiente  lugar  lo  ocupa el  área  de  Bienestar  Social,  la  mayoría  de  los  escritos 
presentados recogen la disconformidad de los vecinos y vecinas por la organización de 
los  programas  municipales,  o  por  el  sistema  de  adjudicación  de  las  plazas  en  los 
mismos.  Otras,  en  cuanto  al  sistema  de  calefacción  en  los  centros  sociales  o 
municipales,  y por la falta de conserjes en los mismos. 

En quinto lugar se  sitúa el  área de Obras y Urbanismo. La mayoría  de los escritos 
recogen la disconformidad de los vecinos debido a las molestias, problemas o suciedad 

14/68



que generan las obras, o los desperfectos surgidos a consecuencia de las mismas. Varias 
de estas quejas están relacionadas con la remodelación del Barrio de los Manantiales, 
el paso del carril bici en esa zona, las obras de puente Árabe y con los problemas de  
acceso o de accesibilidad que existen en varios puntos de la ciudad. 

En otras ocasiones comunican el desacuerdo en cuanto a las licencias de ocupación de la 
vía públicas, o de organización de eventos festivos en la misma.

En lo que respecta a las sugerencias recogidas en relación al Área de Medio Ambiente, 
indicar  que  las  más  significativas  han  sido  las  relacionadas  con  la  limpieza  y 
acondicionamiento de parcelas, y solares, la ampliación de zonas verdes y zonas para 
mascotas, la plantación de árboles y con las posibles mejoras de funcionamiento del 
punto limpio.

En  relación  al  Área  de  Obras  y  Urbanismo,  indicar  que  las  sugerencias  han  sido 
destinadas a mejorar  las calles, travesías y accesos de la ciudad.

Por último, mencionar que las peticiones recogidas en el  Área de Deporte  han sido 
enfocadas a la instalación de pistas para la práctica de deportes alternativos, a mejorar 
las que existen, o la celebración de eventos deportivos. 
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Bomberos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Ordenación del 
tráfico

16 16 8 3 4 3 5 12 12 15

Policía 29 24 26 62 45 54 80 63 63 80

Protección civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comparativa de las sugerencias sobre el servicio de seguridad pública

Servicios 
colectivos

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bomberos 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0

Ordenación del 
tráfico

18 6 17 23 22 16 22 18 25 29

Policía 10 20 8 8 9 26 43 28 33 18

Protección 
civil 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Áreas de Servicios Colectivos

Servicios colectivos Q S P A C
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Abastecimiento de agua 8 4 1 9 0

Alumbrado público 6 8 0 25 0

Aparcamientos 10 3 3 1 0

Cementerio Municipal 1 0 1 2 0

Censo de Animales 0 0 0 0 0

Control de plagas 6 4 3 35 1

Limpieza Pública 71 18 0 37 0

Mobiliario urbano 14 19 3 24 1

Parques y jardines 35 40 6 72 0

Red de saneamiento 3 0 0 1 0

Telecomunicaciones 2 0 0 1 1

Transportes públicos 39 11 5 3 1

Vías urbanas 29 29 3 43 1

Zoológico Municipal 2 1 5 0 3

La  Limpieza  Pública  ocupa  el  primer  lugar  en  las  reclamaciones  dentro  de  la 
clasificación de Servicios Colectivos.
Principalmente los escritos recogidos están relacionados con la limpieza de las calles,  
parcelas, solares, aceras, accesos a plazas o vías, con el servicio de recogida de basura 
(frecuencia, los horarios o el ruido que genera), con la ubicación de contenedores, la 
limpieza de pintadas, deposiciones de animales y la recogida de las hojas.

En  segundo  lugar  se  encuentra  el  área  de  transporte  público  cuyas  comunicaciones 
hacen referencia  a  diferentes  asuntos:  disconformidad con el  servicio  del  transporte 
urbano, por el mal funcionamiento de alguna en alguna de sus líneas, por el trato del 
personal, o las maquinas de recarga de las tarjetas. 
Este año se han recogido varias quejas relacionadas con el servicio de autobús Madrid – 
Guadalajara y vicerversa. A pesar de ser un asusto externo, desde la unidad responsable 
se contestaron las quejas indicando que desde el Ayuntamiento en aras de solucionar el 
problema daban  traslado  de  su  denuncia  a  la  empresa  responsable,  pidiéndoles  que 
normalizarán esta situación por el bien de los vecinos de Guadalajara.

En tercer lugar se encuentra el servicio de parques y jardines, en cuyas comunicaciones 
se hace referencia a diferentes asuntos: disconformidad con el mantenimiento de los 
parques y jardines,  la retirada o mal funcionamiento de las fuentes, la ubicación de los 
aspersores, el estado del mobiliario infantil, la poda o la plantación de alguna especie de  
árbol en las zonas ajardinadas.
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En  cuarto  lugar  se  encuentra  las  quejas  relacionadas  con  las  vías  urbanas,  hacen 
referencia al  ruido que provocan las tapas de registros sueltas, restos de material de 
obras, hojas, baldosas rotas, estado del firme o del pavimento y el mal estado de las 
aceras.

Destacar que el mayor número de avisos recogidos, han sido para alertar al servicio de 
control de plagas, sobre la urgencia de poda ante los peligros que presentaban algunos 
árboles de la ciudad, avisos de mobiliario infantil  estropeado o en estado peligroso, 
fuentes atascadas,  arquetas sueltas,  semáforos estropeados,  coches mal  estacionados, 
pintadas y graffitis, avisos de animales domésticos en las zonas infantiles, deposiciones 
de perros, contenedores y papeleras llenas y la falta de limpieza en las calles o parques.

Comparativa de las quejas sobre servicios colectivos por años

Servicios colectivos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Abastecimiento de 
agua

19 8 9 1 3 5 6 5 7 8

Alumbrado público 34 5 8 0 0 4 37 25 7 6

Aparcamientos 6 15 7 7 1 5 3 1 7 10

Cementerio Municipal 2 0 0 0 1 0 0 2 8 1

Censo de Animales 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

Control de plagas 7 3 2 1 2 6 19 3 7 6

Limpieza Pública 80 36 39 39 36 50 91 84 63 71

Mobiliario urbano 13 3 1 2 1 2 9 6 3 14

Parques y jardines 35 15 21 15 28 44 62 27 26 35

Red de saneamiento 33 1 1 2 2 2 5 1 2 3

Telecomunicaciones 1 0 1 1 8 1 1 0 0 2

Transportes públicos 32 11 19 15 719 26 48 38 35 39

Vías urbanas 52 15 14 11 11 20 18 15 25 29

Zoológico Municipal 2 0 1 0 1 0 4 0 8 2

Datos similares al año anterior.
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Comparativa de las sugerencias en los servicios colectivos por años.

Servicios colectivos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Abastecimiento de 
agua

1 0 1 1 1 1 0 3 2 4

Alumbrado público 6 3 1 2 4 6 21 21 1 8

Aparcamientos 4 2 5 11 3 3 4 0 2 3

Cementerio 
Municipal

2 0 0 0 1 0 0 0 2 0

Censo de Animales 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Control de plagas 6 0 1 0 3 3 7 2 2 4

Limpieza Pública 31 5 22 9 15 16 42 27 26 18

Mobiliario urbano 11 2 2 4 1 11 11 10 3 19

Parques y jardines 16 5 11 19 38 44 22 44 49 40

Red de saneamiento 15 0 1 0 1 1 1 1 0 0

Telecomunicaciones 0 1 1 1 5 4 1 1 1 0

Transportes públicos 7 3 6 5 186 16 20 9 5 11

Vías urbanas 28 5 15 9 14 19 22 35 14 29

Zoológico Municipal 0 0 1 0 0 0 2 5 3 1

Datos similares al año anterior.
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Áreas de Servicios Administrativos

Servicios 
administrativos

Q S P A C

Archivo Municipal 0 0 6 0 2

Contratación 0 0 1 0 0

Información y Registro 11 4 7 0 1

Informática 0 0 0 0 0

Intervención/ Tesorería 0 0 0 0 0

Gestión tributaria 6 1 25 20 1

Padrón de Habitantes 2 0 3 2 2

Parque Móvil 0 0 0 0 0

Patrimonio Municipal 0 0 2 0 1

Personal 7 0 5 0 0

Presupuestos 
Participativos

0 0 0 0 0

Secretaría General 0 0 0 0 0

Servicios Jurídicos 0 0 0 0 0

Tarjeta Ciudadana 22 0 4 0 0

Web Municipal 1 0 1 20 0

En cuanto a los servicios administrativos, este año el que más quejas  ha registrado, ha 
sido la Tarjeta Ciudadana, con 22 escritos, relacionados con recargas mal efectuadas, 
horarios de atención al público insuficiente, el procedimiento de expedición, la gestión 
del cambio de tarjetas o por el tiempo de espera para renovarla. 

El departamento correspondiente adoptó las medidas pertinentes para mejorar la calidad 
del servicio prestado, ampliando los horarios de atención a la ciudadanía, en horario de 
tarde, dos días en semana. Todas la reclamaciones se contestaron en plazo y se informó 
de las mejoras  realizadas.

El área de Gestión Tributaria, ha recibido 11 quejas relacionadas principalmente con el 
sistema de cobros y pagos de tasas municipales. Además se han recibido 25 peticiones 
de información en este mismo área, sobre los plazos para pagar  impuestos municipales, 
datos  de  notificación,  pagos  on  line,  sistema  especial  de  pagos,  modificaciones  de 
cuentas bancarias.
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Comparativa de las quejas en los servicios administrativos por años.

Servicios 
administrativos

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Archivo Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratación 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Información y Registro 0 2 0 0 0 0 4 2 7 11

Informática 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Intervención/ Tesorería 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0

Gestión tributaria 2 5 2 2 7 5 6 5 11 6

Padrón de Habitantes 0 2 0 0 0 0 0 1 1 2

Parque Móvil 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Patrimonio Municipal 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Personal 4 1 0 1 0 3 5 11 3 7

Presupuestos 
Participativos

0 0 0 0

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servicios Jurídicos 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0

Tarjeta Ciudadana 0 0 0 40 7 1 22 10 4 22

Web Municipal 5 1 1 1 1 0 0 0 0 1

Datos similares al año anterior.
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Comparativa de las sugerencias en los servicios administrativos por años.

Servicios 
administrativos

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Archivo Municipal 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Contratación 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Información y 
Registro

0 0 0 0 0 0 1 2 0 4

Informática 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Intervención/Tesorer
ía

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestión tributaria 2 0 0 1 1 0 0 4 2 1

Padrón de 
Habitantes 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Parque Móvil 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Patrimonio 
Municipal 

0 1 0 0 2 0 0 0 0 0

Personal 4 0 0 0 0 0 1 2 1 0

Presupuestos 
Participativos 

209 142 1 0

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servicios Jurídicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tarjeta Ciudadana 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0

Web Municipal 5 3 4 1 4 0 2 0 1 0

Datos similares al año anterior.
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Promedio en dar respuesta de las quejas
La información que se facilita corresponde desde el inicio del expediente hasta la fecha 
de notificación a la ciudadanía. 

Expediente Queja Estado
Fecha 

Iniciación
Fecha 

Terminación
Promedio 

días

20180354 Alumbrado público Pendiente 09/03/2018

20180368 Alumbrado público Pendiente 13/03/2018

20180771 Aparcamientos Pendiente 27/06/2018

20180822 Aparcamientos Pendiente 10/07/2018

20180352 Gobierno político Pendiente 09/03/2018

20180372 Gobierno político Pendiente 15/03/2018

20180381 Gobierno político Pendiente 16/03/2018

20180447 Gobierno político Pendiente 03/04/2018

20180914 Gobierno político Pendiente 04/09/2018

20181348 Gobierno político Pendiente 18/10/2018

20180516 Gobierno político
Mobiliario urbano

Pendiente 22/04/2018

20180369 Gobierno político
Policía Local

Pendiente 14/03/2018

20181144 Mobiliario urbano Pendiente 16/09/2018

20180013 Obras y Urbanismo Pendiente 05/01/2018

20180441 Obras y Urbanismo Pendiente 03/04/2018

20180546 Obras y Urbanismo Pendiente 27/04/2018

20180641 Obras y Urbanismo Pendiente 27/05/2018

20180660 Obras y Urbanismo Pendiente 01/06/2018

20180746 Obras y Urbanismo Pendiente 22/06/2018

20180812 Obras y Urbanismo Pendiente 06/07/2018

20181226 Obras y Urbanismo Pendiente 26/09/2018

20181421 Obras y Urbanismo Pendiente 04/11/2018

20180142 Obras y Urbanismo
Personal

Pendiente 11/01/2018

20180232 Personal Pendiente 04/02/2018

20180259 Policía Local Pendiente 12/02/2018

20180522 Policía Local Pendiente 23/04/2018

20180732 Policía Local Pendiente 20/06/2018

20180893 Policía Local Pendiente 26/07/2018

20181046 Policía Local Pendiente 30/08/2018
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20181113 Policía Local Pendiente 11/09/2018

20181447 Policía Local Pendiente 12/11/2018

20180350 Protocolo y Festejos Pendiente 09/03/2018

20181638 Protocolo y Festejos Pendiente 26/12/2018

20180379 Telecomunicaciones Pendiente 23/03/2018

20180155 Transportes públicos Pendiente 15/01/2018

20180274 Transportes públicos Pendiente 18/02/2018

20180292 Transportes públicos Pendiente 23/02/2018

20180353 Transportes públicos Pendiente 09/03/2018

20180355 Transportes públicos Pendiente 09/03/2018

20180373 Transportes públicos Pendiente 15/03/2018

20180374 Transportes públicos Pendiente 15/03/2018

20180392 Transportes públicos Pendiente 26/03/2018

20180394 Transportes públicos Pendiente 20/03/2018

20180403 Transportes públicos Pendiente 22/03/2018

20180405 Transportes públicos Pendiente 23/03/2018

20180411 Transportes públicos Pendiente 21/03/2018

20180513 Transportes públicos Pendiente 21/04/2018

20180542 Transportes públicos Pendiente 28/04/2018

20180552 Transportes públicos Pendiente 02/05/2018

20180555 Transportes públicos Pendiente 03/05/2018

20180647 Transportes públicos Pendiente 28/05/2018

20180841 Transportes públicos Pendiente 13/07/2018

20180894 Transportes públicos Pendiente 27/07/2018

20181011 Transportes públicos Pendiente 25/08/2018

20181073 Transportes públicos Pendiente 06/09/2018

20181132 Transportes públicos Pendiente 14/09/2018

20181141 Transportes públicos Pendiente 14/09/2018

20181200 Transportes públicos Pendiente 22/09/2018

20181285 Transportes públicos Pendiente 04/10/2018

20181605 Transportes públicos Pendiente 13/12/2018

20181559 Vías urbanas Pendiente 06/12/2018

20181486 Vías urbanas
Obras y Urbanismo

Pendiente 20/11/2018

20180230 Abastecimiento de 
agua

Terminado 03/02/2018 26/02/2018
23

20180233 Abastecimiento de 
agua

Terminado 05/02/2018 28/06/2018
143

20180245 Abastecimiento de 
agua

Terminado 12/02/2018 28/06/2018
136

27/68



20180669 Abastecimiento de 
agua

Terminado 01/06/2018 28/06/2018
27

20181015 Abastecimiento de 
agua

Terminado 26/08/2018 27/08/2018
1

20181027 Abastecimiento de 
agua

Terminado 28/08/2018 29/08/2018
1

20181135 Abastecimiento de 
agua

Terminado 17/09/2018 17/10/2018
30

20181453 Abastecimiento de 
agua

Terminado 13/11/2018 12/12/2018
29

48,75

20181358 Alumbrado público Terminado 19/10/2018 02/11/2018 14

20181498 Alumbrado público Terminado 22/11/2018 12/12/2018 20

20181254 Alumbrado público
Medio ambiente

Terminado 01/10/2018 02/10/2018
1

11,67

20180226 Aparcamientos Terminado 02/02/2018 26/02/2018 24

20180525 Aparcamientos Terminado 23/04/2018 26/04/2018 3

20181365 Aparcamientos Terminado 19/10/2018 02/11/2018 14

20181402 Aparcamientos Terminado 29/10/2018 18/02/2019 112

20180825 Aparcamientos
Policía Local

Terminado 09/07/2018 01/02/2019
207

72

20180195 Bienestar Social Terminado 30/01/2018 19/03/2018 48

20180196 Bienestar Social Terminado 05/02/2018 09/02/2018 4

20180197 Bienestar Social Terminado 06/02/2018 09/02/2018 3

20180198 Bienestar Social Terminado 06/02/2018 09/02/2018 3

20180199 Bienestar Social Terminado 06/02/2018 09/02/2018 3

20180202 Bienestar Social Terminado 27/01/2018 05/02/2018 9

20180205 Bienestar Social Terminado 12/02/2018 26/02/2018 14

20180340 Bienestar Social Terminado 16/03/2018 19/03/2018 3

20180420 Bienestar Social Terminado 19/03/2018 03/04/2018 15

20180435 Bienestar Social Terminado 28/03/2018 04/04/2018 7

20180502 Bienestar Social Terminado 17/04/2018 19/04/2018 2

20180536 Bienestar Social Terminado 23/04/2018 08/05/2018 15

20180537 Bienestar Social Terminado 23/04/2018 08/05/2018 15

20180729 Bienestar Social Terminado 18/06/2018 21/06/2018 3

20180730 Bienestar Social Terminado 19/06/2018 21/06/2018 2

20180757 Bienestar Social Terminado 25/06/2018 03/07/2018 8

20180758 Bienestar Social Terminado 27/06/2018 28/06/2018 1

20180887 Bienestar Social Terminado 26/07/2018 07/08/2018 12

20181079 Bienestar Social Terminado 04/09/2018 29/01/2019 147

20181090 Bienestar Social Terminado 06/09/2018 29/01/2019 145

20181332 Bienestar Social Terminado 15/10/2018 17/10/2018 2

20181388 Bienestar Social Terminado 24/10/2018 20/11/2018 27

20181403 Bienestar Social Terminado 29/10/2018 27/11/2018 29

20181404 Bienestar Social Terminado 30/10/2018 27/11/2018 28
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20181409 Bienestar Social Terminado 30/10/2018 27/11/2018 28

20181412 Bienestar Social Terminado 05/11/2018 20/11/2018 15

22,62

20180790 Cementerio 
Municipal

Terminado 02/07/2018 09/07/2018
7

7

20180681 Consumo Terminado 29/05/2018 15/06/2018 17

17

20180398 Control de plagas Terminado 21/03/2018 27/03/2018 6

20180838 Control de plagas Terminado 12/07/2018 17/07/2018 5

20180839 Control de plagas Terminado 12/07/2018 17/07/2018 5

20180978 Control de plagas Terminado 20/08/2018 22/08/2018 2

4,5

20180040 Cultura Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180329 Cultura Terminado 02/03/2018 09/03/2018 7

20180631 Cultura Terminado 24/05/2018 22/01/2019 243

20180719 Cultura Terminado 16/06/2018 21/06/2018 5

20180720 Cultura Terminado 16/06/2018 21/06/2018 5

20180750 Cultura Terminado 23/06/2018 22/01/2019 213

20180877 Cultura
Salud Pública

Terminado 23/07/2018 22/01/2019
183

94,29

20180003 Deportes Terminado 03/01/2018 05/01/2018 2

20180005 Deportes Terminado 04/01/2018 10/01/2018 6

20180007 Deportes Terminado 04/01/2018 10/01/2018 6

20180008 Deportes Terminado 04/01/2018 10/01/2018 6

20180028 Deportes Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180071 Deportes Terminado 08/01/2018 10/01/2018 2

20180169 Deportes Terminado 16/01/2018 19/01/2018 3

20180170 Deportes Terminado 16/01/2018 19/01/2018 3

20180296 Deportes Terminado 23/02/2018 09/03/2018 14

20180319 Deportes Terminado 01/03/2018 19/03/2018 18

20180421 Deportes Terminado 27/03/2018 11/04/2018 15

20180515 Deportes Terminado 19/04/2018 24/04/2018 5

20180622 Deportes Terminado 22/05/2018 25/05/2018 3

20180690 Deportes Terminado 10/06/2018 12/06/2018 2

20180691 Deportes Terminado 10/06/2018 12/06/2018 2

20180705 Deportes Terminado 13/06/2018 18/06/2018 5

20180721 Deportes Terminado 16/06/2018 19/06/2018 3

20180808 Deportes Terminado 05/07/2018 09/07/2018 4

20180831 Deportes Terminado 10/07/2018 16/07/2018 6

20180856 Deportes Terminado 17/07/2018 18/07/2018 1

20180873 Deportes Terminado 23/07/2018 25/07/2018 2

20180902 Deportes Terminado 31/07/2018 02/08/2018 2

20180972 Deportes Terminado 17/08/2018 20/08/2018 3

20181071 Deportes Terminado 03/09/2018 05/09/2018 2
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20181245 Deportes Terminado 28/09/2018 28/09/2018 0

20181265 Deportes Terminado 02/10/2018 04/10/2018 2

20181278 Deportes Terminado 04/10/2018 08/10/2018 4

20181290 Deportes Terminado 07/10/2018 09/10/2018 2

20181334 Deportes Terminado 16/10/2018 17/10/2018 1

20181347 Deportes Terminado 19/10/2018 31/10/2018 12

20181428 Deportes Terminado 07/11/2018 23/11/2018 16

20181455 Deportes Terminado 13/11/2018 23/11/2018 10

20181467 Deportes Terminado 12/11/2018 06/02/2019 86

20181490 Deportes Terminado 21/11/2018 29/11/2018 8

20181514 Deportes Terminado 26/11/2018 30/11/2018 4

20181515 Deportes Terminado 29/11/2018 30/11/2018 1

20181516 Deportes Terminado 26/11/2018 30/11/2018 4

20180561 Deportes
Protocolo y Festejos

Terminado 06/05/2018 07/05/2018
1

7,11

20180016 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180017 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180018 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180019 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180020 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180021 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180022 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180023 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180024 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180025 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180026 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180027 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180029 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180030 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180031 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180032 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180033 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180034 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180035 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180036 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180037 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180038 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180039 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180041 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180042 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180043 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180044 Educación Terminado 06/01/2018 10/01/2018 4

20180045 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180046 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180048 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3
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20180049 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180050 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180051 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180052 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180053 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180054 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180055 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180056 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180057 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180059 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180060 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180061 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180063 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180064 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180065 Educación Terminado 07/01/2018 10/01/2018 3

20180067 Educación Terminado 08/01/2018 10/01/2018 2

20180068 Educación Terminado 08/01/2018 10/01/2018 2

20180069 Educación Terminado 08/01/2018 10/01/2018 2

20180070 Educación Terminado 08/01/2018 10/01/2018 2

20180073 Educación Terminado 08/01/2018 10/01/2018 2

20180079 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180080 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180081 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180082 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180083 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180084 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180085 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180086 Educación Terminado 01/01/2018 15/01/2018 14

20180087 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180088 Educación Terminado 01/01/2018 15/01/2018 14

20180090 Educación Terminado 01/01/2018 15/01/2018 14

20180091 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180092 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180093 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180094 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180095 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180096 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180097 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180098 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180099 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180100 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180101 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180102 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180103 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180104 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180105 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6
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20180106 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180107 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180108 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180109 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180110 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180111 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180112 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180113 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180114 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180115 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180116 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180117 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180118 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180119 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180120 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180121 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180122 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180123 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180124 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180125 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180126 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180127 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180128 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180129 Educación Terminado 01/01/2018 15/01/2018 14

20180130 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180131 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180132 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180133 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180134 Educación Terminado 09/01/2018 15/01/2018 6

20180298 Educación Terminado 23/02/2018 04/04/2018 40

20181517 Educación Terminado 26/11/2018 05/12/2018 9

20181521 Educación Terminado 28/11/2018 05/12/2018 7

20181522 Educación Terminado 28/11/2018 05/12/2018 7

20181534 Educación Terminado 30/11/2018 07/12/2018 7

5,48

20181076 Empleo y Desarrollo Terminado 04/09/2018 06/09/2018 2

20181244 Empleo y Desarrollo Terminado 28/09/2018 01/10/2018 3

2,5

20180235 Gestión Tributaria Terminado 05/02/2018 03/07/2018 148

20180508 Gestión Tributaria Terminado 17/04/2018 27/06/2018 71

20180608 Gestión Tributaria Terminado 18/05/2018 28/06/2018 41

20180862 Gestión Tributaria Terminado 19/07/2018 24/07/2018 5

20181136 Gestión Tributaria Terminado 14/09/2018 28/01/2019 136

80,2

20181279 Gobierno político Terminado 04/10/2018 05/10/2018 1

20180919 Gobierno político Terminado 06/07/2018 27/08/2018 52
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Mobiliario urbano

26,5

20180693 Información y 
Registro

Terminado 06/06/2018 13/06/2018
7

20181092 Información y 
Registro

Terminado 07/09/2018 19/09/2018
12

20181118 Información y 
Registro

Terminado 11/09/2018 12/09/2018
1

20181125 Información y 
Registro

Terminado 13/09/2018 17/09/2018
4

20181155 Información y 
Registro

Terminado 18/09/2018 25/09/2018
7

20181159 Información y 
Registro

Terminado 17/09/2018 25/09/2018
8

20181160 Información y 
Registro

Terminado 17/09/2018 25/09/2018
8

20181168 Información y 
Registro

Terminado 20/09/2018 25/09/2018
5

20181169 Información y 
Registro

Terminado 20/09/2018 25/09/2018
5

20181209 Información y 
Registro

Terminado 24/09/2018 27/09/2018
3

20181236 Información y 
Registro

Terminado 27/09/2018 01/10/2018
4

5,82

20180156 Juventud Terminado 11/01/2018 22/01/2019 376

20180157 Juventud Terminado 11/01/2018 22/01/2019 376

20180187 Juventud Terminado 18/01/2018 21/01/2019 368

20180188 Juventud Terminado 18/01/2018 22/01/2019 369

20180189 Juventud Terminado 18/01/2018 22/01/2019 369

20180190 Juventud Terminado 18/01/2018 22/01/2019 369

20180191 Juventud Terminado 18/01/2018 22/01/2019 369

20180192 Juventud Terminado 18/01/2018 22/01/2019 369

20180193 Juventud Terminado 18/01/2018 22/01/2019 369

20180194 Juventud Terminado 18/01/2018 22/01/2019 369

20181256 Juventud
Limpieza viaria

Terminado 01/10/2018 17/10/2018
16

20180177 Juventud
Personal

Terminado 18/01/2018 22/01/2019
369

20180178 Juventud
Personal

Terminado 18/01/2018 22/01/2019
369

342,85

20180759 Limpieza viaria Terminado 25/06/2018 29/06/2018 4

20180001 Limpieza viaria Terminado 01/01/2018 05/01/2018 4

20180077 Limpieza viaria Terminado 08/01/2018 10/01/2018 2

20180206 Limpieza viaria Terminado 22/01/2018 26/02/2018 35

20180210 Limpieza viaria Terminado 23/01/2018 26/02/2018 34

20180223 Limpieza viaria Terminado 01/02/2018 26/02/2018 25
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20180365 Limpieza viaria Terminado 13/03/2018 23/03/2018 10

20180380 Limpieza viaria Terminado 23/03/2018 26/03/2018 3

20180529 Limpieza viaria Terminado 24/04/2018 26/04/2018 2

20180565 Limpieza viaria Terminado 07/05/2018 08/05/2018 1

20180566 Limpieza viaria Terminado 07/05/2018 08/05/2018 1

20180753 Limpieza viaria Terminado 24/06/2018 26/06/2018 2

20180784 Limpieza viaria Terminado 01/07/2018 09/07/2018 8

20180809 Limpieza viaria Terminado 09/07/2018 10/07/2018 1

20180844 Limpieza viaria Terminado 14/07/2018 17/07/2018 3

20180869 Limpieza viaria Terminado 22/07/2018 24/07/2018 2

20180870 Limpieza viaria Terminado 23/07/2018 24/07/2018 1

20180950 Limpieza viaria Terminado 11/08/2018 21/08/2018 10

20180979 Limpieza viaria Terminado 20/08/2018 22/08/2018 2

20181017 Limpieza viaria Terminado 26/08/2018 27/08/2018 1

20181018 Limpieza viaria Terminado 23/08/2018 27/08/2018 4

20181040 Limpieza viaria Terminado 29/08/2018 30/08/2018 1

20181048 Limpieza viaria Terminado 31/08/2018 05/09/2018 5

20181051 Limpieza viaria Terminado 01/09/2018 05/09/2018 4

20181089 Limpieza viaria Terminado 06/09/2018 18/09/2018 12

20181111 Limpieza viaria Terminado 11/09/2018 18/09/2018 7

20181138 Limpieza viaria Terminado 14/09/2018 25/09/2018 11

20181143 Limpieza viaria Terminado 17/09/2018 25/09/2018 8

20181145 Limpieza viaria Terminado 17/09/2018 25/09/2018 8

20181178 Limpieza viaria Terminado 19/09/2018 27/09/2018 8

20181180 Limpieza viaria Terminado 19/09/2018 27/09/2018 8

20181195 Limpieza viaria Terminado 21/09/2018 27/09/2018 6

20181202 Limpieza viaria Terminado 23/09/2018 27/09/2018 4

20181253 Limpieza viaria Terminado 30/09/2018 02/10/2018 2

20181266 Limpieza viaria Terminado 02/10/2018 08/10/2018 6

20181277 Limpieza viaria Terminado 04/10/2018 09/10/2018 5

20181311 Limpieza viaria Terminado 10/10/2018 11/10/2018 1

20181349 Limpieza viaria Terminado 18/10/2018 31/10/2018 13

20181377 Limpieza viaria Terminado 24/10/2018 02/11/2018 9

20181425 Limpieza viaria Terminado 07/11/2018 27/11/2018 20

20181429 Limpieza viaria Terminado 07/11/2018 27/11/2018 20

20181458 Limpieza viaria Terminado 14/11/2018 27/11/2018 13

20181480 Limpieza viaria Terminado 19/11/2018 04/12/2018 15

20181485 Limpieza viaria Terminado 20/11/2018 04/12/2018 14

20181495 Limpieza viaria Terminado 21/11/2018 05/12/2018 14

20181508 Limpieza viaria Terminado 24/11/2018 05/12/2018 11

20181529 Limpieza viaria Terminado 29/11/2018 07/12/2018 8

20181629 Limpieza viaria Terminado 22/12/2018 11/01/2019 20

20181641 Limpieza viaria Terminado 26/12/2018 11/01/2019 16

20181644 Limpieza viaria Terminado 27/12/2018 24/01/2019 28

20181647 Limpieza viaria Terminado 28/12/2018 14/01/2019 17

20181414 Limpieza viaria Terminado 31/10/2018 23/11/2018 23
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Alumbrado público

20180994 Limpieza viaria
Control de plagas

Terminado 22/08/2018 23/08/2018
1

20181552 Limpieza viaria
Control de plagas

Terminado 04/12/2018 11/12/2018
7

20180927 Limpieza viaria
Gobierno político

Terminado 07/08/2018 21/08/2018
14

20180166 Limpieza viaria
Medio ambiente

Terminado 16/01/2018 19/01/2018
3

20180880 Limpieza viaria
Parques y jardines

Terminado 24/07/2018 27/07/2018
3

20180881 Limpieza viaria
Parques y jardines

Terminado 24/07/2018 24/01/2019
184

20180883 Limpieza viaria
Parques y jardines

Terminado 24/07/2018 27/07/2018
3

20180348 Limpieza viaria
Policía Local

Terminado 08/03/2018 27/03/2018
19

20180491 Limpieza viaria
Vías urbanas

Terminado 15/04/2018 17/04/2018
2

20180905 Limpieza viaria
Vías urbanas

Terminado 01/03/2018 01/08/2018
153

20181201 Limpieza viaria
Vías urbanas

Terminado 21/09/2018 27/09/2018
6

20180907 Limpieza viaria
Vías urbanas

Terminado 03/08/2018 24/01/2019
174

16,58

20180047 Medio ambiente Terminado 07/01/2018 28/06/2018 172

20180167 Medio ambiente Terminado 16/01/2018 19/01/2018 3

20180203 Medio ambiente Terminado 15/01/2018 28/06/2018 164

20180221 Medio ambiente Terminado 30/01/2018 15/02/2018 16

20180284 Medio ambiente Terminado 20/02/2018 09/03/2018 17

20180291 Medio ambiente Terminado 23/02/2018 09/03/2018 14

20180314 Medio ambiente Terminado 28/02/2018 19/03/2018 19

20180324 Medio ambiente Terminado 02/03/2018 19/03/2018 17

20180343 Medio ambiente Terminado 06/03/2018 24/01/2019 324

20180344 Medio ambiente Terminado 07/03/2018 22/03/2018 15

20180366 Medio ambiente Terminado 13/03/2018 23/03/2018 10

20180367 Medio ambiente Terminado 13/03/2018 23/03/2018 10

20180384 Medio ambiente Terminado 23/03/2018 26/03/2018 3

20180388 Medio ambiente Terminado 19/03/2018 27/03/2018 8

20180408 Medio ambiente Terminado 26/03/2018 27/03/2018 1

20180424 Medio ambiente Terminado 28/03/2018 26/04/2018 29

20180430 Medio ambiente Terminado 31/03/2018 03/04/2018 3

20180443 Medio ambiente Terminado 02/04/2018 26/04/2018 24

20180453 Medio ambiente Terminado 05/04/2018 06/04/2018 1

20180503 Medio ambiente Terminado 17/04/2018 20/04/2018 3

20180547 Medio ambiente Terminado 30/04/2018 03/05/2018 3

20180688 Medio ambiente Terminado 09/06/2018 28/06/2018 19
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20180725 Medio ambiente Terminado 18/06/2018 19/06/2018 1

20180754 Medio ambiente Terminado 24/06/2018 26/06/2018 2

20180774 Medio ambiente Terminado 29/06/2018 03/07/2018 4

20180786 Medio ambiente Terminado 01/07/2018 09/07/2018 8

20180842 Medio ambiente Terminado 13/07/2018 17/07/2018 4

20180896 Medio ambiente Terminado 29/07/2018 01/08/2018 3

20180922 Medio ambiente Terminado 06/08/2018 04/09/2018 29

20181050 Medio ambiente Terminado 01/09/2018 05/09/2018 4

20181087 Medio ambiente Terminado 05/09/2018 17/10/2018 42

20181235 Medio ambiente Terminado 27/09/2018 01/10/2018 4

20181238 Medio ambiente Terminado 27/09/2018 01/10/2018 4

20181284 Medio ambiente Terminado 04/10/2018 09/10/2018 5

20181321 Medio ambiente Terminado 12/10/2018 14/11/2018 33

20181359 Medio ambiente Terminado 19/10/2018 24/01/2019 97

20181413 Medio ambiente Terminado 31/10/2018 27/11/2018 27

20181423 Medio ambiente Terminado 05/11/2018 27/11/2018 22

20181509 Medio ambiente Terminado 29/11/2018 05/12/2018 6

20181548 Medio ambiente Terminado 03/12/2018 27/12/2018 24

20181618 Medio ambiente Terminado 19/12/2018 09/01/2019 21

20181620 Medio ambiente Terminado 19/12/2018 09/01/2019 21

20181630 Medio ambiente Terminado 22/12/2018 11/01/2019 20

20180727 Medio ambiente
Limpieza viaria

Terminado 18/06/2018 21/06/2018
3

20181081 Medio ambiente
Limpieza viaria

Terminado 04/09/2018 17/09/2018
13

20181055 Medio ambiente
Mobiliario urbano

Terminado 02/09/2018 04/09/2018
2

20181063 Medio ambiente
Mobiliario urbano

Terminado 03/09/2018 05/09/2018
2

20181078 Medio ambiente
Mobiliario urbano

Terminado 04/09/2018 11/09/2018
7

26,73

20180444 Mobiliario urbano Terminado 03/04/2018 28/06/2018 86

20180477 Mobiliario urbano Terminado 09/04/2018 28/06/2018 80

20180832 Mobiliario urbano Terminado 10/07/2018 16/07/2018 6

20180890 Mobiliario urbano Terminado 26/07/2018 01/08/2018 6

20180943 Mobiliario urbano Terminado 09/08/2018 21/08/2018 12

20181000 Mobiliario urbano Terminado 23/08/2018 23/08/2018 0

20181058 Mobiliario urbano Terminado 02/09/2018 05/09/2018 3

20181335 Mobiliario urbano Terminado 16/10/2018 02/11/2018 17

20181543 Mobiliario urbano Terminado 02/12/2018 07/12/2018 5

23,89

20180611 Obras y Urbanismo Terminado 19/05/2018 29/05/2018 10

20181029 Obras y Urbanismo Terminado 28/08/2018 25/09/2018 28

19

20181053 Obras y Urbanismo Terminado 01/09/2018 27/09/2018 26

20181407 Obras y Urbanismo Terminado 26/10/2018 02/11/2018 7
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20181571 Obras y Urbanismo Terminado 10/12/2018 13/12/2018 3

20181579 Obras y Urbanismo Terminado 11/12/2018 08/01/2019 28

20181623 Obras y Urbanismo Terminado 21/12/2018 07/01/2019 17

20181637 Obras y Urbanismo Terminado 26/12/2018 14/01/2019 19

20181643 Obras y Urbanismo Terminado 27/12/2018 11/01/2019 15

20180863 Obras y Urbanismo
Limpieza viaria

Terminado 19/07/2018 23/07/2018
4

20181054 Obras y Urbanismo
Policía Local

Terminado 01/09/2018 25/09/2018
24

15,89

20180794 Ordenación del tráfico Terminado 03/07/2018 01/02/2019 213

20180888 Ordenación del tráfico Terminado 25/07/2018 01/02/2019 191

20181056 Ordenación del tráfico Terminado 02/09/2018 01/02/2019 152

20181234 Ordenación del tráfico Terminado 26/09/2018 31/10/2018 35

20181383 Ordenación del tráfico Terminado 25/10/2018 08/01/2019 75

20181386 Ordenación del tráfico Terminado 26/10/2018 01/02/2019 98

20181390 Ordenación del tráfico Terminado 27/10/2018 01/02/2019 97

20181392 Ordenación del tráfico Terminado 29/10/2018 01/02/2019 95

20181468 Ordenación del tráfico Terminado 13/11/2018 04/12/2018 21

20181501 Ordenación del tráfico Terminado 22/11/2018 01/02/2019 71

20181583 Ordenación del tráfico Terminado 11/12/2018 25/01/2019 45

20181611 Ordenación del tráfico Terminado 18/12/2018 25/01/2019 38

20181649 Ordenación del tráfico Terminado 28/12/2018 01/02/2019 35

20181584 Ordenación del tráfico
Obras y Urbanismo

Terminado 11/12/2018 08/01/2019
28

85,29

20180159 Padrón de Habitantes Terminado 15/01/2018 19/01/2018 4

20180168 Padrón de Habitantes Terminado 16/01/2018 01/03/2018 44

24

20180004 Parques y jardines Terminado 03/01/2018 19/03/2018 75

20180139 Parques y jardines Terminado 10/01/2018 26/06/2018 167

20180204 Parques y jardines Terminado 13/02/2018 26/02/2018 13

20180211 Parques y jardines Terminado 24/01/2018 26/02/2018 33

20180224 Parques y jardines Terminado 01/02/2018 26/02/2018 25

20180228 Parques y jardines Terminado 03/02/2018 26/02/2018 23

20180264 Parques y jardines Terminado 16/02/2018 09/03/2018 21

20180283 Parques y jardines Terminado 20/02/2018 06/03/2018 14

20180318 Parques y jardines Terminado 01/03/2018 19/03/2018 18

20180328 Parques y jardines Terminado 02/03/2018 19/03/2018 17

20180425 Parques y jardines Terminado 28/03/2018 29/06/2018 93

20180569 Parques y jardines Terminado 08/05/2018 08/05/2018 0

20180666 Parques y jardines Terminado 03/06/2018 05/06/2018 2

20180744 Parques y jardines Terminado 22/06/2018 25/06/2018 3

20180783 Parques y jardines Terminado 01/07/2018 09/07/2018 8

20180835 Parques y jardines Terminado 12/07/2018 17/07/2018 5

20180866 Parques y jardines Terminado 17/07/2018 23/07/2018 6
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20180867 Parques y jardines Terminado 20/07/2018 24/07/2018 4

20180878 Parques y jardines Terminado 24/07/2018 27/07/2018 3

20180924 Parques y jardines Terminado 07/08/2018 08/08/2018 1

20180934 Parques y jardines Terminado 08/08/2018 04/09/2018 27

20181031 Parques y jardines Terminado 28/08/2018 29/08/2018 1

20181034 Parques y jardines Terminado 28/08/2018 30/08/2018 2

20181039 Parques y jardines Terminado 30/08/2018 30/08/2018 0

20181323 Parques y jardines Terminado 13/10/2018 16/10/2018 3

20181337 Parques y jardines Terminado 15/10/2018 15/10/2018 0

20181616 Parques y jardines Terminado 28/12/2018 08/01/2019 11

20181626 Parques y jardines Terminado 22/12/2018 11/01/2019 20

20181633 Parques y jardines Terminado 23/12/2018 24/01/2019 32

20181037 Parques y jardines
Policía Local

Terminado 29/08/2018 30/08/2018
1

20181131 Parques y jardines
Vías urbanas

Terminado 14/09/2018 25/09/2018
11

20,61

20180200 Personal Terminado 08/02/2018 20/02/2019 377

20180234 Personal Terminado 05/02/2018 15/02/2018 10

20180218 Personal Terminado 29/01/2018 21/06/2018 143

176,67

20180015 Policía Local Terminado 06/01/2018 29/06/2018 174

20180148 Policía Local Terminado 13/01/2018 16/01/2018 3

20180229 Policía Local Terminado 03/02/2018 01/03/2018 26

20180239 Policía Local Terminado 10/02/2018 26/02/2018 16

20180244 Policía Local Terminado 11/02/2018 19/07/2018 158

20180255 Policía Local Terminado 16/02/2018 01/03/2018 13

20180256 Policía Local Terminado 16/02/2018 01/03/2018 13

20180263 Policía Local Terminado 16/02/2018 09/03/2018 21

20180270 Policía Local Terminado 18/02/2018 09/03/2018 19

20180271 Policía Local Terminado 18/02/2018 07/03/2018 17

20180276 Policía Local Terminado 18/02/2018 19/03/2018 29

20180278 Policía Local Terminado 19/02/2018 07/03/2018 16

20180280 Policía Local Terminado 19/02/2018 09/03/2018 18

20180286 Policía Local Terminado 01/03/2018 09/03/2018 8

20180299 Policía Local Terminado 24/02/2018 01/02/2019 342

20180304 Policía Local Terminado 26/02/2018 19/03/2018 21

20180306 Policía Local Terminado 26/02/2018 07/03/2018 9

20180308 Policía Local Terminado 26/02/2018 19/03/2018 21

20180361 Policía Local Terminado 12/03/2018 26/06/2018 106

20180370 Policía Local Terminado 14/03/2018 27/03/2018 13

20180382 Policía Local Terminado 23/03/2018 03/04/2018 11

20180385 Policía Local Terminado 19/03/2018 10/05/2018 52

20180579 Policía Local Terminado 10/05/2018 05/07/2018 56

20180586 Policía Local Terminado 12/05/2018 16/05/2018 4

20180587 Policía Local Terminado 13/05/2018 14/05/2018 1
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20180596 Policía Local Terminado 15/05/2018 05/07/2018 51

20180609 Policía Local Terminado 18/05/2018 04/06/2018 17

20180625 Policía Local Terminado 23/05/2018 05/07/2018 43

20180636 Policía Local Terminado 25/05/2018 01/02/2019 252

20180689 Policía Local Terminado 10/06/2018 14/06/2018 4

20180731 Policía Local Terminado 19/06/2018 04/02/2019 230

20180740 Policía Local Terminado 21/06/2018 27/06/2018 6

20180747 Policía Local Terminado 23/06/2018 27/06/2018 4

20180751 Policía Local Terminado 24/06/2018 26/06/2018 2

20180788 Policía Local Terminado 02/07/2018 04/02/2019 217

20180827 Policía Local Terminado 09/07/2018 12/07/2018 3

20180828 Policía Local Terminado 22/02/2018 13/07/2018 141

20180837 Policía Local Terminado 12/07/2018 01/02/2019 204

20180851 Policía Local Terminado 16/07/2018 22/08/2018 37

20180885 Policía Local Terminado 25/07/2018 27/07/2018 2

20180921 Policía Local Terminado 06/08/2018 16/08/2018 10

20181069 Policía Local Terminado 03/09/2018 28/01/2019 147

20181070 Policía Local Terminado 03/09/2018 23/11/2018 81

20181098 Policía Local Terminado 07/09/2018 11/09/2018 4

20181108 Policía Local Terminado 10/09/2018 25/09/2018 15

20181114 Policía Local Terminado 11/09/2018 12/09/2018 1

20181117 Policía Local Terminado 11/09/2018 12/09/2018 1

20181123 Policía Local Terminado 13/09/2018 01/02/2019 141

20181146 Policía Local Terminado 16/09/2018 18/09/2018 2

20181147 Policía Local Terminado 16/09/2018 25/09/2018 9

20181194 Policía Local Terminado 21/09/2018 27/09/2018 6

20181252 Policía Local Terminado 01/10/2018 31/10/2018 30

20181426 Policía Local Terminado 07/11/2018 27/11/2018 20

20181576 Policía Local Terminado 11/12/2018 01/02/2019 52

20181587 Policía Local Terminado 13/12/2018 01/02/2019 50

20181591 Policía Local Terminado 13/12/2018 01/02/2019 50

20181625 Policía Local Terminado 22/12/2018 04/02/2019 44

20181651 Policía Local Terminado 28/12/2018 04/02/2019 38

20181435 Policía Local
Aparcamientos

Terminado 08/11/2018 23/11/2018
15

20181438 Policía Local
Aparcamientos

Terminado 09/11/2018 23/11/2018
14

20181439 Policía Local
Aparcamientos

Terminado 10/11/2018 08/01/2019
59

20180760 Policía Local
Deportes

Terminado 25/06/2018 28/06/2018
3

20180222 Policía Local
Limpieza viaria

Terminado 31/01/2018 16/02/2018
16

20181222 Policía Local
Limpieza viaria

Terminado 26/09/2018 28/09/2018
2

20181606 Policía Local
Limpieza viaria

Terminado 18/12/2018 27/12/2018
9
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20180918 Policía Local
Parques y jardines

Terminado 05/08/2018 07/08/2018
2

20180767 Policía Local
Parques y jardines
Ordenación del tráfico

Terminado 27/06/2018 29/06/2018
2

47,81

20180011 Protocolo y Festejos Terminado 05/01/2018 09/01/2018 4

20180813 Protocolo y Festejos Terminado 06/07/2018 22/01/2019 200

20180926 Protocolo y Festejos Terminado 07/08/2018 22/01/2019 168

20181075 Protocolo y Festejos Terminado 31/08/2018 23/01/2019 145

20181085 Protocolo y Festejos Terminado 05/09/2018 11/09/2018 6

20181093 Protocolo y Festejos Terminado 07/09/2018 11/09/2018 4

20181376 Protocolo y Festejos Terminado 24/10/2018 23/01/2019 91

20181454 Protocolo y Festejos Terminado 13/11/2018 23/01/2019 71

20181059 Protocolo y Festejos Terminado 02/09/2018 05/09/2018 3

20181115 Protocolo y Festejos
Policía Local

Terminado 11/09/2018 21/09/2018
10

70,2

20180387 Red de saneamiento Terminado 19/03/2018 23/03/2018 4

20181112 Red de saneamiento Terminado 11/09/2018 19/09/2018 8

20181554 Red de saneamiento Terminado 05/12/2018 10/12/2018 5

5,67

20180627 Tarjeta ciudadana Terminado 24/05/2018 29/11/2018 189

20180679 Tarjeta ciudadana Terminado 07/06/2018 29/11/2018 175

20180680 Tarjeta ciudadana Terminado 26/05/2018 13/06/2018 18

20180682 Tarjeta ciudadana Terminado 05/06/2018 12/06/2018 7

20180683 Tarjeta ciudadana Terminado 05/06/2018 13/06/2018 8

20180763 Tarjeta ciudadana Terminado 26/06/2018 03/07/2018 7

20180779 Tarjeta ciudadana Terminado 27/06/2018 06/07/2018 9

20180983 Tarjeta ciudadana Terminado 20/08/2018 27/08/2018 7

20180984 Tarjeta ciudadana Terminado 20/08/2018 27/08/2018 7

20180985 Tarjeta ciudadana Terminado 20/08/2018 27/08/2018 7

20181007 Tarjeta ciudadana Terminado 24/08/2018 28/08/2018 4

20181047 Tarjeta ciudadana Terminado 31/08/2018 19/09/2018 19

20181119 Tarjeta ciudadana Terminado 12/09/2018 17/09/2018 5

20181124 Tarjeta ciudadana Terminado 13/09/2018 17/09/2018 4

20181158 Tarjeta ciudadana Terminado 18/09/2018 25/09/2018 7

20181165 Tarjeta ciudadana Terminado 19/09/2018 25/09/2018 6

20181170 Tarjeta ciudadana Terminado 20/09/2018 25/09/2018 5

20181269 Tarjeta ciudadana Terminado 03/10/2018 11/10/2018 8

20181296 Tarjeta ciudadana Terminado 08/10/2018 10/10/2018 2

20181315 Tarjeta ciudadana Terminado 10/10/2018 05/02/2019 118

20181374 Tarjeta ciudadana Terminado 23/10/2018 31/01/2019 100

20181640 Tarjeta ciudadana Terminado 26/12/2018 14/01/2019 19

33,23

20180457 Telecomunicaciones Terminado 04/04/2018 25/01/2019 296
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296

20180010 Transportes públicos Terminado 05/01/2018 25/01/2018 20
20180150 Transportes públicos Terminado 13/01/2018 16/03/2018 62

20180250 Transportes públicos Terminado 14/02/2018 16/03/2018 30

20181109 Transportes públicos Terminado 10/09/2018 27/09/2018 17

20181275 Transportes públicos Terminado 04/10/2018 05/10/2018 1

20181276 Transportes públicos Terminado 04/10/2018 05/10/2018 1

20181283 Transportes públicos Terminado 05/10/2018 05/10/2018 0

20181356 Transportes públicos Terminado 19/10/2018 02/11/2018 14

20181364 Transportes públicos Terminado 22/10/2018 02/11/2018 11

20181387 Transportes públicos Terminado 21/10/2018 20/11/2018 30

20181411 Transportes públicos Terminado 30/10/2018 20/11/2018 21

20181476 Transportes públicos Terminado 19/11/2018 27/11/2018 8

20181602 Transportes públicos Terminado 17/12/2018 14/01/2019 28

18,69

20180014 Vías urbanas Terminado 05/01/2018 15/01/2018 10

20180143 Vías urbanas Terminado 11/01/2018 29/06/2018 169

20180207 Vías urbanas Terminado 22/01/2018 26/02/2018 35

20180216 Vías urbanas Terminado 28/01/2018 26/02/2018 29

20180295 Vías urbanas Terminado 23/02/2018 09/03/2018 14

20180479 Vías urbanas Terminado 10/04/2018 25/05/2018 45

20180482 Vías urbanas Terminado 11/04/2018 29/06/2018 79

20181193 Vías urbanas Terminado 21/09/2018 01/10/2018 10

20181229 Vías urbanas Terminado 26/09/2018 01/10/2018 5

20181262 Vías urbanas Terminado 01/10/2018 10/10/2018 9

20181291 Vías urbanas Terminado 07/10/2018 10/10/2018 3

20181316 Vías urbanas Terminado 10/10/2018 11/10/2018 1

20181491 Vías urbanas Terminado 21/11/2018 04/12/2018 13

20181513 Vías urbanas Terminado 26/11/2018 30/11/2018 4

20181526 Vías urbanas Terminado 28/11/2018 30/11/2018 2

20181566 Vías urbanas Terminado 09/12/2018 11/12/2018 2

20181586 Vías urbanas Terminado 11/12/2018 13/12/2018 2

20181597 Vías urbanas Terminado 16/12/2018 19/12/2018 3

20181628 Vías urbanas Terminado 22/12/2018 11/01/2019 20

20181598 Vías urbanas
Medio ambiente

Terminado 16/12/2018 19/12/2018
3

20181192 Vías urbanas
Mobiliario urbano

Terminado 21/09/2018 29/09/2018
8

20181384 Vías urbanas
Obras y Urbanismo

Terminado 25/10/2018 16/01/2019
83

20180138 Vías urbanas
Transportes públicos

Terminado 10/01/2018 24/01/2019
379

40,35

20180383 Web Municipal Terminado 16/03/2018 03/04/2018 18

18

20181551 Zoológico Municipal Terminado 04/12/2018 11/12/2018 7

20181592 Zoológico Municipal Terminado 13/12/2018 24/01/2019 42

22,33
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Motivos de las quejas

Una queja o reclamación puede presentarse por varios motivos al mismo tiempo. Para 
facilitar el análisis de las quejas se emplea la siguiente lista de motivos.

Motivos

Mal funcionamiento de un servicio 294

Disconformidad con una decisión 125

Escasez de personal 22

Falta de comportamiento del personal 23

Deficiencias en el equipamiento colectivo 147

Información deficiente 6

Horarios insuficientes 8

Demoras administrativas 3

Falta de capacidad del personal 2

Barreras arquitectónicas 3
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125

22

23

147

68323
Mal funcionamiento de un servicio

Disconformidad con una decisión

Escasez de personal

Falta de comportamiento del 
personal

Deficiencias en el equipamiento 
colectivo

Información deficiente

Horarios insuficientes

Demoras administrativas

Falta de capacidad del personal

Barreras arquitectónicas





Promedio en dar respuesta de las sugerencias

La información que se facilita corresponde desde el inicio del expediente hasta la fecha de 
notificación a la ciudadanía.

Expediente Sugerencias Estado Fecha 
Iniciación

Fecha 
Terminación

Promedio 
días

20180836 Alumbrado público Pendiente 12/07/2018

20181206 Alumbrado público Pendiente 23/09/2018

20180776 Bienestar Social Pendiente 29/06/2018

20181474 Cultura Pendiente 18/11/2018

20180351 Denominación de calles Pendiente 03/03/2018

20181297 Gestión Tributaria Pendiente 08/10/2018

20180509 Medio ambiente Pendiente 19/04/2018

20180543 Medio ambiente Pendiente 28/04/2018

20180618 Medio ambiente Pendiente 21/05/2018

20180635 Medio ambiente Pendiente 25/05/2018

20180855 Medio ambiente Pendiente 17/07/2018

20180009 Obras y Urbanismo Pendiente 05/01/2018

20180225 Obras y Urbanismo Pendiente 01/02/2018

20180332 Obras y Urbanismo Pendiente 05/03/2018

20180454 Obras y Urbanismo Pendiente 05/04/2018

20180456 Obras y Urbanismo Pendiente 05/04/2018

20180458 Obras y Urbanismo Pendiente 06/04/2018

20180527 Obras y Urbanismo Pendiente 23/04/2018

20180589 Obras y Urbanismo Pendiente 13/05/2018

20180621 Obras y Urbanismo Pendiente 22/05/2018

20181130 Obras y Urbanismo Pendiente 13/09/2018

20181228 Obras y Urbanismo Pendiente 26/09/2018

20181599 Obras y Urbanismo Pendiente 17/12/2018

20180180 Ordenación del tráfico Pendiente 18/01/2018

20180313 Ordenación del tráfico Pendiente 16/03/2018

20180778 Ordenación del tráfico Pendiente 30/06/2018

20181233 Ordenación del tráfico Pendiente 26/09/2018

20181243 Ordenación del tráfico Pendiente 27/09/2018

20181415 Ordenación del tráfico Pendiente 02/11/2018

20181568 Ordenación del tráfico Pendiente 09/12/2018

20180215 Policía Local Pendiente 28/01/2018

20180577 Policía Local Pendiente 09/05/2018
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20180977 Policía Local Pendiente 20/08/2018

20180814 Policía Local
Aparcamientos

Pendiente 06/07/2018

20180236 Protocolo y Festejos Pendiente 05/02/2018

20180309 Protocolo y Festejos Pendiente 26/02/2018

20181378 Tarjeta ciudadana Pendiente 24/10/2018

20180400 Transportes públicos Pendiente 22/03/2018

20180401 Transportes públicos Pendiente 22/03/2018

20180410 Transportes públicos Pendiente 21/03/2018

20180489 Transportes públicos Pendiente 14/04/2018

20180499 Transportes públicos Pendiente 16/04/2018

20180804 Transportes públicos Pendiente 05/07/2018

20181353 Transportes públicos Pendiente 18/10/2018

20181505 Transportes públicos Pendiente 23/11/2018

20180471 Transportes públicos
Obras y Urbanismo

Pendiente 08/04/2018

20180360 Vías urbanas Pendiente 12/03/2018

20180402 Vías urbanas Pendiente 22/03/2018

20180414 Vías urbanas Pendiente 26/03/2018

20180484 Vías urbanas Pendiente 13/04/2018

20180485 Vías urbanas Pendiente 13/04/2018

20180486 Vías urbanas Pendiente 12/04/2018

20180518 Vías urbanas Pendiente 23/04/2018

20181121 Vías urbanas Pendiente 12/09/2018

20180058 Zoológico Municipal Pendiente 07/01/2018

20180331 Abastecimiento de agua Terminado 05/03/2018 19/03/2018 14

20180460 Abastecimiento de agua Terminado 06/04/2018 06/04/2018 0

20181014 Abastecimiento de agua Terminado 26/08/2018 27/08/2018 1

20181452 Abastecimiento de agua Terminado 13/11/2018 12/12/2018 29

11

20180928 Alumbrado público Terminado 07/08/2018 27/08/2018 20

20181033 Alumbrado público Terminado 28/08/2018 27/09/2018 30

20181563 Alumbrado público Terminado 08/12/2018 13/12/2018 5

20181632 Alumbrado público
Medio ambiente

Terminado 22/12/2018 14/01/2019
23

20181128 Aparcamientos Terminado 13/09/2018 18/09/2018 5

20181305 Aparcamientos Terminado 09/10/2018 31/10/2018 22

17,5

20180648 Bienestar Social Terminado 28/05/2018 07/06/2018 10

20180651 Bienestar Social Terminado 30/05/2018 07/06/2018 8

20180656 Bienestar Social Terminado 30/05/2018 07/06/2018 8
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20180659 Bienestar Social Terminado 01/06/2018 07/06/2018 6

20180697 Bienestar Social Terminado 11/06/2018 12/06/2018 1

20180700 Bienestar Social Terminado 12/06/2018 12/06/2018 0

20180726 Bienestar Social Terminado 18/06/2018 21/06/2018 3

20181068 Bienestar Social Terminado 03/09/2018 29/01/2019 148

20181329 Bienestar Social Terminado 15/10/2018 17/10/2018 2

20181469 Bienestar Social Terminado 22/11/2018 21/01/2019 60

24,6

20180670 Control de plagas Terminado 04/06/2018 07/06/2018 3

20180793 Control de plagas Terminado 03/07/2018 09/07/2018 6

20180939 Control de plagas Terminado 08/08/2018 21/08/2018 13

20181258 Control de plagas Terminado 01/10/2018 03/10/2018 2

6

20180488 Cultura Terminado 14/04/2018 22/01/2019 283

20180665 Cultura Terminado 02/06/2018 22/01/2019 234

20180859 Cultura Terminado 17/07/2018 24/07/2018 7

20181406 Cultura Terminado 29/10/2018 31/10/2018 2

131,5

20180201 Deportes Terminado 22/01/2018 01/03/2018 38

20180214 Deportes Terminado 26/01/2018 26/02/2018 31

20180418 Deportes Terminado 26/03/2018 27/03/2018 1

20180519 Deportes Terminado 23/04/2018 24/04/2018 1

20180524 Deportes Terminado 23/04/2018 25/04/2018 2

20180550 Deportes Terminado 02/05/2018 03/05/2018 1

20180551 Deportes Terminado 02/05/2018 03/05/2018 1

20180557 Deportes Terminado 03/05/2018 04/05/2018 1

20180568 Deportes Terminado 07/05/2018 08/05/2018 1

20180633 Deportes Terminado 25/05/2018 12/02/2019 263

20180769 Deportes Terminado 27/06/2018 29/06/2018 2

20180806 Deportes Terminado 05/07/2018 09/07/2018 4

20181061 Deportes Terminado 02/09/2018 06/09/2018 4

20181105 Deportes Terminado 10/09/2018 11/09/2018 1

20181331 Deportes Terminado 15/10/2018 16/10/2018 1

20181410 Deportes Terminado 30/10/2018 08/11/2018 9

20181500 Deportes Terminado 22/11/2018 29/11/2018 7

20181520 Deportes Terminado 27/11/2018 30/11/2018 3

20,61

20181391 Empleo y Desarrollo Terminado 28/10/2018 06/11/2018 9

20181470 Empleo y Desarrollo Terminado 16/11/2018 30/11/2018 14

20181499 Empleo y Desarrollo Terminado 22/11/2018 05/12/2018 13

12

20180407 Gobierno político Terminado 24/03/2018 05/07/2018 103

20180459 Gobierno político Terminado 06/04/2018 05/07/2018 90

20180961 Gobierno político Terminado 14/08/2018 27/08/2018 13

20180540 Gobierno político
Obras y Urbanismo

Terminado 29/04/2018 05/07/2018
67
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68,25

20181151 Información y Registro Terminado 17/09/2018 25/09/2018 8

20181166 Información y Registro Terminado 20/09/2018 25/09/2018 5

20181167 Información y Registro Terminado 20/09/2018 25/09/2018 5

20181214 Información y Registro Terminado 25/09/2018 27/09/2018 2

5

20180949 Juventud Terminado 10/08/2018 23/01/2019 166

166

20180358 Limpieza viaria Terminado 12/03/2018 23/03/2018 11

20180442 Limpieza viaria Terminado 03/04/2018 06/04/2018 3

20180451 Limpieza viaria Terminado 04/04/2018 06/04/2018 2

20180452 Limpieza viaria Terminado 05/04/2018 06/04/2018 1

20180464 Limpieza viaria Terminado 07/04/2018 09/04/2018 2

20180554 Limpieza viaria Terminado 03/05/2018 07/05/2018 4

20180652 Limpieza viaria Terminado 29/05/2018 25/01/2019 241

20180762 Limpieza viaria Terminado 26/06/2018 29/06/2018 3

20181024 Limpieza viaria Terminado 27/08/2018 29/08/2018 2

20181139 Limpieza viaria Terminado 14/09/2018 25/09/2018 11

20181156 Limpieza viaria Terminado 18/09/2018 25/09/2018 7

20181320 Limpieza viaria Terminado 12/10/2018 16/10/2018 4

20181343 Limpieza viaria Terminado 18/10/2018 30/10/2018 12

20181345 Limpieza viaria Terminado 18/10/2018 30/10/2018 12

20181545 Limpieza viaria Terminado 02/12/2018 07/12/2018 5

20181042 Limpieza viaria
Vías urbanas

Terminado 30/08/2018 31/08/2018
1

20,06

20180151 Medio ambiente Terminado 13/01/2018 16/01/2018 3

20180364 Medio ambiente Terminado 13/03/2018 23/03/2018 10

20180436 Medio ambiente Terminado 02/04/2018 03/04/2018 1

20180439 Medio ambiente Terminado 02/04/2018 06/04/2018 4

20180446 Medio ambiente Terminado 02/04/2018 06/04/2018 4

20180467 Medio ambiente Terminado 08/04/2018 09/04/2018 1

20180495 Medio ambiente Terminado 16/04/2018 20/04/2018 4

20180548 Medio ambiente Terminado 30/04/2018 03/05/2018 3

20180559 Medio ambiente Terminado 04/05/2018 07/05/2018 3

20180583 Medio ambiente Terminado 10/05/2018 11/05/2018 1

20180663 Medio ambiente Terminado 01/06/2018 05/06/2018 4

20180699 Medio ambiente Terminado 11/06/2018 18/06/2018 7

20180739 Medio ambiente Terminado 22/06/2018 25/06/2018 3

20180745 Medio ambiente Terminado 22/06/2018 25/06/2018 3

20180761 Medio ambiente Terminado 26/06/2018 29/06/2018 3

20180810 Medio ambiente Terminado 06/07/2018 10/07/2018 4

20180849 Medio ambiente Terminado 16/07/2018 17/07/2018 1

20180850 Medio ambiente Terminado 16/07/2018 17/07/2018 1

20180854 Medio ambiente Terminado 17/07/2018 18/07/2018 1

20180872 Medio ambiente Terminado 23/07/2018 24/07/2018 1
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20180882 Medio ambiente Terminado 24/07/2018 27/07/2018 3

20180889 Medio ambiente Terminado 25/07/2018 25/01/2019 184

20180906 Medio ambiente Terminado 02/08/2018 20/08/2018 18

20181074 Medio ambiente Terminado 31/08/2018 04/09/2018 4

20181142 Medio ambiente Terminado 17/09/2018 25/09/2018 8

20181161 Medio ambiente Terminado 18/09/2018 25/09/2018 7

20181237 Medio ambiente Terminado 27/09/2018 01/10/2018 4

20181246 Medio ambiente Terminado 28/09/2018 01/10/2018 3

20181261 Medio ambiente Terminado 02/10/2018 17/10/2018 15

20181299 Medio ambiente Terminado 08/10/2018 11/10/2018 3

20181303 Medio ambiente Terminado 08/09/2018 23/11/2018 76

20181346 Medio ambiente Terminado 18/10/2018 30/10/2018 12

20181357 Medio ambiente Terminado 19/10/2018 02/11/2018 14

20181434 Medio ambiente Terminado 08/11/2018 27/11/2018 19

20181437 Medio ambiente Terminado 09/11/2018 27/11/2018 18

20181441 Medio ambiente Terminado 11/11/2018 11/12/2018 30

20181444 Medio ambiente Terminado 12/11/2018 27/11/2018 15

20181451 Medio ambiente Terminado 13/11/2018 27/11/2018 14

20181456 Medio ambiente Terminado 13/11/2018 27/11/2018 14

20181459 Medio ambiente Terminado 15/11/2018 27/11/2018 12

20181460 Medio ambiente Terminado 15/11/2018 08/01/2019 54

20181466 Medio ambiente Terminado 16/11/2018 27/11/2018 11

20181478 Medio ambiente Terminado 19/11/2018 04/12/2018 15

20181493 Medio ambiente Terminado 21/11/2018 04/12/2018 13

20181562 Medio ambiente Terminado 08/12/2018 11/12/2018 3

20181574 Medio ambiente Terminado 10/12/2018 13/12/2018 3

20181631 Medio ambiente Terminado 22/12/2018 11/01/2019 20

20180948 Medio ambiente
Deportes

Terminado 10/08/2018 21/08/2018
11

20181082 Medio ambiente
Mobiliario urbano

Terminado 04/09/2018 12/09/2018
8

20180182 Medio ambiente
Parques y jardines

Terminado 19/01/2018 25/01/2018
6

20180176 Medio ambiente
Policía Local

Terminado 18/01/2018 19/03/2018
60

14,49

20180357 Mobiliario urbano Terminado 11/03/2018 17/04/2018 37

20180507 Mobiliario urbano Terminado 19/04/2018 25/01/2019 281

20180512 Mobiliario urbano Terminado 20/04/2018 23/04/2018 3

20180684 Mobiliario urbano Terminado 06/06/2018 07/06/2018 1

20180692 Mobiliario urbano Terminado 11/06/2018 14/06/2018 3

20180782 Mobiliario urbano Terminado 01/07/2018 09/07/2018 8

20180805 Mobiliario urbano Terminado 05/07/2018 10/07/2018 5

20180964 Mobiliario urbano Terminado 16/08/2018 21/08/2018 5

20181062 Mobiliario urbano Terminado 02/09/2018 05/09/2018 3

20181539 Mobiliario urbano Terminado 30/11/2018 07/12/2018 7

20181642 Mobiliario urbano Terminado 26/12/2018 07/01/2019 12
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20180815 Mobiliario urbano
Gobierno político

Terminado 07/07/2018 12/07/2018
5

20180734 Mobiliario urbano
Parques y jardines

Terminado 20/06/2018 22/06/2018
2

20180607 Mobiliario urbano
Vías urbanas

Terminado 18/05/2018 21/05/2018
3

26,79

20180249 Obras y Urbanismo Terminado 14/02/2018 16/04/2018 61

20180715 Obras y Urbanismo Terminado 15/06/2018 17/07/2018 32

20181443 Obras y Urbanismo Terminado 11/11/2018 27/11/2018 16

20181593 Obras y Urbanismo Terminado 14/12/2018 08/01/2019 25

20181639 Obras y Urbanismo Terminado 26/12/2018 11/01/2019 16

20181646 Obras y Urbanismo
Alumbrado público

Terminado 27/12/2018 14/01/2019
18

30

20180212 Ordenación del tráfico Terminado 24/01/2018 30/01/2019 371

20180277 Ordenación del tráfico Terminado 19/02/2018 01/02/2019 347

20180293 Ordenación del tráfico Terminado 23/02/2018 27/03/2018 32

20180315 Ordenación del tráfico Terminado 28/02/2018 04/02/2019 341

20180391 Ordenación del tráfico Terminado 20/03/2018 27/03/2018 7

20180417 Ordenación del tráfico Terminado 26/03/2018 04/02/2019 315

20180925 Ordenación del tráfico Terminado 17/08/2018 04/02/2019 171

20181060 Ordenación del tráfico Terminado 02/09/2018 01/02/2019 152

20181083 Ordenación del tráfico Terminado 04/09/2018 12/09/2018 8

20181137 Ordenación del tráfico Terminado 17/09/2018 18/09/2018 1

20181189 Ordenación del tráfico Terminado 21/09/2018 09/10/2018 18

20181247 Ordenación del tráfico Terminado 28/09/2018 11/10/2018 13

20181264 Ordenación del tráfico Terminado 02/10/2018 02/11/2018 31

20181341 Ordenación del tráfico Terminado 17/10/2018 02/11/2018 16

20181401 Ordenación del tráfico Terminado 31/10/2018 01/02/2019 93

20181450 Ordenación del tráfico Terminado 13/11/2018 07/01/2019 55

20181547 Ordenación del tráfico Terminado 03/12/2018 27/12/2018 24

20181604 Ordenación del tráfico Terminado 17/12/2018 16/01/2019 30

20181612 Ordenación del tráfico Terminado 18/12/2018 01/02/2019 45

20181619 Ordenación del tráfico Terminado 19/12/2018 23/01/2019 35

20180431 Ordenación del tráfico
Policía Local

Terminado 31/03/2018 30/04/2018
30

101,67

20180213 Parques y jardines Terminado 26/01/2018 19/03/2018 52

20180238 Parques y jardines Terminado 07/02/2018 25/01/2019 352

20180346 Parques y jardines Terminado 08/03/2018 22/03/2018 14

20180376 Parques y jardines Terminado 23/03/2018 26/03/2018 3

20180393 Parques y jardines Terminado 20/03/2018 27/03/2018 7

20180412 Parques y jardines Terminado 26/03/2018 27/03/2018 1

20180470 Parques y jardines Terminado 08/04/2018 09/04/2018 1

20180473 Parques y jardines Terminado 09/04/2018 09/04/2018 0

20180492 Parques y jardines Terminado 15/04/2018 17/04/2018 2

20180500 Parques y jardines Terminado 17/04/2018 20/04/2018 3
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20180501 Parques y jardines Terminado 17/04/2018 20/04/2018 3

20180585 Parques y jardines Terminado 11/05/2018 15/05/2018 4

20180694 Parques y jardines Terminado 12/06/2018 25/01/2019 227

20180796 Parques y jardines Terminado 03/07/2018 09/07/2018 6

20180797 Parques y jardines Terminado 03/07/2018 09/07/2018 6

20180798 Parques y jardines Terminado 03/07/2018 09/07/2018 6

20180799 Parques y jardines Terminado 03/07/2018 09/07/2018 6

20180800 Parques y jardines Terminado 03/07/2018 09/07/2018 6

20180912 Parques y jardines Terminado 03/08/2018 20/08/2018 17

20180945 Parques y jardines Terminado 10/08/2018 23/08/2018 13

20180988 Parques y jardines Terminado 21/08/2018 23/08/2018 2

20180989 Parques y jardines Terminado 21/08/2018 23/08/2018 2

20180998 Parques y jardines Terminado 22/08/2018 23/08/2018 1

20181013 Parques y jardines Terminado 25/08/2018 27/08/2018 2

20181086 Parques y jardines Terminado 07/09/2018 19/09/2018 12

20181366 Parques y jardines Terminado 22/10/2018 02/11/2018 11

20181369 Parques y jardines Terminado 22/10/2018 02/11/2018 11

20181432 Parques y jardines Terminado 08/11/2018 27/11/2018 19

20181544 Parques y jardines Terminado 02/12/2018 07/12/2018 5

20181558 Parques y jardines Terminado 05/12/2018 11/12/2018 6

20181575 Parques y jardines Terminado 10/12/2018 13/12/2018 3

20181656 Parques y jardines Terminado 30/12/2018 14/01/2019 15

20181006 Parques y jardines
Limpieza viaria

Terminado 24/08/2018 27/08/2018
3

20180474 Parques y jardines
Mobiliario urbano

Terminado 09/04/2018 11/04/2018
2

20180592 Parques y jardines
Mobiliario urbano

Terminado 14/05/2018 16/05/2018
2

20180824 Parques y jardines
Mobiliario urbano

Terminado 09/07/2018 10/07/2018
1

20181064 Parques y jardines
Mobiliario urbano

Terminado 03/09/2018 05/09/2018
2

20181012 Parques y jardines
Policía Local

Terminado 25/08/2018 27/08/2018
2

21,84

20181416 Patrimonio Municipal Terminado 02/11/2018 27/11/2018 25

25

20180076 Policía Local Terminado 08/01/2018 10/04/2018 92

20180395 Policía Local Terminado 20/03/2018 27/03/2018 7

20180399 Policía Local Terminado 22/03/2018 27/03/2018 5

20180450 Policía Local Terminado 04/04/2018 10/04/2018 6

20180626 Policía Local Terminado 23/05/2018 04/02/2019 257

20180816 Policía Local Terminado 07/07/2018 12/07/2018 5

20180941 Policía Local Terminado 09/08/2018 22/08/2018 13

20180967 Policía Local Terminado 16/08/2018 21/08/2018 5

20181041 Policía Local Terminado 30/08/2018 01/02/2019 155

20181152 Policía Local Terminado 17/09/2018 18/09/2018 1

20181177 Policía Local Terminado 19/09/2018 27/09/2018 8
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50,36

20180136 Protocolo y Festejos Terminado 10/01/2018 22/01/2019 377

20180158 Protocolo y Festejos Terminado 15/01/2018 22/01/2019 372

20180349 Protocolo y Festejos Terminado 08/03/2018 22/01/2019 320

20180911 Protocolo y Festejos Terminado 03/08/2018 22/01/2019 172

20181001 Protocolo y Festejos Terminado 23/08/2018 23/01/2019 153

20181149 Protocolo y Festejos Terminado 16/09/2018 23/01/2019 129

20181242 Protocolo y Festejos Terminado 27/09/2018 28/09/2018 1

20181281 Protocolo y Festejos Terminado 04/10/2018 15/10/2018 11

20181519 Protocolo y Festejos Terminado 27/11/2018 23/01/2019 57

20181567 Protocolo y Festejos Terminado 09/12/2018 23/01/2019 45

20181573 Protocolo y Festejos Terminado 10/12/2018 23/01/2019 44

20181524 Protocolo y Festejos
Alumbrado público

Terminado 28/11/2018 30/11/2018
2

140,25

20180462 Tarjeta ciudadana Terminado 06/04/2018 09/04/2018 3

3

20180847 Transportes públicos Terminado 15/07/2018 25/07/2018 10

20181340 Transportes públicos Terminado 17/10/2018 30/01/2019 105

0

20180975 Turismo
Limpieza viaria

Terminado 19/08/2018 16/01/2019
150

66,25

20180208 Vías urbanas Terminado 23/01/2018 26/02/2018 34

20180220 Vías urbanas Terminado 30/01/2018 19/03/2018 48

20180359 Vías urbanas Terminado 12/03/2018 23/03/2018 11

20180461 Vías urbanas Terminado 06/04/2018 06/04/2018 0

20180494 Vías urbanas Terminado 16/04/2018 20/04/2018 4

20180932 Vías urbanas Terminado 07/08/2018 21/08/2018 14

20180942 Vías urbanas Terminado 09/08/2018 21/08/2018 12

20180952 Vías urbanas Terminado 12/08/2018 25/09/2018 44

20180974 Vías urbanas Terminado 19/08/2018 21/08/2018 2

20181126 Vías urbanas Terminado 11/09/2018 25/09/2018 14

20181232 Vías urbanas Terminado 26/09/2018 28/09/2018 2

20181248 Vías urbanas Terminado 30/09/2018 02/10/2018 2

20181280 Vías urbanas Terminado 04/10/2018 09/10/2018 5

20181301 Vías urbanas Terminado 08/10/2018 15/10/2018 7

20181504 Vías urbanas Terminado 22/11/2018 07/12/2018 15

20181530 Vías urbanas Terminado 29/11/2018 07/12/2018 8

20181614 Vías urbanas Terminado 18/12/2018 08/01/2019 21

20181333 Vías urbanas
Medio ambiente

Terminado 16/10/2018 29/10/2018
13

20181304 Vías urbanas
Ordenación del tráfico

Terminado 08/10/2018 02/11/2018
25

20180907 Vías urbanas Terminado 03/08/2018 24/01/2019 174

22,75
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Conformidad de las respuestas a las quejas o reclamaciones de los ciudadanos

 En 2018 se han recibieron los siguientes escritos de conformidad y de disconformidad

    2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Escritos de 
conformidad  69  10  19  40 53 44 48 51 39 49

Escritos de 
disconformidad  16  14  16  23 64 23 40 29 46 64
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Comunicaciones complementarias 

En la tabla siguiente constan las comunicaciones complementarias que la unidad gestora 
mantiene con los interesados. 

Se incluyen aquí los escritos remitidos por los interesados para agregar más información 
a una comunicación anterior, para preguntar por la tramitación de su expediente o para 
facilitar más datos que no incluyeron en la comunicación original. Se incluyen también 
las  comunicaciones  remitidas  por  la  oficina  gestora  para  aclarar  o  ampliar  alguna 
información.

    2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Comunicación del 
interesado

68 87 82 89 112 95 89

Comunicación al 
interesado

17 10 12 14 20 14 21

ACTUACIONES ACOMETIDAS POR LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

Se destacan las siguientes actuaciones municipales, extraídas de los datos obrantes en 
las contestaciones facilitadas a la ciudadanía. 

Se ha tomado como referencia los servicios con mayor número de quejas.

- Respecto a las reclamaciones recibidas, por los usuarios de dos centros educativos, en 
relación a la avería en el sistema de calefacción durante el mes de enero. El responsable 
del  mantenimiento  de  los  edificios  municipales,  pidió  disculpas  por  las  molestias 
ocasionadas  e  informó  de  forma  detallada,  a  las  familias,  del  procedimiento  en  la 
resolución del problema. 
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- Respecto a las quejas recibidas en relación a la falta de seguridad ciudadana en el 
barrio de Taracena debido a la ocupación de viviendas. La Policía Local, informó estaba 
participando activamente,  en coordinación con el  Cuerpo Nacional  de Policía,  en la 
prevención de la delincuencia, descubrimiento y detención de los presuntos culpables, 
por lo que se han establecido instrucciones en el servicio diario, tanto en horario diurno 
como nocturno, para extremar la vigilancia.

- Respecto a las quejas recibidas en relación a la expedición de la Tarjeta XGuada. El 
departamento correspondiente adoptó las medidas pertinentes para mejorar la calidad 
del servicio prestado, ampliando los horarios de atención a la ciudadanía, por la tarde 
dos días en semana. Todas la reclamaciones se contestaron en plazo y se informó de las 
mejoras  realizadas.

- En relación a las quejas dirigidas al departamento de Protocolo y Festejos en relación 
la organización de eventos, el departamento indicó que se tendrían en cuenta, de cara a 
mejorar el desarrollo y la organización de los actos protocolarios, festivales, ferias y 
fiestas, concurso, etc.

- En relación a las quejas presentadas por el estado de las pistas de Jerónimo de la  
Morena,  se  contestó que se revisarían las incidencias e informó que había previstas 
actuaciones.

- En relación a las quejas en las que solicitan el cubrimiento de las pistas de tenis, el  
departamento  correspondiente  informa que  actualmente  no  es  posible  atender  dicha 
petición.

- Las quejas relacionadas con la limpieza de parcelas municipales, ubicación y número 
de  contenedores,  la  falta  de  podas,  recogidas  de  basura,  etc,  el  departamento 
correspondiente informa que se da cuentas al inspector municipal para que gire visite a 
la zona, compruebe las incidencias detectas y actúe en consecuencia.
En la queja reitera de los contenedores del bulevar Clara Campoamaor, se informó que 
el nivel de contenedores actualmente era suficiente, con la ampliación realizada de 10 
contenedores  más  en  esa  zona,  y  que  su  ubicación  cambiaría  cuando  los  servicios 
técnicos así lo informasen. 

-  En  relación  a  las  quejas  realizadas  por  el  servicio  de  transporte  público,  el 
departamento  correspondiente  informa  que  se  tendrán  en  cuenta  para  su  estudio  y 
petición, en las próximas modificaciones de líneas de transporte urbano. 
-  En  relación  a  las  quejas  recogidas  sobre  el  mal  estado  de  las  vías  urbanas,  el 
departamento correspondiente envía al inspector municipal al objeto de corroborar su 
versión y en tal caso tomar las medidas oportunas.

- En relación a las quejas recibidos por avisos de excrementos de perros, por la suciedad 
que generan en las zonas infantiles, por el avistamiento de mascotas sueltas o sin bozal. 
La Policía Local responde que el Ayuntamiento ha realizado campañas de información y 
concienciación  ciudadana al  respecto.  Se  ha  incrementado  la  vigilancia  policial  con 
agentes de paisano.  Se han formulado decenas de denuncias por dejar el perro suelto 
por la  vía,  y no llevar bozal  y  -  las más numerosas- por no recoger o limpiar los 
excrementos. Todos los policías locales tienen instrucciones para denunciar estos hechos 
y especialmente la patrulla de medio ambiente, cuando está disponible.
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- En relación a las quejas recibidos por la organización de los programas de servicios 
sociales, o por el sistema de adjudicación de las plazas en los mismos, por el sistema de  
calefacción  en  los  centros  sociales  y  por  la  falta  de  conserjes  en  los  mismos.  El 
departamento contesta el personal del Ayuntamiento atiende según las necesidades de 
los centros, para que todos permanezcan abiertos, en cuanto al sistema de selección del  
personal, para el desarrollo de las actividades y  servicios municipales, siempre hay sido 
el sorteo y la conciliación familiar.

Se ha tomado como referencia los servicios con mayor número de avisos.  

- En cuanto a las actuaciones  realizadas en relación a los avisos de control de plagas, 
urgencia  de  poda,  mobiliario  infantil  estropeado  o  en  estado  peligroso,  fuentes 
atascadas, arquetas sueltas, semáforos estropeados, coches mal estacionados, pintadas y 
graffitis, avisos de animales domésticos en las zonas infantiles, deposiciones de perros,  
contenedores  y  papeleras  llenas  y  la  falta  de  limpieza  en  las  calles  o  parques.  El 
responsable informan que se envía al  inspector municipal al objeto de corroborar su 
versión y en tal caso tomar las medidas oportunas, y de igual manera se da traslado a la  
Policía Local para que actúe en consecuencia.

PROPUESTAS DE MEJORA REALIZADAS POR LA UNIDAD

En  cuanto  a  las  propuestas  realizadas  por  la  Comisión  Especial  de  Sugerencias  y 
Reclamaciones  celebrada  el  día  20  de  marzo  de  2019,  la   unidad  ha  realizado  las 
siguiente mejoras:

- Se ha incluir en el informe el promedio de días en dar respuesta a la ciudadanía 
por áreas o servicios. 

- Para facilitar información relativa al estado del aviso. Se ha mejorado el texto de 
las  plantillas  utilizadas  en  la  base  de  datos  para  dar  traslado  de  las  escritos  a  las 
diferentes responsables municipales:
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“Le ruego que responda a dicho escrito en el plazo máximo de 10 días, contados desde  
la fecha de recibo de esta comunicación. Si responde directamente al interesado debe  
enviar  una copia  de  la  respuesta  a esta  unidad gestora.  Cuando proceda,  debería  
comunicar a este departamento la resolución del problema.” 

- Se han recogido en el informe varias respuestas sobre las medidas adoptadas o las 
propuestas de mejora realizadas por el Ayuntamiento, para dar solución a los avisos, 
quejas o sugerencias y reclamaciones.

-  Se  han  requerido  nuevamente  los  datos  estadísticos  a  las  empresas  contratadas  o 
aplicaciones municipales de cara a incluirlos en el informe. 

- Instalar los buzones físicos en el exterior de las dependencias municipales para 
que sean accesibles fuera del horario de atención al público. Esta propuesta está 
pendiente de valoración.

- La creación del expediente electrónico de todas las entradas a través del Buzón . 
Esta propuesta está pendiente de valoración.

- Dar acceso a la base de datos en modo consulta a los miembros de la Comisión. 
Esta propuesta está pendiente de valoración.

- Centralizar en Participación Ciudadana todas las quejas y sugerencias dirigidas a 
las diferentes oficinas municipales.  La responsable de la Oficina de Información en 
Materia  de  Registro,  propone  enviar  a  Participación  Ciudadanía  todas  las  quejas  y 
sugerencias que se presenten en Registro de Entrada del Ayuntamiento y del Centro 
Municipal  Integrado.  Se  informará   para  que  estos  escritos  se  recojan  a  través  del 
formulario 1093 formalizado para tal fin. (Escrito de sugerencias y reclamaciones).

- Se ha recogido en el informe anual las petición realizadas por los miembros de la 
Comisión en relación a la incorporación de datos.

- Se va a realizar un recordatorio a todas las área afectadas indicando que deben 
contestar los escritos en un tiempo prudencial y cumpliendo la normativa.
 
- Se propone estudiar la  adquisición de una nueva aplicación informática para 
tramitar las  sugerencias,  consultas,  quejas,  avisos  y  reclamaciones,  recibidas  a 
través del buzón Municipal.

DATOS RELATIVOS A EMPRESAS Y OTRAS DEPENDENCIAS MUNICIPAL

A continuación se indica el dato de comunicaciones recibidas directamente por otras 
empresas y dependencias municipales. 

Empresa o Servicio Entradas 

Guadalagua Total  136

    Daños y Perjuicios 66

    Facturación 30
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Patrimonio 2

Información y Registro 1

Protocolo y Festejos 4

Personal 1

Transporte Urbano 11

Policía Local 15

Infraestructura y Servicios 3

Apertura de Establecimientos 2

Disciplina Urbanística 4

Medio Ambiente 4

Bienestar Social 4

Ventanilla Única 1

Total quejas 58

Datos de las sugerencias recogidas a través de la Oficina de Asistencia en Materia de 
Registro: Padrón, Información y Registro y Tarjeta Ciudadana.

Sugerencias

Protocolo 1

Planeamiento Urbanístico 1

Participación Ciudadana 1

Servicios Sociales 1

Policía Local 1

Total sugerencias 5

Datos de las reclamaciones  recogidas a través de la Oficina de Asistencia en Materia 
de Registro: Padrón, Información y Registro y Tarjeta Ciudadana.

Reclamaciones 

Participación ciudadana 2

Participación Ciudadana/Tarjeta Ciudadana 13

Compras 3

Gabinete del Alcalde 1

Responsabilidad Patrimonial 46

Contratación 5

Información y Registro: tablón de Anuncios: 
Remisión de Edictos

1

Información y Registro 4

Oficina de Infracciones 2

Personal 7
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Padrón de Habitantes 4

Cementerio Municipal 1

Tráfico y Transportes 3

Turismo 1

Transporte Urbano 120

Servicios de Extinción de Incendios 1

Policía Local 7

Policía Local. Servicio de Gestión de Multas 7

Asuntos Generales 1

Ocupación de la Vía Pública 2

Infraestructura y Servicios 55

Apertura de Establecimientos 1

Disciplina Urbanística 3

Inspección Técnica de Edificios 2

Medio Ambiente 4

 Bienestar Social 1

 Bienestar Social: subvenciones 1

 OLED: Oficina Local de Empleo y 
Desarrollo

1

 Educación 1

 Recaudación 5

Intervención 4

Tesorería 2

Otros Rentas 1 1

Impuestos- Actividades Económicas 1

Impuestos- Incremento del Valor de los 
Terrenos de Naturaleza Urbana

13

 Impuestos- Vehículos de Tracción Mecánica 1

 Impuestos: Bienes Inmuebles (Rústica) 1

Tasas- Servicios de Extinción de Incendios 2

Tasas- Servicios de Recogida de Basuras 2

Ventanilla Única 10

Total reclamaciones 792

LISTAS DE CONTROL

Lista de los expedientes de 2018 que incluyen escritos de disconformidad con la 
respuesta del Ayuntamiento a las quejas o reclamaciones de los ciudadanos
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En la columna de la derecha se incluye un comentario explicativo, de acuerdo con el 
artículo 15.2 del Reglamento de la Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

2018004  03-01-2018  – 19-03-2018
Vecina de la calle Fernández Galiano solicita la poda 
y mantenimiento de los jardines situados en esa 
calle. 

Ante la ausencia de respuesta, la vecina 
vuelve a insistir en su queja.
El departamento responsable comunica que 
tratará el tema en la próxima reunión de 
servicios, al objeto de corroborar la versión 
dada y en tal caso, solucionarla.

20180047  07-01-2018 – 28-06-2018
Un vecino lamenta la falta de previsión para esparcir 
sal por la ciudad ante el riesgo de nevadas y heladas.

El departamento responsable comunica que 
no hubo falta de previsión y que el protocolo 
de actuación funcionó correctamente. Añade 
que la queja realizada se tendrá en cuenta 
para mejorar el servicio.
El ciudadano agradece la respuesta pero 
mantiene su disconformidad ante el servicio 
prestado.

20180075  08-01-2018 – 10-01-2018
Vecino que solicita a Guadalagua que revise la 
arqueta de la Comunidad de Propietarios de la calle 
Virgen de Amparo 5. 

Se notifica al ciudadano que se contacta con 
el Ingeniero Municipal para que informe 
sobre el asunto. 
Días después el ciudadano solicita 
nuevamente una arqueta en la calle, para 
poder acometer desde ella, los desantrancos 
que puedan producirse y muestra su 
disconformidad por el procedimiento para 
solucionar el problema.
La unidad responsable da cuenta de forma 
detallada del historial de visitas a la zona con 
las indicaciones de los técnicos, a pesar de no 
ser un problema del Ayto.

20180118  09-01-2018 – 15-01-2018
Vecino que informa que se están realizando obras en 
la calle Margarita Xirgú y que la empresa no están 
manteniendo limpia la calle.

La unidad responsable pide disculpas por las 
molestias ocasionadas  e informa que se 
envía al inspector de limpieza de vías 
públicas  para que gire visita a la zona, se 
ponga en contacto con la empresa 
adjudicataria y así la zona cuente con un 
equipo de limpieza.
El vecino agradece el correo pero indica que 
nadie ha girado visita a la zona y que 
actualmente se encuentra en peor estado.

20180140 10-01-2018 – 19-01-2018
Vecino que informa que el supermercado Eroski no 
respeta los horarios de carga y descarga.

El departamento correspondiente informa al 
ciudadano de forma detallada de las gestiones 
realizadas en relación a su queja, 
facilitándole las indicaciones que le han 
trasmitido los responsables del supermercado 
en las entrevistas que han mantenido. 
El ciudadano escribe para indicar su 
desacuerdo y la falta de contestación en 
algunas de las preguntas que realizaba.

20180231 03-02-2018 – 14-02-2018
Solicitan la instalación de una barandilla o medida 
de seguridad en un local del centro de ocio Ferial 
Plaza.

Se comunica a la vecina que el centro 
referenciado es propiedad privada y se le 
aconseja que contacte con el propietario para 
solucionar el problema.
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La ciudadana escribe para indicar que ya ha 
contactado  con el centro de ocio pero insiste 
en que el Ayto tiene que garantizar una serie 
de medidas de seguridad.

20180250 14-02-2018 –16-03-2018
Vecina que manifiesta su disconformidad por llevar 
más de dos años solicitando una marquesina en la 
parada del colegio La Muñeca sin obtener respuesta.

La unidad responsable informa que su 
petición se estudiará para las próximas 
modificaciones de las líneas de transporte 
urbano.

La ciudadana escribe para realizar 
nuevamente su queja debido a que no está de 
acuerdo con las contestaciones recibidas. 

20180255  16-02-2018 – 01-03-2018
Solicitan un aumento de la presencia policial en el 
barrio de Taracena, debido a las ocupaciones de 
viviendas que se están produciendo.

El departamento correspondiente informa de 
manera detallada de la normativa vigente, 
indicando que la seguridad pública es 
competencia exclusiva del Estado, y su 
mantenimiento corresponde al Gobierno de la 
Nación, y que a pesar de no ser competencia 
municipal,  le informan del trabajo conjunto 
que se realiza con la Policía Nacional y de la 
petición realiza de extremar la vigilancia en 
horario nocturno.

20180291 23-02-2018 –09-03-2018
Vecino que muestra su disconformidad por la 
ubicación de los contenedores ubicados en el 
Bulevar Clara Campoamor.

Pasadas dos semanas y ante la ausencia de 
respuesta el ciudadano reitera su queja a 
través del Buzón.
El departamento correspondiente indica que 
los contenedores están correctamente 
ubicados y que se da la orden oportuna para 
que se limpie la zona con mayor frecuencia, 
así como para que se persone la policía local.

20180299 24-02-2018 01-02-2019
Vecino que informa de varias incidencia que se 
originan los días que hay partido televisado en las 
calles peatonales Arcipreste de Hita y Calnuevas. 

El vecino escribe  nuevamente para indicar 
que no esta de acuerdo en la contestación 
recibida y se mantiene en su queja.

20180319 01-03-2018 – 19-03-2018
Vecino que solicita que se limpie y se realicen obras 
para actividades deportivas en la parcela de la calle 
Rotundifolia..

El departamento correspondiente informa de 
manera detallada de los motivos por los 
cuales no se van a llevar a acabo su petición, 
siendo principalmente por motivos 
económicos. 

El vecino escribe  nuevamente para indicar 
que no esta de acuerdo en la contestación 
recibida. 

20180335 06-03-2018
Aviso de desnivel en la calzada en la avenida de la 
Tejera Negra número 15.

Ese mismo día la vecina vuelve a escribir 
reiterando su queja. 

20180430 31-03-2018 – 03-04-2018
Vecino que muestra su disconformidad por la 
ubicación de los contenedores ubicados en el 
Bulevar Clara Campoamor.

Pasados unos días, y ante la ausencia de 
respuesta, el ciudadano vuelve a escribir en 
varias ocasiones.

El departamento correspondiente indica que 
se envía al inspector de limpieza de vías 
públicas para que gire visita a la zona, 
corrobore lo indicado y procedan a su 
limpieza.
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20180475 09-04-2018 11-04-2018

Vecino que advierte del estado en el que se encuentra 
un solar en la Calle Teresa Claramunt.

El vecino escribe  nuevamente para indicar 
que el problema persiste cada noche y que 
continuará llamando a la Policía Local.

20180524 23-04-2018 – 25-04-2018
Vecino que sugiere la retirada de las vallas que 
circundan el terreno de juego del campo de fútbol.

El departamento correspondiente informa al 
vecino de que la propuesta que planteada, en 
su día fue valorada, y que la opción que se 
tomo está debidamente reglamentada. 
Actualmente están buscando otras 
alternativas. 

El vecino sin ánimo de polémicas, al no estar 
de acuerdo con la contestación, vuelve a 
escribir ofreciendo diversas alternativas.

20180525 23-04-2018 - 26-04-2018 
Vecina que manifiesta su queja por el personal que 
trabaja para la empresa adjudicataria de la ORA.

El departamento correspondiente indica a la 
ciudadana, que ante el problema, han 
contactado con la empresa y que informa de 
manera diferente ante los hechos ocurridos. 

La vecina escribe de nuevo para indicar que 
lo ocurrido no es como están indicando.

20180546 27-04-2018
Vecina que muestra su malestar con las obras que se 
están realizando en la Fuente de la Niña y la no 
existencia de vallas para el sonido.

Transcurrido un mes y ante la ausencia de 
respuesta,  la vecina realiza de nuevo su 
queja.

20180564 07-05-2018 – 09-05-2018
Vecina que avisa de que la calefacción del centro 
social de Casas del Rey permanece encendida todo el 
día.

La  unidad responsable informa que la 
calefacción permanece encendida durante las 
horas en las que hay actividad en el centro y 
que nunca antes habían recibido tal queja.
La ciudadana escribe nuevamente para 
insistir en su queja e informar de que ya está 
solucionado.

20180587 13-05-2018 – 14-05-2018
Ciudadano que muestra su disconformidad por las 
molestias generadas por el ruido de un local en 
Avenida Juan Pablo II.

El  departamento correspondiente informa 
que la Policía se personó en el lugar, debido a 
que avisaron por teléfono, y que una vez allí, 
comprobaron como los asistentes se 
marchaban de  lugar.
El ciudadano contacta nuevamente a través 
del buzón para indicar que los hechos no 
ocurrieron exactamente como los informan.

20180622 22-05-2018 – 25-05-2018
Vecino que manifiesta su disconformidad referente al 
no techado de las pistas de tenis.

La unidad responsable contesta que las pistas 
de tenis no se van a techar debido a 
diferentes motivos, principalmente los 
económicos.
Se mantiene un intercambio de correos con 
desacuerdos, en los que el ciudadano siempre 
reitera su queja.

20180627 24-05-2018 29-11-2018
Vecina que solicita la devolución de una recarga mal 
efectuada en la tarjeta por Xguada.

Vecina que escribe en varias ocasiones para 
indicar no estar de acuerdo con la 
contestación dada y reclama nuevamente el 
dinero de su recarga.

20180643 27-05-2018 –  30-05-2018
Vecino que avisa del deterioro del pipican junto al 
Parque de La Muñeca.

Se informa al vecino de que lo referenciado 
no es un pipicam, si no un agility, por lo que 
es  responsabilidad del  propietario el recoger 
las deposiciones de sus mascotas. No 
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obstante le informan de las mejoras que 
próximamente se van a realizar.
El ciudadano escribe de nuevo para reiterar 
su queja independientemente del uso que 
tenga el espacio.

20180668 04-06-2018 –27-06-2018
Vecino que muestra su disconformidad con los 
precios del AVE.

Pasados dos semanas y ante la ausencia de 
respuesta, el ciudadano reitera de nuevo su 
queja.
Desde la unidad se le informa de manera 
detallada de los trámites de su queja y le 
informan de que están a la espera de una 
contestación por parte del servicio de Renfe.

20180672 05-06-2018
Vecina que solicita información sobre el estado de 
tramitación de un expediente presentado a través de 
Gestiona y del cual no ha obtenido respuesta. 

Pasados dos semanas y ante la ausencia de 
respuesta, el ciudadano reitera de nuevo su 
queja.

20180708 14-06-2018 18-06-2018
Vecina que avisa del mal estado en el que se 
encuentran unos solares en la calle Rafael de la Rica.

Pasados tres meses, la ciudadana vuelve a 
escribir para indicar que los solares siguen en 
las mismas condiciones.

20180759 25-06-2018 – 29-06-2018
Vecina que informa del mal estado en el que se 
encuentra la calle San Juan de Dios, solicita su 
limpieza y normativa sobre tenencia de animales 
domésticos.

Desde la unidad responsable informan de que 
se gira visita de inspección y se da orden de 
baldear, desinfectar y desodorizar la zona.
La ciudadana escribe en dos ocasiones para 
indicar que no se ha limpiado la calle en su 
totalidad.

20180767 27-06-2018 – 29-06-2018
Vecina que muestra su disconformidad con varias 
temas relacionados con la ciudad: la reciente 
instalación de un radar móvil, con la señalización, la 
iluminación, las podas, y las fuentes.

Desde la unidad responsable dan 
contestación a las cuestiones planteadas. 
La vecina, vuelve a escribir debido a que no 
esta de acuerdo con las contestaciones 
recibidas.

20180772 28-06-2018 29-06-2018
Vecino que manifiesta su disconformidad por el 
ruido que genera la cubierta de equipos de 
refrigeración instalada en el edificio de los juzgados 
y pregunta si es apta para la salud pública

Ante la ausencia de respuesta, el ciudadano 
reitera de nuevo su queja.

20180800 03-07-2018 09-07-2018
Vecina que solicita la habilitación de las fuentes del 
remate de Las Cañas.

Vecina que escribe para indicar que la zona 
en la que vive no recibe los mismos servicios 
que el resto de la localidad.

20180809 09-07-2018 10-07-2018
Vecina que muestra su disconformidad por la falta de 
limpieza en las calles aledañas a calle de La Estrella.

Vecina que agradece la rápida respuesta del 
servicio correspondiente pero reitera su 
disconformidad en varios escritos.

20180849 16-07-2018 17-07-2018
Vecina que solicita mayor limpieza de los 
excrementos de animales.

Vecina que se muestra conforme con la 
respuesta dada por el servicio pero insiste en 
mejorar la limpieza de la zona.

20180867 20-07-2018 24-07-2018
Vecino que muestra su disconformidad por el estado 
del parque de la Concordia y solicita su 
mantenimiento. 

Vecino que agradece la atención recibida por 
parte del servicio competente e insiste en la 
correcta preservación de los elementos 
históricos de la zona.

20180873 23-07-2018 25-07-2018
Vecino que muestra su disconformidad por el 
servicio que presta la piscina municipal.

Desde la unidad responsable dan 
contestación a la cuestión planteada. 
El vecino vuelve a escribir insistiendo en su 
disconformidad.

20180876 23-07-2018 25-07-2018 Desde la unidad responsable informan que 
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Aviso de peligro de incendio en las viviendas 
ubicadas en las calle Sierra de Ayllón y Alto Rey. 
Debido a las parcelas colindantes.

han comenzado las labores de limpieza en la 
zona. 

El vecino agradece la atención recibida e 
insiste en que las tareas han sido deficientes y 
apresuradas. 

20180885  25-07-2018 27-07-2018
Vecina que muestra su disconformidad por la 
actuación de la policía local.

Desde la unidad responsable indican que ha 
recepcionado su correo y que se investigará.

El vecino vuelve a escribir indicando que 
espera una respuesta sería por parte de la 
policía. Dos meses después vuelve a 
contactar para indicar la ausencia de 
respuesta.

20180890 26-07-2018 01-08-2018
Vecino que muestra su disconformidad por el uso del 
contenedor de obra ubicado en la calle León Felipe 
8.

Dos días después vuelve a contactar para 
informar que se continua haciendo mal uso 
del contenedor de obra.

La unidad responsable envía al técnico a 
inspeccionar la zona. 

20180896 29-07-201801-08-2018
Vecino que muestra su opinión acerca de las 
actuaciones que se van a realizar en la ribera del río 
Henares,  y solicita información al Ayuntamiento.

La Concejalía responsable informa 
detalladamente de las competencias de 
limpieza del cauce del río.

El vecino manifiesta su disconformidad en la 
respuesta e indica que su malestar se genera 
por las personas que  lo ensucian y solicita al 
Ayuntamiento campañas de concienciación. 

20180956 13-08-2018 04-02-2019
Vecina que avisa del mal estado en el que se 
encuentra el parque ubicado entre la calle Antonio 
Fernández Molina con Margarita Xirgú, debido a las 
malas prácticas de los ciudadanos con sus mascotas.

La policía informa que se van a intensificar la 
labores de vigilancia en la zona y que se 
multará a los vecinos incívicos.

La vecina escribe insistiendo en que es 
necesario instalar más papelera de recogida 
de excrementos. 

20180960  14-08-2018 21-08-2018
Vecino que avisa del mal estado de los contenedores 
en ubicados en la calle Federico García Lorca.

La Concejalía responsable indica que enviará 
al inspector para comprobar su aviso.

El mimo día el vecino informa que ha 
efectuado dos llamadas y dos avisos y el 
problema no se ha solucionado. 

20180967 16-08-2018 21-08-2018
Vecina que muestra su disconformidad por una multa 
de aparcamiento, alegando que  no se apreciaba el 
color de residentes. 

La empresa adjudicataria indica que se  
distingue perfectamente que es una zona de 
estacionamiento regulado, e informa que está 
previsto el repintado de muchas plazas de 
aparcamiento.

La ciudadana vuelve a escribir insistiendo en 
su disconformidad.

20181037 29-08-2018 30-08-2018
Vecina que manifiesta su disconformidad con la 
presencia de perros sueltos en el parque de la Fuente 
de la Niña.

La unidad responsable informa que 
próximamente se va a instalar un cartel 
anunciador con la prohibición de la entrada 
de perros.

Pasadas tres semanas la vecina escribe 
indicando que el problema persiste,
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20181064 03-09-2018 05-09-2018
Vecina que sugiere la limpieza y el 
acondicionamiento del parque de San Roque, 
concretamente de la zona del puente de madera y de 
los bancos.

La unidad responsable  informa 
detalladamente de la frecuencia con la que se 
limpia el parque e insiste en el problema de 
suciedad que generan las aves.

La vecina, vuelve a escribir debido a que no 
está de acuerdo con la contestación recibida.

20181075 31-08-201823-01-2019
Vecina que muestra su disconformidad por las 
molestias generadas por el Festival Gigante.

Ante la ausencia de respuesta, la ciudadana 
reitera de nuevo su queja.

Se solicitan disculpas y se informa que se 
intentarán minimizar las molestias en las 
próximas ediciones. 

20181100 08-09-2018 18-09-2018
Vecina que avisa del mal estado de un solar en la 
calle Madrid.

Se informa que se va a proceder a instar al 
propietario.

Pasadas unas semanas el interesado vuelve a 
escribir informando que el problema persiste.

20181114 11-09-2018 12-09-2018
Vecino que manifiesta su disconformidad con la 
existencia de un edificio ocupado en Taracena.

El departamento correspondiente informa de 
manera detallada de la normativa vigente, 
indicando que la seguridad pública es 
competencia exclusiva del Estado, y su 
mantenimiento corresponde al Gobierno de la 
Nación, y que a pesar de no ser competencia 
municipal,  le informan del trabajo conjunto 
que se realiza con la Policía Nacional y de la 
petición realiza de extremar la vigilancia en 
horario nocturno.

El vecino contacta de nuevo para mostrar su 
desacuerdo con la respuesta.

20181183 19-09-2018 27-09-2018
Vecina que solicita limpieza de los setos de la Calle 
José Antonio Ochaita

Se informa a la vecina que se toma nota de 
solicitud y se da la orden oportuna para 
proceder a su limpieza. 

Pasados unos vuelven a contactar para 
indicar que la limpieza ha sido superficial y 
escueta.

20181194 21-09-2018 27-09-2018
Vecino que manifiesta su disconformidad con 
diversos aspectos de la convivencia en comunidad.

20181215 25-09-2018 12-12-2018
Vecino que solicita información sobre la devolución 
de un impuesto.

El vecino muestra su disconformidad ante la 
ausencia de respuestas.

Desde el departamento correspondiente 
informan que el motivo ha sido la falta de 
documentación para poder realizar la 
devolución.

20181230 26-09-2018 01-10-2018 
Vecino que solicita información sobre las reformas 
del barrio de los Manantiales.

Desde la Concejalía le informa con detalle 
temas de seguridad, aparcamiento y carril 
bici.

El vecino muestra su disconformidad por la 
respuesta facilitada. 

20181256 01-10-2018 17-10-2018 Desde la Concejalía se le indican diversas 

66/68



Vecina que manifiesta su disconformidad con el 
estado en el que se encuentra el barrio de las lomas y 
adyacentes además de la falta de ocio saludable para 
jóvenes.

formas de ocio para jóvenes además de 
contestar sobre el tema de limpieza, pero esa 
respuesta  no convence a la interesada por lo 
que solicita que se le concreten más las 
actividades para jóvenes y acciones concretas 
de limpieza.

20181257 01-10-2018 20-11-2018
Vecina que solicita información sobre la 
construcción de un camino escolar seguro para el 
colegio Maristas.

Vecino que manifiesta su disconformidad por 
el anuncio de un camino escolar seguro al 
colegio Maristas dado que todavía no existe.

20181269 03-10-2018 11-10-2018
Vecina que manifiesta su disconformidad con la 
tarjeta ciudadana.

Vecina que manifiesta su disconformidad con 
la respuesta recibida a su queja y solicita le 
sean respondidas las reclamaciones 
planteadas.
Se envía el escrito a la unidad indicada, la 
cual nos remite que eso es competencia de 
otra a la cual se envía.
No se recibe respuesta del nuevo traslado.

20181284 04-10-2018 09-10-2018
Vecina que manifiesta su disconformidad con la tala 
de árboles.

Vecino que agradece la respuesta dada por la 
unidad correspondiente pero que manifiesta 
nuevamente su disconformidad con la 
respuesta dada desde el departamento.

20181288 06-10-2018 09-10-2018 
Vecina que solicita información sobre los eventos 
que se realizan en las nuevas instalaciones de fútbol 
en la Fuente de la Niña.

Vecina que manifiesta su disconformidad en 
varios escritos por el ruido excesivo que 
tienen que soportar los vecinos de la zona del 
fuerte debido a diversos eventos.

20181365 19-10-2018 02-11-2018
Vecina que manifiesta su disconformidad con la falta 
zonas de aparcamiento en el barrio de los 
Manantiales.

Vecina que no está conforme con la 
instalación de un carril bici en la zona de los 
manantiales dado que suprime plazas de 
aparcamiento.

Desde la Concejalía se insiste en la defensa 
de ese carril bici dado que apuestan por el 
uso de la bicicleta como medio de transporte 
o una mejora del medio ambiente.

20181387 21-10-2018 20-11-2018
Vecina que manifiesta su disconformidad con el trato 
recibido en el transporte público.

Vecina que no se muestra conforme con la 
respuesta dada por Alsa a su escrito, dado 
que según ella se puso en duda la veracidad 
de lo que ella indicó.

En la respuesta se piden disculpas y se indica 
que se evitarán errores.

20181435 08-11-2018 23-11-2018
Vecina que manifiesta su disconformidad con la 
máquina expendedora de tickets de la zona del 
infantado.

Vecina que insiste en que la máquina 
expendedora de tickets de aparcamiento no 
funciona bien y que solicita el reembolso de 
su dinero.
Se traslada a la empresa responsable de la 
misma pero no se recibe respuesta.

20181457 14-11-2018 27-11-2018
Vecino que avisa del exceso de hojas procedentes de 
los pinos en la plaza de la fuente en Taracena.

Vecino que no está conforme con la respuesta 
dada por la Concejalía.
Se traslada a la unidad responsable pero no se 
recibe respuesta.

20181461 15-11-2018 23-01-2019
Vecina que solicita información para causar baja en 
un curso de flamenco.

Expediente iniciado en noviembre en el que 
se solicita información sobre cómo darse de 
baja en un curso del Patronato.
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Se recibe respuesta en enero. Plazo excesivo 
según la interesada.

20181498 22-11-2018 12-12-2018
Vecina que manifiesta su disconformidad con la mala 
iluminación de la localidad

Vecina que solicita mayor iluminación o 
iluminación más potente en el puente de las 
Carmelitas.
Desde la unidad correspondiente se comunica 
que los técnicos  responsables tratarán de 
solventar el problema.

20181515 29-11-2018 30-11-2018
Vecina que manifiesta su disconformidad con la 
luminosidad y ruido de los campos de fútbol de la 
Fuente de la Niña.

Vecina que muestra su disconformidad por la 
iluminación, ruido y suciedad que dejan los 
eventos ubicados en la zona del fuerte.
Desde la Concejalía competente se indica que 
la luz es indispensable para las actividades 
que se desarrollan y que todos los vecinos 
tienen derecho a disfrutar de las instalaciones 
deportivas.

20181571 10-12-2018 13-12-2018
Vecina que manifiesta su disconformidad con la 
remodelación del barrio de los Manantiales.

Vecina que no está conforme con la 
instalación de un carril bici en la zona de los 
manantiales dado que suprime plazas de 
aparcamiento.

20181620 19-12-2018 09-01-2019
Vecina que manifiesta su disconformidad con la 
acumulación de materiales en un solar cercano a su 
vivienda.

Vecina que denuncia la acumulación de 
materiales en un solar de titularidad 
municipal cercano a su vivienda y que indica 
que la respuesta recibida por la Concejalía es 
la misma que recibió en años anteriores. 
Desde la Concejalía no se recibe respuesta a 
este nuevo escrito.

20181644 27-12-2018 24-01-2019
Vecina que manifiesta su disconformidad con la 
limpieza del centro.

Vecina que solicita una mayor limpieza más a 
fondo del centro urbano.
Desde la unidad responsable no se recibe 
respuesta a este nuevo escrito.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE
Secretaria de la Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones 

Nota este informe fue presentado al Pleno de la Corporación el día 26 de abril de 2019
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