
Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Asunto: Datos recogidos en el Buzón Municipal, correspondientes a enero de 2023
Expediente: 4623/2022

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230001 01/01/2023 10/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Papelera arrancada del suelo en la avenida Juan 
Pablo II

20230002 01/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan el arreglo del asfalto de la calle Almería y 
de la acera de la calle Alicante

20230003 01/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad, sobre 
la falta el servicio de taxis nocturnos, frecuencia 
de los autobuses urbanos, contenedores y sobre 
el la necesidad de un centro de salud

20230004 01/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Solicitan información sobre ayudas y/o beneficios 
a nivel municipal por tener una discapacidad-
minusvalía 

20230005 02/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina que considera que en un bar de la ciudad 
se atenta contra la ley de memoria democrática

20230006 02/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por la 
falta de horarios del zoo municipal

20230007 02/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Solicitan información sobre huertos ecológicos en 
alquiler 

20230008 03/01/2023 11/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por los 
trámites de la tarjeta del autobús para 
estudiantes
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230009 03/01/2023 24/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad sobre la 
reparación del asfalto en el borde contrario al 
campo de fútbol

20230010 04/01/2023 26/01/2023 Terminado Web municipal Comunicación Vecino que agradece el arreglo del parque del 
jardinero mayor José Ruiz en la calle Layna 
Serrano y solicita que se ensanche la acera.

20230011 04/01/2023 13/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad con la 
falta de flexibilidad en los horarios de apertura al 
publico del Centro Municipal Integrado

20230012 04/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso El Geoportal, anunciado hace unos meses, no 
funciona

20230013 04/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Sugerencia para mejorar el centro acuático de la 
calle Bolarque

20230014 04/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Consulta sobre multa recurrida

20230015 04/01/2023 22/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino que solicita información sobre la tenencia 
de animales domésticos

20230016 04/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino que informa del mal estado en el que se 
encuentra la calzada de la calle Arrabal del Agua

20230017 04/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Solicitan información sobre si se puede sancionar 
a un restaurante por saltarse la ley de memoria 
histórica
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230018 04/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso de bache entre la rotonda Concepción 
Arenal y Clara Campoamor

20230019 04/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso de socavón en la calle Hayedo de la Tejera 
Negra

20230020 04/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad debido 
a un socavón originado por la nevada Filomena, 
que sigue sin reparar

20230021 04/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad por el 
volumen de las atracciones de navidad

20230022 05/01/2023 12/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino que solicita información sobre ayudas al 
IBI por instalación de placas solares

20230023 05/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad por el 
estado en el que se encuentra el barrio de los 
Manantiales y la calle Francisco Aritio, realiza 
varias peticiones de mejora.

20230024 05/01/2023 01/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso de socavón en avenida Eduardo Guitian, 
pasada la parada del autobús, a la altura del 
centro comercial

20230025 07/01/2023 30/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Vecino que sugiere la apertura de las pistas de 
tenis y padel los sábados por la tarde

20230026 05/01/2023 03/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso, la calle Cristóbal Colón en Guadalajara en 
algunos tramos y rotondas hay baches enormes y 
el arcén es intransitable 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230027 08/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Vecino que manifiesta su disconformidad por los 
horarios de la barredora y sopladora los fines de 
semana, sugiere que se retrases los horarios

20230028 08/01/2023 03/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que muestra su disconformidad por el mal 
estado de la escalera de acceso al Museo en el 
Palacio del Infantado y de rampa que da acceso al 
otro lado del barranco del Alamín

20230029 08/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecina que solicita información sobre el pago 
trimestral de las clases de pintura de la Cotilla

20230030 08/01/2023 12/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad con el 
horarios de la cita previa

20230031 08/01/2023 21/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad con el 
urbanismo de Guadalajara

20230032 09/01/2023 Pendiente Web municipal Asunto externo Asunto externo, solicitan información sobre la 
campaña de prevención y extinción incendios 
forestales 2023

20230033 09/01/2023 03/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad por los 
baches existentes en varias calles de la ciudad, 
calle Julián Besteiro, Dos de Mayo y Calle Méjico

20230034 11/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso de plaquetas del suelo partidas, sueltas o 
levantadas en la calle San Roque

20230035 09/01/2023 11/01/2023 Terminado Web municipal Comunicación Vecina que intuye que su coche ha sido golpeado 
por el camión de recogida de residuos.
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230036 09/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Sugieren mejorar la ubicación de los 
contenedores del paseo de San Roque

20230037 09/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecina que solicita información sobre la nueva 
ubicación de los contenedores de la calle Bulevar 
alto Tajo, 24

20230038 09/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicita la reposición de las papeleras que estaban 
ubicadas desde la calle Pedro Pascual hasta La 
Plaza de Bejanque 

20230039 09/01/2023 19/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su disconformidad con la 
ubicación de contenedores de reciclaje de la calle 
Bulevar Alto Tajo

20230040 09/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Solicitan conocer la fecha de arreglo de las 
maderas de la pasarela del Barrando del Alamín

20230041 10/01/2023 11/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que muestra su disconformidad por el mal 
funcionamiento de la caldera del CEIP San Pedro 
Apóstol

20230042 10/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Solicita información sobre una licencia de obra 
menor para la tala de un árbol

20230043 10/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Sugerencia de mejora sobre la ubicación de las 
instalaciones navideñas, la pistas de hielo y los 
puestos del mercado navideño
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230044 10/01/2023 11/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad con la 
nueva ubicación de los contadores de basura en 
la calle Eulalia Abaitua y con las obras de la calle 
María Lejaraga

20230045 10/01/2023 Pendiente Web municipal Comunicación Felicitan a la Concejala de Festejos por el increíble 
trabajo desarrollado en Navilandia

20230046 10/01/2023 13/02/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Petición de información sobre si el nuevo colegio 
previsto en el remate de las cañas estará 
operativo en el curso académico 2023/2024

20230047 10/01/2023 16/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Taxista de otro municipio manifiesta el mal trato 
recibido por parte de otro taxista de la ciudad

20230048 10/01/2023 11/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan se replantee la ubicación de los 
contenedores de la calle Bulevar Clara 
Campoamor

20230049 11/01/2023 12/01/2023 Terminado Web municipal Comunicación Vecina que considera que la pintura del vial de la 
calle Buenafuente es errónea y puede producir 
accidentes graves

20230050 11/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan la revisión del alumbrado de la calle 
Toledo sobre las 8:10 horas

20230051 02/01/2023 12/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso, la base del árbol de Navidad de Santo 
Domingo tiene fallos

20230052 02/01/2023 12/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Falta un motivo navideño en la farola ubicada en 
la avenida del Ejercito
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230053 03/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Balizas apagada en el exterior de la entrada 
principal del Centro Municipal Integrado Eduardo 
Guitián

20230054 03/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Existen varios puntos de luz instalados en el suelo 
que se encuentran apagados en el entorno del 
teatro Buero Vallejo, en la zona del pasaje 
peatonal del restaurante Café Camerino

20230055 04/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Tres luminarias de la farola n°45 en la rotonda de 
la Calle Juan de Austria se encuentra apagadas

20230056 04/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso La farola n°91 de la Calle de Hernán Cortés se 
encuentra apagada desde hace varias semanas. 

20230057 04/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso La farola n°93 de la Calle de Hernán Cortés se 
encuentra apagada

20230058 04/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Aviso de fuentes que pierden agua

20230059 05/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino que muestra su disconformidad por el 
retraso en resolver una reclamación económico-
administrativa

20230060 05/01/2023 13/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Reclamación con respecto al personal que tienen 
para seguridad y monitores en Naviguad 

20230061 05/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan la retirada de un grafiti en la zona 
peatonal del parque del curso del arroyo. Entre la 
calle Bélgica y al rotonda de Rumanía
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230062 05/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Arqueta rota en la acera de calle José Antonio 
Ochaita

20230063 05/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad con el 
servicio de ayuda a domicilio

20230064 05/01/2023 13/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Socavón entre la calle Valladolid con calle Almería

20230065 05/01/2023 13/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad por una 
autorización otorgada por el Ayuntamiento para 
celebrar un evento el pasado día 30 de diciembre

20230066 08/01/2023 27/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Aviso de cartel "Nitrato de Chile" en pésimas 
condiciones y con muchos baldosines en mal 
estado, solicitan su restauración

20230067 08/01/2023 14/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Tramo de calle en mal estado desde la rotonda de 
la moto hasta en el enlace con la calle Alicante

20230068 09/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso las balizas zombi instaladas en la Plaza de 
Santo Domingo se encuentran apagadas

20230069 09/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Aviso, zapatillas suspendidas en el aire y colgadas 
sobre un cable en la Calle Nardo (junto al 
establecimiento Baño & Jardín)

20230070 09/01/2023 15/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino se queja del estado de las pistas 
deportivas del barranco del Alamín
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230071 10/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso En la glorieta de Cuatro Caminos hay tres puntos 
de luz que se encuentran apagados

20230072 10/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso La nueva farola instalada en la Calle Argentina, 4, 
incluida en el plan de mejora de alumbrado 
público de la ciudad, se encuentra apagada desde 
hace varias semanas.

20230073 10/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Graffitis en la fachada principal y lateral del 
Centro Joven de Guadalajara

20230074 10/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso La farola tipo villa n°35 instalada en la Calle 
Torreón del Alamín, 11 se encuentra apagada 
desde hace varios días.

20230075 10/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso El alumbrado de las pistas deportivas en la Calle 
Valencia vuelven a estar apagadas

20230076 10/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso La farola n°31 instalada en el Parque Fluvial 
Barranco del Alamín (próxima a las pistas 
deportivas) se encuentra apagada desde hace 
mucho tiempo

20230077 10/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Comunicación Las ocho farolas que alumbran las pistas 
deportivas del Barranco del Alamín se encuentran 
siempre apagadas
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230078 10/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Aviso La iluminación ornamental que alumbra los resto 
de muralla bajo la pasarela de las Mártires 
Carmelitas se encuentra apagada desde hace 
muchísimo tiempo

20230079 11/01/2023 17/01/2023 Terminado Web municipal Aviso El brazo de farola n°54 se encuentra averiada 
desde hace bastante tiempo, en la Calle San 
Bernardo

20230080 10/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Solicitan información sobre un cartel indicador de 
colonia supervisada por el Ayuntamiento de 
Guadalajara

20230081 10/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Aviso de posible avería en la puerta del colegio 
Alvarfañez de Minaya

20230082 11/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad por el 
abundante numero de gatos, basura y 
excrementos de dichos animales en la calle Arca 
del Agua

20230083 11/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Solicitan información sobre los trámites que 
deben de hacerse para acceder a la contrata de 
renovación energética que el Ayuntamiento

20230084 11/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino que muestra su disconformidad por los 
restos de basura por la acera
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230085 11/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Desde Octubre una zanja abierta en la puerta del 
módulo de Educación Infantil del colegio 
Salesianos

20230086 12/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad con la 
ejecución de la poda de este ejemplar en la plaza 
de las Carmelitas

20230087 12/01/2023 16/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan la instalación de bolardos en la calle 
Felipe Antelo Solano en la entrada de un portal

20230088 12/01/2023 24/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

La comunidad de propietarios de la calle Chile, 
solicita la instalación de farolas.

20230089 12/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan la retiradas del bordillo de la rotonda 
Avenida del Atance y Calle Prado de Taracena

20230090 12/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Sugieren que el ayuntamiento ofrezca un servicio 
de acompañamiento para las personas mayores

20230091 12/01/2023 13/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su desacuerdo ante la 
modificación de la fecha de su matrimonio

20230092 12/01/2023 13/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Solicitan información sobre las funciones que 
desarrolla el personal que pertenece al negociado 
de cementerio y los procedimientos específicos 
en materia de prevención de riesgos laborales

20230093 12/01/2023 14/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que muestra su desacuerdo con las fechas 
del asfaltado de la calle Julián Besteiro
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230094 05/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su desacuerdo con la 
técnica de poda que se realiza en los aligustres o 
arboles de bola

20230095 05/01/2023 Pendiente Correo 
electrónico

Petición de 
información

Solicita el informe de arraigo social

20230096 12/01/2023 Pendiente Correo 
electrónico

Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad por la 
ausencia de poda en la calle Federico López

20230097 13/01/2023 18/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad con el 
servicio de Información y Registro

20230098 13/01/2023 22/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan ampliar el número de plazas de 
aparcamiento para residentes en la zona de la 
plaza Virgen de la Antigua

20230099 13/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan acompañamiento de un menor al 
vestuario de la piscina municipal

20230100 13/01/2023 22/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que muestra su disconformidad por la 
tardanza en el arreglo de la pasarela que cruza 
hasta la plaza de la Constitución

20230101 13/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina que muestra sus disconformidad ante el 
nuevo sistema de contenedores de basura

20230102 17/01/2023 03/02/2023 Terminado Buzones Comunicación Usuarios de servicios sociales, solicita ayuda con 
sus trámites
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230103 14/01/2023 22/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad con la 
planificación y organización del asfaltado de la 
calle Julián Besteiro

20230104 14/01/2023 20/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad con el 
servicio de transporte urbano

20230105 14/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Usuaria del circuito de bici cross - montain bike 
solicita que se defina con carteles el uso de dicho 
circuito

20230106 14/01/2023 22/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por la 
ordenación del tráfico en el paseo de San Roque 
con motivo de la instalación de atracciones 
navideñas

20230107 14/01/2023 22/02/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Vecina que solicita se vuelva a abrir al público la 
rampa que une la plaza de los caídos con el 
barranco del Alamín

20230108 14/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad con la 
nueva ubicación de los contenedores de basura 
en el Bulevar Alto Tajo

20230109 14/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Vecina que solicita la instalación de banco en la 
zona de avenida de Castilla y calle Sigüenza y 
Virgen de la Soledad

20230110 14/01/2023 18/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan la limpieza del túnel que une el polígono 
del Balconcillo con el otro lado de la autovía
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230111 14/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Usuaria del transporte público, pregunta cuánto 
tiempo van a durar las obras que afectan al 
recorrido del autobús c1 que se dirige a la 
estación de Renfe 

20230112 14/01/2023 27/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Pregunta si va a ser posible el pago de las 
actividades organizadas en el Teatro Buero 
Vallejo utilizando el bono cultural joven

20230113 14/01/2023 18/01/2023 Terminado Web municipal Comunicación Desean hablar con el responsable de la nueva 
ubicación de contenedores residuos

20230114 14/01/2023 22/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad con la 
planificación y organización del asfaltado de la 
calle Julián Besteiro

20230115 15/01/2023 27/01/2023 Terminado Web municipal Comunicación Enhorabuena por la escuela municipal de danza 
clásica y su participación en el ballet el 
cascanueces en el teatro este sábado 

20230116 15/01/2023 09/02/2023 Terminado Web municipal Comunicación Felicitan al Ayto, por promocionar el ballet y dar 
la oportunidad a los alumnos de la escuela 
municipal de Danza a participar con la Compañía 
Internacional en El Cascanueces

20230117 15/01/2023 Pendiente Web municipal Comunicación Felicitan al Ayto, por promocionar el ballet y dar 
la oportunidad a los alumnos de la escuela 
municipal de Danza a participar con la Compañía 
Internacional en El Cascanueces
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230118 15/01/2023 Pendiente Web municipal Comunicación Felicitan al Ayto, por promocionar el ballet y dar 
la oportunidad a los alumnos de la escuela 
municipal de Danza a participar con la Compañía 
Internacional en El Cascanueces

20230119 15/01/2023 18/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso de falta de contenedores en la calle 
Dinamarca

20230120 15/01/2023 27/01/2023 Terminado Web municipal Comunicación Felicitan al Ayto, por promocionar el ballet y dar 
la oportunidad a los alumnos de la escuela 
municipal de Danza a participar con la Compañía 
Internacional en El Cascanueces

20230121 15/01/2023 27/01/2023 Terminado Web municipal Comunicación Felicitan al Ayto, por promocionar el ballet y dar 
la oportunidad a los alumnos de la escuela 
municipal de Danza a participar con la Compañía 
Internacional en El Cascanueces

20230122 15/01/2023 22/02/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan el arreglo urgente de la pasarela del 
túnel de Aguas Vivas

20230123 15/01/2023 26/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Vecino que manifiesta la necesidad de cerrar la 
valla ubicada en la calles María de Maeztu y 
María de Lejárraga, debido al uso que se le está 
dando y se sancione a los dueños de los perros.

20230124 15/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan ampliar el número de plazas de 
aparcamiento para residentes en el barrio Juan 
Diges Antón
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230125 15/01/2023 18/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan la supervisión y reparado del vallado 
existente en el Parque de las Terreras que da al 
barranco de las Monjas, desde la Avda. Mercedes 
Gaibrois

20230126 15/01/2023 18/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por la 
suciedad que presenta el barrio Bulevar del alto 
Tajo, Avenida Concepción Arenal esquina con 
Bulevar Clara Campoamor

20230127 15/01/2023 20/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Solicitan información en materia de Consumo

20230128 15/01/2023 19/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Solicitan información para tramitar la subvención 
del 50% del IBI por la instalación de placas solares 
fotovoltaicas

20230129 15/01/2023 22/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad con la 
ubicación de los contenedores del Bulevar Alto 
Tajo

20230130 16/01/2023 22/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por la 
tardanza en arreglar la pasarela que conecta 
Aguas Vivas

20230131 16/01/2023 27/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso de cuatro baches en la calzada de la calle 
Panal 7

20230132 16/01/2023 20/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso de basura amontonada en el descampado 
junto al CEIP Parque de la Muñeca
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230133 16/01/2023 20/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad por los 
trámites para solicitar el abono transporte

20230134 16/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Propuesta de sugerencia en materia de deporte y 
medio ambiente

20230135 16/01/2023 27/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad con el 
sistema para acceder a los talleres de magia 
organizados por el Ayto

20230136 16/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan que se notifique al servicio de limpieza 
de calles que tengan cuidado al realizar la 
limpieza en las inmediaciones de la calle Miguel 
Fluiters

20230137 16/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan que se notifique al servicio de limpieza 
de calles que tengan cuidado al realizar la 
limpieza en las inmediaciones de la calle Miguel 
Fluiters

20230138 18/01/2023 18/01/2023 Terminado Oficinas 
municipales

Aviso Árbol que está levantando la acera en la calle 
Adoratrices

20230139 16/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecina de Iriepal alerta del hundimiento del suelo 
de la plaza Callejuela

20230140 14/01/2023 30/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que informa de varios desperfectos en las 
instalaciones del Pabellón David Santamaría, 
aseos sin luces, gradas sin asientos con tornillos 
vistos

C
ó
d
. 
V

a
lid

a
c
ió

n
: 
6
G

Y
E

4
L
C

G
R

9
6
G

J
X

R
X

2
D

M
G

A
2
D

L
N

 
V

e
ri
fi
c
a
c
ió

n
: 
h
tt
p
s
:/
/s

e
d
e
e
le

c
tr

o
n
ic

a
.g

u
a
d
a
la

ja
ra

.e
s
/ 

D
o
c
u
m

e
n
to

 f
ir
m

a
d
o
 e

le
c
tr

ó
n
ic

a
m

e
n
te

 d
e
s
d
e
 l
a
 p

la
ta

fo
rm

a
 e

s
P

u
b
lic

o
 G

e
s
ti
o
n
a
 |
 P

á
g
in

a
 1

7
 d

e
 3

4
 



Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230141 16/01/2023 02/03/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso de zanja sin tapar en la calle Federico 
López, solicitan una solución

20230142 18/01/2023 27/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por la 
ausencia de reparación de la zanja en las 
inmediaciones del Colegio Salesianos

20230143 17/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecina que solicita saber los motivos por los 
cuales el aparcamiento del Edificio Multiusos 
permanece cerrado

20230144 18/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad las 
tareas de pintura realizadas en varios bancos del 
parque y por la falta de arbolado

20230145 18/01/2023 20/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Falta de limpieza en la calle Constitución desde el 
nº 4 y el Parque de las Torres de calle 
Constitución 2 

20230146 18/01/2023 20/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad con el 
servicio de cita previa

20230147 18/01/2023 19/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan la poda de 8 árboles grandes en la calle 
Cuesta de Hita, 19

20230148 18/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Solicitan información para renovar la tarjeta de 
aparcamiento para residentes

20230149 18/01/2023 27/02/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Sugieren revisar la glorieta que se está 
construyendo junto al puente Califal, con la 
intención de mejorar el trafico fluido
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230150 20/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan al equipo de gobierno que utilicen todas 
las herramientas que tengan a su disposición para 
solucionar los problemas y desbloquear la huelga 
que mantienen los servicios de limpieza de 
edificios públicos

20230151 18/01/2023 24/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso de falta alumbrado público en la calle Pedro 
Salinas

20230152 18/01/2023 22/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitar la colocación del espejo convexo para 
facilitar la visión del tráfico al cruzar la esquina de 
la calle Mozart

20230153 18/01/2023 20/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad por la 
existencia de árboles en mal estado de 
conservación, con el correspondiente peligro que 
conlleva

20230154 19/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Aviso: pantalla TFT en la parada n°110 situada en 
la Calle Julián Besteiro, 5, ha sido vandalizada

20230155 19/01/2023 22/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Aviso de coches a gran velocidad en la calle Perú, 
solicitan instalación de medidas reductoras

20230156 19/01/2023 27/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Autora de cuentos infantiles, solicita información 
para participar en la próxima Feria del Libro de 
Guadalajara

20230157 19/01/2023 20/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Vecino que solicita ampliar el número de plazas 
de aparcamiento
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230158 19/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Aviso, la entrada al museo de Guadalajara está en 
mal estado

20230159 19/01/2023 28/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por la 
organización de las tareas de asfaltado de la calle 
Julián Besteiro y la obras de la rotonda.

20230160 19/01/2023 20/01/2023 Terminado Web municipal Aviso En la calle Eulalia Abaitua, esquina con calle Lili 
Álvarez hay una señal tirada en el suelo que 
abarca toda la acera

20230161 19/01/2023 28/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por la 
organización de las tareas de asfaltado de la calle 
Julián Besteiro y la obras de la rotonda.

20230163 19/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina de la Chopera, muestra su disconformidad 
con la organización de las obras que se están 
realizando en el barrio

20230164 19/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Queja por la falta de limpieza debido a a los 
servicios mínimos del personal de limpieza del 
colegio Ceip Pedro Sanz Vázquez

20230165 20/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan la poda en la calle Alicante, número 5

20230166 20/01/2023 24/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad por el 
paso para peatones localizado en la avenida de 
Barcelona, cruzando con la calle Córdoba y la 
calle Lérida
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230167 20/01/2023 24/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Aviso, bajo el portal n°13 de la Calle Cardenal 
González de Mendoza, hay una farola apagada 
desde hace bastante tiempo

20230168 21/01/2023 24/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Vecino avisa de farola apagada

20230169 08/01/2023 17/03/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino que manifiesta su disconformidad por la 
contaminación acústica producida por la plancha 
metálica ubicada desde noviembre en la calle 
Prado de Taracena

20230170 21/01/2023 01/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad por la 
autorización al bar Trampantojo de sacar grifo de 
cerveza a la calle y música al exterior 

20230171 08/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan la sustitución de los reductores de 
velocidad actuales en calle Prado de Taracena, y 
revisar la seguridad vial de dicha calle

20230172 10/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación No tengo respuesta de la reclamación del día 
15/12/2022. Vecina revienta una rueda de su 
coche debido a un enorme socavón que hay en la 
calle Francisco Aritio

20230173 19/01/2023 02/03/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad con la 
tramitación de un expediente de Urbanismo
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230174 21/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Existe un foco proyector LED averiado y fundido 
en la farola n°14 del Parque Fluvial Barranco del 
Alamín

20230175 19/01/2023 26/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan se mejore la visibilidad en los pasos de 
cebra de la Avda el Vado desde la rotonda de la 
iglesia del Atance

20230176 22/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

La farola n°9 correspondiente al cuadro de 
mando 129–A, en el Parque Fluvial Barranco del 
Alamín

20230177 22/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Aviso El foco LED de la farola n°4 ,cuadro de mando 
129–A, Parque Fluvial Barranco del Alamín, se 
encuentra apagado y averiado desde hace 
bastante tiempo

20230178 22/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Otro foco proyector LED instalado en la farola n°3 
correspondiente al cuadro de mando 129–A, en el 
Parque Fluvial Barranco del Alamín, se encuentra 
apagado y averiado

20230179 22/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Aviso En la referencia RYS 20222471, al restablecer 
varios puntos de luz en las farolas amarradas a la 
valla del cementerio de Guadalajara, hay un 
punto de luz que se encuentra todavía apagado
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230180 22/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Aviso La farola tipo villa n°32 en la Calle Torreón del 
Alamín se encuentra averiada desde hace mucho 
tiempo. Emite una muy escasa intensidad 
lumínica

20230181 22/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Existe un foco proyector, amarrado a la farola 
n°51 en la Plaza de España (frente Subdelegación 
de Defensa), que se encuentra APAGADO

20230182 22/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Aviso La obra del nuevo vallado del Parque del Coquín 
ha dejado sin alumbrado a la farola n°47 de la 
Calle Barranco del Coquín

20230183 22/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Aviso La obra del nuevo vallado del Parque del Coquín 
ha dejado sin alumbrado a otra farola, la n°50 de 
la Calle Barranco del Coquín

20230184 23/01/2023 23/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan el cambio de ubicación de los 
contenedores de recogida de basura de la calle 
Bulevar Alto Tajo

20230185 22/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Aviso La farola n°8 de la Calle de Salvador Dalí se 
encuentra apagada desde hace varios días

20230186 23/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan el cambio de ubicación de los 
contenedores de recogida de basura de la calle 
Bulevar Alto Tajo
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230187 22/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Aviso En los jardines del Cementerio (C/Dos de Mayo) 
existen DOS puntos de luz APAGADOS desde hace 
varias semanas

20230188 23/01/2023 24/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Solicitan el cambio de ubicación de los 
contenedores de recogida de basura de la calle 
Bulevar Alto Tajo

20230189 22/01/2023 28/01/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino pregunta acerca de la formación de los 
miembros de la Policía Local.

20230190 22/01/2023 07/03/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que se ha producido un agujero, 
socavón, en la acera que da al frontal del N° 12 de 
la calle Chorrón

20230191 22/01/2023 24/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el único contenedor de 
basura de reciclaje plástico (amarillo) de la calle 
Dinamarca está siempre lleno

20230192 22/01/2023 20/03/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Usuaria disconforme con el funcionamiento de la 
línea C1, que hace parada en estación de 
autobuses

20230193 23/01/2023 24/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su disconformidad con la 
colocación de algunos contenedores

20230194 23/01/2023 Pendiente Web municipal Comunicación Representante del AMPA los Manantiales del 
CEIP Isidro Almazán, solicita mediación en la 
huelga de limpieza del colegio
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230195 23/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Vecino no conforme con el cambio de ubicación 
de los contenedores en la C. Bulevar Alto Tajo 24

20230196 23/01/2023 25/01/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Sugerencia de vecina en relación a colocar los 
contenedores en las vías que conectan la subida y 
bajada del Bulevar

20230197 23/01/2023 02/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad con el estado 
de aceras y limpieza de la ciudad.

20230198 23/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina avisa una pintada en el muro de su casa

20230199 24/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Usuaria muestra su disconformidad por 
encontrarse el edificio del palacio de la Cotilla sin 
calefacción

20230200 24/01/2023 27/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Usuaria muestra su disconformidad por 
encontrarse el edificio del palacio de la Cotilla sin 
calefacción

20230201 24/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Usuaria necesita contactar con la trabajadora 
social que tenga asignado la realización del 
informe social para formalizar el PIA de su madre

20230202 24/01/2023 30/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad con el estado 
de las obras del parque de la amistad

20230203 24/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Usuario de la piscina solicita se abran las gradas 
durante los entrenamientos
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230204 24/01/2023 26/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina pone de manifiesto la falta de rotación en 
una plaza de aparcamiento destinada a personas 
con movilidad reducida

20230205 24/01/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de 
mejora

Usuaria solicita le envíen carnet de alimentadora 
de colonias felinas y señalización mi punto de 
alimentación

20230206 25/01/2023 30/01/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su malestar por los horarios de 
limpieza y jardines a las 8 de la mañana

20230207 25/01/2023 02/03/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Administradora de Comunidad de Propietarios 
Vaguada fase II, manifiesta malestar de la 
comunidad por el estado de las aceras

20230208 25/01/2023 26/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que en el parque infantil situado 
en el lateral del colegio del Balconcillo uno de los 
juegos infantiles se le ha caído el asiento 
pudiéndose clavar un niño los tornillos

20230209 25/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Comunidad de propietarios avisa de la altura de 
árboles en calle Zaragoza 53 para que sea tenido 
en cuenta en la poda

20230210 25/01/2023 19/03/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Usuario de teatro plantea cuestiones en relación 
a la compra y venta de entradas

20230211 26/01/2023 30/01/2023 Terminado Oficinas 
municipales

Queja o reclamación Usuaria reclama la devolución de ingresos 
indebidos por campamento de verano de su hijo.
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230213 26/01/2023 08/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de punto de luz APAGADO que 
alumbra las letras del campo de fútbol municipal 
Pedro Escartín

20230214 26/01/2023 08/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que La farola situada en las 
escaleras entre la Calle Jesús García Perdices y 
Calle Salvador Allende se encuentra 
completamente cubierta por las ramas

20230215 26/01/2023 08/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°42 situada en la 
Calle Ramón de Garciasol, 17 se encuentra girada

20230216 26/01/2023 07/03/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino avisa del mal estado de pavimento y 
aceras y comunica tratamiento al que ha tenido 
que ser sometido debido a torcedura de tobillo.

20230217 27/01/2023 07/03/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecina avisa de plazas de aparcamiento de 
minusválidos mal señalizadas en la calle la Tajera

20230218 27/01/2023 31/01/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecina da aviso de que alguien pone bebederos y 
comederos en finca privada de calle Córdoba y 
realiza construcciones con uralitas y plásticos

20230219 26/01/2023 01/02/2023 Terminado Buzones Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad con el 
servicio de padrón de habitantes

20230220 26/01/2023 Pendiente Buzones Sugerencia de 
mejora

Vecino que sugiere sustituir el mobiliario de la 
piscina Huerta de Lara, por otro más nuevo y de 
calidad.
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230221 27/01/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su disconformidad con el cambio 
de ubicación de unos contenedores

20230222 27/01/2023 06/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Usuaria presenta reclamación por haber sido 
sancionada

20230223 27/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecina avisa de suelo levantado a la salida del 
garaje en calle San Sesbastián

20230224 27/01/2023 07/03/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de una tapa con un gancho en el 
centro en el cual se tropieza

20230225 28/01/2023 14/02/2023 Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su disconformidad por el estado 
de la escalera de acceso al Barranco del Alamín

20230226 29/01/2023 01/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que los cuatro puntos de luz 
ornamentales instalados en el suelo de la Plaza de 
España, en los pies del Palacio del Infantado se 
encuentran apagados

20230227 29/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el alumbrado situado en las 
pistas deportivas del Parque de la Olmeda (detrás 
de la Calle Cuba) se encuentran apagadas

20230228 29/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el alumbrado del 
aparcamiento de vehículos situado en el interior 
del estadio Fuente de la Niña se encuentra 
SIEMPRE APAGADO
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230229 29/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°44 de la Calle 
Torreón del Alamín (detrás de la Calle Dr. Creus) 
se encuentra apagada

20230230 29/01/2023 23/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que en la farola contigua n°45, 
situada en la Calle Torreón del Alamín (detrás de 
la Calle Dr. Creus) se encuentra apagada

20230231 29/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°78 de la Avenida 
de Francia se encuentra apagada 

20230232 29/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°1, 
correspondiente al cuadro de mando n° 75, 
situada en la Calle del Cardenal González de 
Mendoza, se encuentra apagada

20230233 29/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°34 resultó ser 
girada por un camión y en la actualidad no 
ilumina hacia la calle

20230234 29/01/2023 02/02/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino pide explicación del cambio de ubicación 
de unos contenedores

20230235 29/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina pide comunicación de los cortes de luz

20230236 30/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°32, situada en el 
Parque Fluvial del Barranco del Alamín, se 
encuentra en la actualidad tapada por las ramas
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230237 30/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°31, situada en el 
acceso peatonal hacia el Parque Fluvial del 
Barranco del Alamín (entrada por C/Laguna 
Grande) se encuentra en la actualidad tapada por 
las ramas

20230238 30/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°27, situada en el 
acceso peatonal hacia el Parque Fluvial del 
Barranco del Alamín (entrada por C/Laguna 
Grande) se encuentra en la actualidad tapada por 
las ramas

20230239 30/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°28, situada en el 
acceso peatonal hacia el Parque Fluvial del 
Barranco del Alamín (entrada por C/Laguna 
Grande) se encuentra en la actualidad tapada por 
las ramas

20230240 30/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°41 
correspondiente al cuadro de mando 128–B, 
situada en las proximidades del auditorio Pedro 
Díaz, en el mismo Parque Fluvial del Barranco del 
Alamín, se encuentra en la actualidad tapada por 
las ramas

20230241 30/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°40 
correspondiente al cuadro de mando 128–B, 
situada en el Parque Fluvial del Barranco del 
Alamín, se encuentra apagada
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230242 30/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°64 (y otras tantas 
farolas más) correspondiente al cuadro de mando 
176, situadas en el Parque de Aguas Vivas se 
encuentran apagadas

20230243 30/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°84, situada en la 
acera de la rotonda Lanza del Quijote (C/Méjico) 
se encuentra en la actualidad tapada por las 
ramas

20230244 30/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de una farola que se encuentra 
averiada desde hace tiempo

20230245 30/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de una farola que no luce hacia la 
calle

20230246 30/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°64 situada en la 
Avenida de Pedro Sanz Vázquez (próximo al 
contenedor de ropa) se encuentra 
completamente girada

20230247 30/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de dos puntos de luz proyectados a 
la Puerta de Bejanque que están apagados

20230248 30/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de tres puntos de luz ornamentales 
en el Convento de Carmelitas Descalzas 
(C/Ingeniero Mariño), no funcionando
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230249 30/01/2023 23/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que un proyector de luz 
ornamental en la casa de Carlos Santiesteban 
(C/Teniente Figueroa) que se encuentra apagado

20230250 30/01/2023 20/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°54 situada en la 
Avenida de Pedro Sanz Vázquez se encuentra 
girada

20230251 30/01/2023 27/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que en el paso de cebra que está 
justo enfrente de la camada no funciona el 
dispositivo de paso

20230252 30/01/2023 20/03/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecina avisa de escombro debido a que se ha 
caído de la pared

20230253 30/01/2023 30/03/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Vecina sugiere modificar el cemento liso de una 
pasarela para evitar que escurra con el hielo

20230254 30/01/2023 30/03/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Vecina propone colocar radar en zona de badenes

20230255 30/01/2023 06/02/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino pregunta si puede llegar a la puerta de la 
iglesia y estacionar con un vehículo el día de su 
boda

20230256 30/01/2023 02/02/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita cita con Trabajadora Social

20230258 30/01/2023 30/03/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina pide información en relación a obras en la 
calle
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230259 30/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Usuaria comunica que una persona acampa a la 
entrada del Centro Social de calle Cifuentes, y 
solicita actuación de los servicios sociales

20230260 30/01/2023 05/04/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino sugiere consideraciones por las obras en 
calle Juan Ramón Jiménez

20230261 30/01/2023 22/02/2023 Terminado Web municipal Sugerencia de 
mejora

Usuaria solicita que iluminen el aparcamiento del 
teatro Buero Vallejo

20230262 30/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino solicita vallado del pipican de la olmeda

20230263 30/01/2023 02/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecinos comunican el mal estado del pipican del 
parque de la olmeda

20230264 31/01/2023 02/02/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Visitante de Guadalajara solicita folleto o mapa 
en papel de Guadalajara

20230265 30/01/2023 05/04/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecina que avisa del mal estado de la acera que 
une calle Chorrón con El Fuerte, zona del túnel

20230266 31/01/2023 02/02/2023 Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita información de como solicitar 
beneficios tributarios por instalación de placas 
solares

20230267 31/01/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino propone que se someta a votación los 
planes para la zona de bajas emisiones

20230280 27/01/2023 Pendiente Sede 
electrónica

Solicitan la renovación de la zona roja de 
estacionamiento A344 y que simplifiquen el 
trámite
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230281 27/01/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que en la antigua carretera de 
Marchamalo se encuentran enseres abandonados

FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Asunto: Datos recogidos en el Buzón Municipal, correspondientes a febrero de 2023
Expediente: 4623/2022

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230268 01/02/2023 06/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que conductores que aparcan en el 
cruce de las calles Eulalia Abaitua y Clara 
Campoamor, no respetan, de forma generalizada 
las normas de tráfico

20230269 01/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Usuaria pregunta acerca del plan de empleo y 
programa recual

20230270 01/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de olmos de gran envergadura que 
están muy cerca de las casas y que hace varios 
años que no se han podado

20230271 01/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina pide solución para la molestia que 
ocasionan obras en su calle

20230272 01/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita podar los rosales de los jardines de 
Hnos Fdez Galiano 5

20230273 01/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su malestar por el estado de 
limpieza de algunas calles

20230274 01/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que en la Avenida Eduardo Guitián 
en ambos sentidos y carriles, hay baches de 
considerable tamaño

20230275 01/02/2023 20/02/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Usuario solicita arreglo en calle Julián Besteiro

20230276 01/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad en relación a 
obras en calle Julián Besteiro

20230277 01/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de necesidad de poda de un árbol
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230278 01/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino pide información de como reclamar una 
rotura en su vehículo debido a un desperfecto del 
firme

20230279 02/02/2023 21/02/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Titular de comercio solicita zona de carga y 
descarga en calle Julián Besteiro

20230282 02/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Comunidad de vecinos solicita limpieza de pintada

20230283 02/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina propone un nuevo paso de calles en la zona 
del barrio de la estación

20230284 02/02/2023 09/02/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Usuaria reclama una solicitud de informe de 
inserción no recibido

20230285 02/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino advierte de pintada en la pared del 
Polideportivo San José

20230286 03/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino advierte de una posible infracción 
urbanística

20230287 03/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita la instalación de espejo en la 
intersección de las calles Rufino Blanco y Sigüenza

20230288 03/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra disconformidad con la gestión de 
aparcamiento en las obras de calle Julián Besteiro

20230289 03/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Persona solicita información en relación a un 
estudio de la poesía visual española

20230290 03/02/2023 15/02/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Usuaria sugiere mejora en la iluminación de acceso 
al polideportivo David Santamaría

20230291 04/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita información sobre domiciliación del 
pago del impuesto municipal de vehículos

20230292 04/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino manifiesta su disconformidad por la 
ejecución en la limpieza de graffitis
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230293 04/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad por la falta de 
arreglo de una tapa de alcantarilla que suena 
mucho

20230294 04/02/2023 12/02/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina sugiere plantar árboles en alcorques vacíos 
en calle Buenafuente

20230324 04/02/2023 Pendiente Buzones Sugerencia de mejora Usuario solicita perchero en salón de baile

20230481 04/02/2023 03/03/2023Terminado Buzones Queja o reclamación Usuario muestra su disconformidad con cierre de 
la sala de estudio CMI

20230295 05/02/2023 21/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su disconformidad por el cierre de 
la sala de estudios del centro Eduardo Guitian

20230296 05/02/2023 21/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Usuaria muestra malestar por el cierre de la sala 
de estudios del Centro Municipal Eduardo Guitian

20230297 05/02/2023 12/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de contenedor de basura que no 
cierra bien

20230298 05/02/2023 21/02/2023Terminado Web municipal Comunicación Representante de artista oferta la posible 
actuación de éste

20230438 05/02/2023 Pendiente Correo 
electrónico

Aviso Vecino que va en silla de ruedas avisa de barrera 
arquitectónica

20230299 06/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Usuaria pregunta sobre el descuento en cines de 
Guadalajara

20230300 06/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su malestar por la zanja abierta 
para canalización a la altura del colegio Salesianos

20230301 06/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Usuaria muestra su disconformidad con que el 
área destinada para caravanas se sitúe tan cerca 
de la A2

20230303 06/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su disconformidad con la tardanza 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

y finalización de las obras en calle Julián Besteiro
20230304 06/02/2023 05/04/2023Terminado Web municipal Petición de 

información
Usuaria pregunta por trámites de licencia para 
instalación de placas solares

20230305 06/02/2023 21/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Usuaria muestra su disconformidad por el cierre de 
la sala de estudios del Centro Municipal Eduardo 
Guitian

20230306 06/02/2023 14/02/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino propone plantación de árboles que faltan 
en calle Buenafuente

20230307 06/02/2023 09/02/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Usuaria pregunta acerca de informe de inserción 
solicitado

20230308 06/02/2023 24/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°42 se encuentra 
apagada

20230309 06/02/2023 24/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de la farola n°18 apagada desde hace 
mucho tiempo

20230310 06/02/2023 24/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de la farola n°12 apagada desde hace 
mucho tiempo

20230311 06/02/2023 24/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de los cuatro báculos en el interior del 
Parque de Ocio de Manantiales se encuentran 
siempre apagados

20230312 06/02/2023 24/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la iluminación ornamental 
situada en la estatua del Conde de Romanones se 
encuentra apagada

20230313 06/02/2023 13/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de dos focos led apagados

20230314 06/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina sugiere tratamiento para árboles enfermos 
en lugar de tala

20230315 07/02/2023 10/02/2023Terminado Web municipal Petición de Vecina se interesa por el motivo de cambio de 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

información ubicación de contenedores
20230316 07/02/2023 10/02/2023Terminado Web municipal Petición de 

información
Estudiante desea contactar para que su escuela 
convenie con el Ayuntamiento la realización de 
prácticas

20230317 07/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Comunidad de propietarios solicita que se mueva 
un bolardo en la zona de su garaje

20230318 07/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina avisa del mal estado de un tramo de la 
acera en la calle Felipe Solano Antelo

20230319 07/02/2023 10/02/2023Terminado Web municipal Asunto externo Usuario comunica una reclamación en relación con 
Consejería de Desarrollo Sostenible

20230320 07/02/2023 14/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecina avisa de señal de ceda al paso caída

20230302 08/02/2023 05/04/2023Terminado Sede electrónica Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por el 
ruido que genera el acondicionado instalado en 
San Domingo 3

20230321 08/02/2023 15/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad con una 
decisión de la colocación de señalización de tráfico 
en la ciudad. No adjunta la fotografía referida

20230322 08/02/2023 14/02/2023Terminado Web municipal Aviso Comunidad de propietarios solicita limpieza de 
pintada

20230329 08/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de un producto grasiento que mancha 
la acera

20230330 08/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina avisa de basura acumulada en la vía

20230331 08/02/2023 15/02/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita información para la retirada de 
mobiliario

20230332 08/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina informa en relación a zona de carga y 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

descarga
20230333 08/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Petición de 

información
Vecino pregunta acerca de impuesto de vehículos

20230334 08/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra disconformidad con la limpieza de 
algunas zonas verdes

20230439 08/02/2023 Pendiente Correo 
electrónico

Aviso Asociación de vecinos informa de rotura de la reja 
de pista de deporte

20230335 09/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de la farola n°79 de la Avenida de 
Francia (sentido centro ciudad) hay una luminaria 
que se encuentra apagada

20230336 09/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo 24 se encuentra 
apagado

20230337 09/02/2023 17/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo 22 se encuentra 
apagado

20230338 09/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo 21 se encuentra 
apagado

20230339 09/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo 20 se encuentra 
apagado

20230340 09/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de luminarias apagadas junto a 
rotonda de agricultores

20230341 09/02/2023 Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa del báculo 21 averiado

20230342 09/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de báculo 24 averiado

20230343 09/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de puntos de luz de suelo averiados 
en Pza de España

20230344 09/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de farola nº 40 apagada
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230345 09/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de farola 38 apagada

20230346 09/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el poste de información 
situada en la parada de autobús urbano n°152 
(C/Madrid) se encuentra con una multitud de 
grafitis que no se ve la información descrita de los 
autobuses

20230347 09/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de los 2 báculos que alumbran el 
convento Carmelita están apagados

20230348 09/02/2023 15/02/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino pregunta como solicitar una plaza de 
aparcamiento de discapacidad

20230349 09/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra malestar por la situación de las 
obras en calle La Mina

20230350 09/02/2023 Pendiente Web municipal Comunicación Vecino disconforme con la poda de los rosales de 
calle Hnos Fdez Galiano

20230351 09/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina manifiesta su descontento por el estado de 
abandono en el que se encuentra el solar de la 
plaza Dávalos

20230352 09/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita reunión en relación a problema que 
encuentran los refugiados ucranianos y de otras 
nacionalidades

20230353 09/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Asunto externo Usuaria muestra mal estar por los cambios de 
horario en transporte de Autobús Guadalajara - 
Toledo

20230323 10/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por el 
proceso de selección del programa 
Corresponsables "Días sin Cole".
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230326 10/02/2023 23/03/2023Terminado Buzones Queja o reclamación Instalaciones de la piscina de la Fuente de la Niña 
se encuentran en mal estado, frío, cambios de 
temperatura exagerados, el agua está fría

20230354 10/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que el báculo n°6 situada en la 
Calle Virgen del Amparo, más en concreto el brazo 
que alumbra la acera, se encuentra apagada

20230355 10/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de báculo n°18 situada en la Calle 
Virgen del Amparo, más en concreto el brazo que 
alumbra hacia la acera, se encuentra apagada

20230356 10/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°28 situada en la 
Calle Virgen del Amparo se encuentra apagada

20230357 10/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo (de cinco metros de 
altura) número 4 se encuentra apagado

20230358 10/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que las ramas que existen en la 
Avenida de Pedro Sanz Vázquez 33 tapan la 
luminaria

20230359 10/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que no se ha repuesto el báculo de 
la farola 22

20230360 10/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de grafiti
20230361 10/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra disconformidad con el criterio de 

elección de participantes en el día sin cole la granja
20230362 10/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Asunto externo Usuaria informa de una cuestión de contratación 

con empresa privada
20230363 10/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino manifiesta que hay una zona de 

Guadalajara que no se limpia adecuadamente
20230364 10/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Usuaria pone en conocimiento la dificultad de 

rellenar los formularios actuales para las personas 

C
ó
d
. 
V

a
lid

a
c
ió

n
: 
4
T

5
W

9
G

Z
9
3
M

M
K

R
M

F
W

R
K

6
G

L
N

E
3
T

 
V

e
ri
fi
c
a
c
ió

n
: 
h
tt
p
s
:/
/s

e
d
e
e
le

c
tr

o
n
ic

a
.g

u
a
d
a
la

ja
ra

.e
s
/ 

D
o
c
u
m

e
n
to

 f
ir
m

a
d
o
 e

le
c
tr

ó
n
ic

a
m

e
n
te

 d
e
s
d
e
 l
a
 p

la
ta

fo
rm

a
 e

s
P

u
b
lic

o
 G

e
s
ti
o
n
a
 |
 P

á
g
in

a
 8

 d
e
 1

8
 



Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

con poca visión
20230365 10/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita la colocación de un poste para 

sujetar cables de servicio
20230366 10/02/2023 17/02/2023Terminado Web municipal Petición de 

información
Usuario de tarjeta XGuada plantea cuestiones 
relacionadas con la renovación. No da email, 
únicamente teléfono y dirección

20230367 10/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino manifiesta que los autobuses urbanos se 
encuentran sucios

20230447 10/02/2023 10/04/2023Terminado Correo 
electrónico

Queja o reclamación Vecina muestra disconformidad con el 
funcionamiento del servicio de radio taxi

20230368 11/02/2023 16/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de ramas secas de un árbol que 
pueden caer

20230369 11/02/2023 27/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecina avisa de comportamiento incívico de 
personas al no recoger los excrementos de 
mascotas

20230371 11/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su disconformidad con la tardanza 
de las obras urbanas

20230325 12/02/2023 13/02/2023Terminado Sede electrónica Sugerencia de mejora Solicitan el repintado de las lineas que delimitan 
los contenedores o la retirada del uno de ellos, 
debido a que invade la zona de aparcamiento.

20230372 12/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina avisa de varios adoquines sueltos en calle 
La Mina

20230373 12/02/2023 10/04/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su malestar por el funcionamiento 
del servicio de Taxi

20230374 12/02/2023 Pendiente Registro General Aviso Vecina avisa de que en la calle Isabela de los 
Manantiales al lado del paso de cebra con calle 
Ricardo Sanz ( buzón de correos ) hay dos agujeros 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

en el suelo
20230375 12/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina propone que instalen suelo antideslizante o 

pongan en la pared un pasamanos o agarradera en 
la rampa de salida de fuente de la niña

20230376 12/02/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Usuaria solicita nueva parada para el autobús 
urbano L3

20230327 13/02/2023 Pendiente Buzones Sugerencia de mejora La alambrada que rodea el centro social de la calle 
Cifuentes se encuentra en mal estado, sugieren su 
sustitución

20230377 13/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina pide nuevas zonas de aparcamiento para 
residentes

20230378 13/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina avisa para la limpieza de un túnel

20230379 13/02/2023 17/02/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Solicitan información sobre traslado de expediente 
matrimonial al ayto de Guadalajara

20230380 13/02/2023 17/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de posible coche abandonado

20230381 13/02/2023 20/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecina avisa de la desaparición de una mesa de pin 
pon en el parque Manantiales

20230382 13/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino de la Carrera manifiesta estado de suciedad 
en la zona

20230383 13/02/2023 20/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra disconformidad con el no arreglo 
de aparcamiento en zona Ferial

20230384 13/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de suelo hundido

20230492 13/02/2023 Pendiente Sede electrónica Sugerencia de mejora Vecina solicita limpieza de la calle Exposición
20230385 14/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que se deberían revisar los 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

lúmenes de un paso de cebra que resulta peligroso
20230386 14/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el proyector led de la farola 15 

está apagado
20230387 15/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola situada en las 

escaleras del museo Francisco Sobrino (Calle 
Cuesta del Matadero) se encuentra apagada

20230388 15/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino reitera aviso de baches en calzada a la 
altura de calle Panal 7. Anterior expediente RYS 
20230131 enviado el 18 de enero

20230389 15/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Usuaria muestra su malestar por la gestión de las 
obras del parking que están haciendo al lado del 
IES Brianda de Mendoza

20230390 15/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina reitera su malestar por el problema de 
calefacción en el palacio de la Cotilla

20230391 15/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita reparación de baches en avda 
Eduardo Guitian

20230392 15/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita información urbanística

20230393 15/02/2023 17/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su disconformidad por una sanción 
recibida

20230394 15/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Secretario de Comunidad Soria, 3, solicita reparar 
deficiencia en calle que provoca humedades así 
como limpieza de pintada

20230482 15/02/2023 03/03/2023Terminado Buzones Sugerencia de mejora Usuaria sugiere la instalación de marquesinas en 
algunas paradas de autobús

20230483 15/02/2023 03/03/2023Terminado Buzones Queja o reclamación Usuaria solicita se avise con mayor anticipación el 
cambio de horario de la clase de ritmo
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230566 15/02/2023 Pendiente Web municipal Comunicación Comunica retirada de su vehículo de vía pública

20230395 16/02/2023 20/02/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino opina que debería adecentarse el parque 
del depósito de las aguas

20230396 16/02/2023 25/02/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina pregunta acerca de la zona ZBE

20230397 16/02/2023 27/02/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino propone que la grúa retire coches mal 
aparcados en calle Dr Layna Serrano 1

20230398 16/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Usuario pregunta acerca de una solicitud de 
plusvalía que presentó

20230399 16/02/2023 20/02/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino pregunta por este canal acerca de una 
información que consultó en el correo 
consumo@aytoguadalajara.es

20230400 16/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad con el servicio 
de limpieza de la piscina fuente de la niña

20230401 16/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el alumbrado de calle 
Barranco de Coquín está apagado

20230402 17/02/2023 22/02/2023Terminado Web municipal Comunicación Grupo musical se ofrece para actuar

20230403 17/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino pregunta en relación a petición para 
reducción del IBI por la instalación de placas 
solares en vivienda

20230404 17/02/2023 Pendiente Web municipal Comunicación Veterinario especializado en animales exóticos y 
silvestres envía currículum vitae para colaborar 
con el zoológico municipal

20230405 17/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino presenta su disconformidad con el 
desarrollo de obras de la calle Julián Besteiro
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230406 18/02/2023 22/02/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina pide información para inscribirse en el 
proceso de selección para trabajar en fábrica de 
hidrógeno verde. Cummins

20230407 18/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino solicita finalización de obras de asfaltado 
de la calle Julián Besteiro

20230408 18/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina propone reparación de aceras de la avenida 
del ejército

20230409 18/02/2023 26/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su malestar ante el 
comportamiento de un trabajador de soplador de 
hojas

20230410 18/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad con el estado 
de obras que está entre rotonda del Centro Salud 
de Manantiales y Francisco Aritio de la C/Julián 
Besteiro

20230411 18/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita retirado de vallas en obra finalizada

20230412 18/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra malestar por el estado del exterior 
de la estación de Renfe

20230413 18/02/2023 26/02/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina pregunta acerca de la normativa de ruidos

20230414 19/02/2023 27/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa del mal olor en la alcantarilla a la 
altura del nº 14 de la calle Carabaña

20230415 19/02/2023 22/02/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita se adecente el parque de la Olmeda

20230416 19/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina sugiere se amplíe el horario de la Linea L3 
de autobús urbano

20230417 20/02/2023 23/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°56 situada en la 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

Calle La Tajera se encuentra apagada
20230418 20/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo de farola situado a 

los pies de la torre de la Concatedral de Santa 
María se encuentra apagada

20230419 20/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo situado en la Calle 
Argentina, 1, a la altura del cruce con la Calle Perú, 
se encuentra apagado

20230420 20/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola n°43 situada en la 
Avenida de la Salinera, se encuentra apagada

20230421 20/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que la luminaria n°8 situada en el 
báculo de la Plaza Mayor de Guadalajara 
(ayuntamiento) se encuentra averiada

20230422 20/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que la luminaria n°11 situada en el 
báculo de la Plaza Mayor de Guadalajara 
(ayuntamiento) se encuentra averiada

20230423 20/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que la luminaria n°17 situada en el 
báculo de la Plaza Mayor de Guadalajara 
(ayuntamiento) se encuentra averiada

20230424 20/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo n°100 situado en el 
Parque de la Picota (Avenida del Ejército), que 
ilumina la escultura, se encuentra averiado

20230425 20/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola situada en las 
escaleras del Parque Cuartel del Henares, en su 
acceso a orillas de la carretera, se encuentra 
apagada

20230426 20/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de luminaria apagada en el sendero 
entre las calles Ricardo Sanz y Calle de Alhama
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230427 20/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino avisa de desperfectos en la acera de la Calle 
Virgen del Robusto 11 

20230428 20/02/2023 23/02/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita se le envíe por correo electrónico 
carta de pago

20230429 20/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina avisa de que en a calle México hay una 
etapa de señalización que está rota y que es 
peligroso 

20230430 20/02/2023 14/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra disconformidad con que los 
contenedores estén próximos a su fachada

20230431 21/02/2023 23/02/2023Terminado Web municipal Comunicación Grupo de usuarias solicitan la continuación del uso 
del Centro Social de Venezuela para clases de 
pilates durante junio y septiembre

20230432 21/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina avisa de escaleras del tobogán en mal 
estado en parque de la vaca

20230433 21/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino propone instalar estatua de Alvarfáñez de 
Minaya en la rotonda del Puente Árabe

20230434 22/02/2023 26/02/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino propone subir la altura de la valla del 
pipican de la raqueta

20230435 22/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino pregunta acerca del carril bici en rotonda

20230436 22/02/2023 01/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino manifiesta su disconformidad por el 
mantenimiento de las pistas deportivas del 
Barranco del Alamín

20230437 22/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Usuario propone cambios en transporte urbano y 
pide construcción de aparcamiento cubierto para 
bicicletas

20230440 23/02/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita que se pinte el paso de cebra en la 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

calle Julián Besteiro
20230441 23/02/2023 24/02/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Usuaria advierte la imposibilidad de realizar pagos 

telemáticos
20230442 23/02/2023 27/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecina avisa del mal aparcamiento de vehículos en 

calle Rio Bullones
20230443 23/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de tapa de alcantarilla rota en calle 

Toledo 13
20230480 23/02/2023 02/03/2023Terminado Buzones Queja o reclamación Vecina muestra malestar por el estado de la rampa 

sobre parque del Alamín
20230444 24/02/2023 24/02/2023Terminado Web municipal Petición de 

información
Usuaria pregunta por la posible responsabilidad a 
raíz de una caída en un parque municipal

20230445 24/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra disconformidad con el número de 
puntos de recarga para tarjeta de transporte 
urbano

20230446 24/02/2023 26/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa del mal estado del parque infantil 
situado en la Avenida Bulevar de Entrepeñas

20230448 25/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra disconformidad por no haberse 
pintado linea discontinua en la entrada de zona 
aparcamiento de Julián Besteiro

20230449 26/02/2023 28/02/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina propone cambio de horario en el servicio 
de limpieza

20230450 26/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Usuario pregunta sobre plazos para solicitar 
aplazamiento IBI

20230451 27/02/2023 02/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola nº22 situada en el 
Bulevar del Alto Tajo 23 emite actualmente muy 
escasa intensidad lumínica

20230452 27/02/2023 02/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola número 7 situada en 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

el Bulevar del Alto Tajo portal 7 emite actualmente 
muy escasa intensidad lumínica

20230453 27/02/2023 03/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola número 130 situada 
en la Calle Virgen de la Hoz carece de iluminación 
tipo LED

20230454 27/02/2023 02/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de farola 139 tapada por ramas de 
árbol

20230455 27/02/2023 02/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la luminaria de la farola 
número 49 situada en Vía Apícola se encuentra 
girada

20230456 27/02/2023 02/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de la farola número 4 situada en Vía 
Apícola se encuentra girada

20230457 27/02/2023 02/03/2023Terminado Registro General Aviso Vecino indica que la farola número 19 situada en la 
Calle Don Quijote se encuentra girada

20230458 27/02/2023 02/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino indica que la farola número y emite poca 
intensidad

20230459 27/02/2023 02/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino indica que el foco proyector LED 
ornamental que alumbra hacia la puerta principal 
del Palacio del Infantado está alumbrando hacia el 
suelo

20230460 27/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino indica error en la pintura de linea continua 
en nuevo asfaltado

20230461 27/02/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina avisa de raya continua pintada en salida de 
la calle Juan Ramón Jiménez que debería ser 
discontinua

20230462 27/02/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino adjunta escrito mostrando disconformidad 
con marcas viales de la calle Julián Besteiro
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230469 27/02/2023 Pendiente Correo 
electrónico

Sugerencia de mejora Usuaria solicita la revisión de la instalación del 
sistema contra incendios del Mercadona ubicado 
en el Centro Comercial La Vaguada

20230498 27/02/2023 Pendiente Buzones Queja o reclamación Vecino manifiesta su disconformidad con la gestión 
municipal

20230465 28/02/2023 03/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de la necesidad de limpiar de piedras 
el túnel que va de calle Chorrón a calle Italia

20230466 28/02/2023 01/03/2023Terminado Web municipal Aviso Usuaria avisa de que las pantallas de transporte 
urbano no funcionan

20230467 28/02/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino quiere contactar con persona competente 
en contaminación acústica y ruidos

20230479 28/02/2023 02/03/2023Terminado Buzones Queja o reclamación Usuario muestra su disconformidad con que no le 
dejen acceder al CMI Eduardo Guitian antes de las 
9:00

FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Asunto: Datos recogidos en el Buzón Municipal, correspondientes a marzo de 2023
Expediente: 4623/2022

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230212 26/03/2023 08/02/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que farola n°2, ubicada en el 
Parque del Río Henares, próxima al puente de la 
Calle Julián Besteiro, se encuentra apagada

20230468 01/03/2023 Pendiente Oficinas 
municipales

Aviso Llama telefónicamente indicando que están rotas 
las pantallas de autobús en avda Barcelona

20230470 01/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de farola número 2, perteneciente al 
cuadro de mando 143, situada en el parque del Río 
Henares, próximo al puente de Julián Besteiro, se 
encuentra apagada

20230471 01/03/2023 06/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola número 31, 
perteneciente al cuadro de mando 47, situada en 
el parque de la calle Federico López 62, se 
encuentra apagada

20230472 01/03/2023 06/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino indica que el báculo número 29, 
perteneciente al cuadro de mando 47, situada en 
la calle Federico López entre los nros. 65-67, se 
encuentra apagada

20230473 01/03/2023 06/03/2023Pendiente Web municipal Aviso Vecino informa de que la farola número 19, 
perteneciente al cuadro de mando 112, situada en 
la calle Prado de Taracena se encuentra su 
luminaria girada

20230474 01/03/2023 06/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa del báculo número 57, perteneciente 
al centro de mando 71, situada en la calle de 
Hernán Cortés, se encuentra apagado
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230475 01/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de la falta de instalación de bolardos

20230476 01/03/2023 03/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra malestar por el estado de aceras, 
fuga de agua en parque Alameda y estado de 
pantallas de autobús

20230477 01/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Usuario propone que se aplique descuentos en 
tarjeta deportiva para personas en paro

20230478 01/03/2023 02/03/2023Terminado Web municipal Comunicación Vecino elogia el trabajo de un operario de 
jardinería llamado Benito, para dar traslado a la 
empresa

20230484 02/03/2023 06/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Carta a D Israel Marco relativa a la convocatoria de 
los consejos de barrio

20230485 03/03/2023 06/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita cita con trabajadora social

20230486 03/03/2023 07/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra disconformidad con el trato 
recibido por una trabajadora social

20230487 03/03/2023 08/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita la poda de un árbol, las ramas 
llegan a su vivienda

20230488 04/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino expone su opinión respecto a las obras de 
la calle Julian Besteiro

20230489 05/03/2023 08/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita la poda de los arboles en la calle 
Reino Unido

20230490 02/03/2023 08/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita reparación de muro caído y limpieza 
de la zona verde en la calle Rafael de la Rica

20230491 04/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita iluminación en paso de cebra 

20230493 06/03/2023 08/03/2023Terminado Web municipal Petición de Usuaria pregunta por la ordenanza que referencia 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

información cobrar entrada en un evento deportivo 
únicamente a las personas de fuera de la ciudad

20230494 06/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Usuario muestra su malestar por la falta de 
medidas de seguridad en obras realizadas en el 
ciudad

20230495 06/03/2023 08/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita se realice limpieza en una zona 
concreta de virgen del Amparo

20230496 06/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra disconformidad con la gestión de 
animales en parcelas municipales

20230497 06/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Usuario solicita respuesta en relación a riesgos 
laborales del personal de cementerio del 
Ayuntamiento.

20230499 01/03/2023 Pendiente Sede electrónica Sugerencia de mejora Vecino sugiere que se elimine el carril-bici del 
barrio de los Manantiales

20230500 01/03/2023 13/03/2023Terminado Sede electrónica Sugerencia de mejora Vecina solicita que se señalicen las plazas de 
aparcamiento reservadas para evitar confusiones

20230501 07/03/2023 08/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

En representación de los alumnos de segundo de 
bachillerato del instituto Luis de Lucena, solicitan 
permiso para uso de charanga

20230502 07/03/2023 10/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina solicita anulación de multa en zona de 
residentes contando con tarjeta de autorización

20230503 07/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita mejor señalización en un cruce

20230504 07/03/2023 16/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecina de Valdenoches avisa de que no llega bien 
la emisión de televisión a Valdenoches

20230505 07/03/2023 08/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad por una 
incompleta información mostrada en visita guiada
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230506 07/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de poca visibilidad en paso de cebra 
que hay entre la rotonda del centro de salud y el 
campo de fútbol

20230507 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola número 23, 
perteneciente al cuadro de mando 131, situada en 
el Bulevar del Alto Tajo se encuentra apagada

20230508 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de báculos que alumbran las pistas 
deportivas de fútbol sala y voleibol en el Parque de 
la Olmeda apagados

20230509 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola número 22, 
perteneciente al cuadro de mando 66, situada en 
la Calle de Cogolludo se encuentra apagada

20230510 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola número 46, 
perteneciente al cuadro de mando 6, situada en la 
Calle Hermanos Fernández Galiano, se encuentra 
apagada

20230511 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola número 39, 
perteneciente al cuadro de mando 75, situada en 
la Calle del Cardenal González de Mendoza 7, se 
encuentra averiada

20230512 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de farol averiado a la izquierda de la 
entrada a la ermita de San Roque

20230513 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo número 25 situado 
en el Parque Fuente de la Niña carece de 
iluminación tipo LED

20230514 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo número 30 situado 
en el Parque de San Roque, en la zona del 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

estanque de patos, carece de iluminación tipo LED
20230515 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo número 93 situado 

en los jardines del cementerio municipal, en la 
Calle del Dos de Mayo, carece de iluminación tipo 
LED

20230516 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de báculos tapados por ramas
20230517 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que iluminación en la Plaza del 

Concejo, vuelve a estar apagado
20230518 08/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de una señal de tráfico que ha sido 

vandalizada en la curva entre las calles de 
Marcelino Martín con Romero

20230519 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de báculo número 11 averiado
20230520 08/03/2023 Pendiente Web municipal Comunicación Vecino envía reconocimiento, como consecuencia 

de la celebración del día 8 de marzo
20230521 08/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de focos proyectores LED situados en 

el Parque de la Concordia -zona de los bolos 
castellanos- se encuentran apagados

20230522 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo número 18, 
perteneciente al cuadro de mando 102, situado en 
la Calle de Francisco Aritio, se encuentra apagado

20230523 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de luminaria apagada en pasarela 
peatonal del taller ocupacional "nuestra señora de 
la salud"

20230524 08/03/2023 14/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita la retirada de enredadera sembrada 
por el ayuntamiento al lado de muro de su casa

20230525 08/03/2023 09/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Usuario muestra su disconformidad por el 
funcionamiento de la web municipal y sede 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

electrónica
20230526 09/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa del mal estado de las aceras de la 

calle Andersen 
20230527 06/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra disconformidad con la situación de 

nuevos contenedores de basura cerca de la rampa 
de entrada al garaje

20230528 09/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino propone plantar un árbol para tapar 
agujero en avda de Francia

20230529 09/03/2023 10/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina propone se enciendan la luces enfocadas al 
Palacio del Infantado desde las 18 horas

20230530 09/03/2023 13/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecina avisa de vehículos mal aparcados de forma 
continuada, en calle Ecuador esquina calle 
Paraguay

20230531 08/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Usuario de la Piscina Fuente de la Niña sugiere que 
la ropa no se deje colgada en perchas, sino que se 
guarde en las taquillas.

20230532 10/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina solicita se repare la calzada bajo el puente 
de Cuatro Caminos.

20230533 10/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita se instale banco en calle Holanda
20230534 10/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 

información
Vecina pide información acerca de trámites para 
poder cambiar el número de cuenta del pago y/o 
domiciliación de recibos correspondientes al 
ayuntamiento de Guadalajara

20230535 10/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Usuaria solicita que se pinten lineas amarillas de 
vado borradas

20230536 10/03/2023 12/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino indica una parcela municipal en calle 
Acebeda muy sucia y solicita su limpieza

C
ó
d
. 
V

a
lid

a
c
ió

n
: 
5
L
Q

H
Y

J
X

S
T

D
5
R

G
Z

4
J
R

N
S

K
9
3
E

3
2
 

V
e
ri
fi
c
a
c
ió

n
: 
h
tt
p
s
:/
/s

e
d
e
e
le

c
tr

o
n
ic

a
.g

u
a
d
a
la

ja
ra

.e
s
/ 

D
o
c
u
m

e
n
to

 f
ir
m

a
d
o
 e

le
c
tr

ó
n
ic

a
m

e
n
te

 d
e
s
d
e
 l
a
 p

la
ta

fo
rm

a
 e

s
P

u
b
lic

o
 G

e
s
ti
o
n
a
 |
 P

á
g
in

a
 6

 d
e
 2

4
 



Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230537 12/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino propone quitar la papelera situada en la 
esquina de Margarita Salas con Dr. Creus

20230538 12/03/2023 20/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de baldosas levantadas que pueden 
provocar caídas

20230539 13/03/2023 14/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Usuario presenta recurso para sobreseer el 
expediente sancionador de Policía Local

20230540 13/03/2023 Pendiente Web municipal Asunto externo Asunto externo: Usuaria con discapacidad muestra 
malestar porque RENFE anuncia un tren accesible 
que no lo era

20230541 13/03/2023 20/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita la instalación de barandilla en calle 
Rufino Blanco 9

20230542 14/03/2023 20/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de revestimientos del túnel de calle 
Chorrón rotos

20230543 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de proyector de la Concatedral de 
Santa María que se encuentra desviado y girado

20230544 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que los puntos de luz instalados en 
la Plaza de España, más concretamente en los 
bajos de los bancos, se encuentran siempre 
apagados

20230545 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de punto de luz de suelo apagado en 
Plaza de España

20230546 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de punto de luz de suelo apagado en 
Plaza de España

20230547 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola número 87, situada 
en la Avenida de Venezuela 17, se encuentra 
ligeramente inclinada 

20230548 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de báculo sin luminaria en el paseo 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

dr. Fernández Iparraguirre
20230549 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo número 26, 

perteneciente al cuadro de mando 47, situado en 
la calle Federico López 97, se encuentra apagado

20230550 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo número 27, 
perteneciente al cuadro de mando 47, situado en 
la calle Federico López 97, se encuentra apagado

20230551 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de punto de luz de suelo en el Palacio 
del Infantado apagado

20230552 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el báculo número 74, 
perteneciente al cuadro de mando 89, situado en 
la Avenida del Ejército, se encuentra apagada

20230553 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de báculo que no alumbra 
correctamente situado en las zonas verdes entre el 
hotel AC y la estación de autobuses

20230554 14/03/2023 14/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa del mal estado de una parcela sin 
desbrozar por posible peligro de incendio

20230555 09/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicite se inste a vecinos de edificio de 
avda Castilla a que eliminen nidos de paloma

20230556 14/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Presidenta de comunidad avisa de que la acera 
está mal ejecutada y la lluvia moja la fachada del 
edificio

20230557 14/03/2023 20/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita se instalen badenes a la altura de 
Aguas Vivas 33

20230558 14/03/2023 15/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina pregunta acerca de trámites para que figure 
en Ayuntamiento un solar a su nombre 
(entendemos que a efectos tributarios)
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230559 14/03/2023 20/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad con la 
ocupación de terrazas y uso de música por parte 
de bares de su zona

20230560 14/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino dice enviar foto del estado de una acera, 
pero no adjunta documento

20230561 10/03/2023 16/03/2023Pendiente Buzones Sugerencia de mejora Vecino sugiere que se flexibilice el servicio de cita 
previa

20230562 15/03/2023 20/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de señal caída en la calle
20230563 15/03/2023 17/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de farolas sin lucir en el tramo de 

viviendas de residencial más en la calle Ángel 
García Díez

20230564 15/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino sugiere que se poden ramas bajas en 
Cardenal González de Mendoza 25

20230565 12/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita medición de ruidos en un bar

20230567 15/03/2023 17/03/2023Terminado Web municipal Aviso Administrador de fincas avisa de farolas que no 
funcionan en calle Cuba

20230568 15/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino de Guadalajara muestra su malestar al 
considerar que el funcionamiento del auditorio 
supera decibelios normales

20230569 16/03/2023 16/03/2023Terminado Correo 
electrónico

Queja o reclamación Empresa avisa de la calle muy sucia, especialmente 
una mancha de grasa que puede suponer peligro 
para viandantes

20230570 16/03/2023 Pendiente Oficinas 
municipales

Queja o reclamación Vecina que manifiesta su disconformidad por la 
falta de fibra óptica y visionado de canales de 
televisión

20230571 16/03/2023 17/03/2023Terminado Web municipal Aviso Fundación avisa de que la calle Humanes de 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

Mohernando está muy sucia
20230572 16/03/2023 17/03/2023Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina sugiere poner bancos más altos en el 

parque pegado a la comisaría de policía
20230573 17/03/2023 20/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de la situación de peligro por las 

condiciones de un árbol cerca de la calle Carabaña 
12

20230574 17/03/2023 20/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino avisa de zona verde municipal en la que 
entran animales sueltos y se debería delimitar

20230575 17/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino comunica que una zona ajardinada es foco 
insalubre ya que sueltan animales, solicita cartel 
prohibiendo

20230576 17/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su disconformidad con la tasa de 
inspección de solares

20230577 17/03/2023 20/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa del estado de una estructura de 
juegos situada en el Parque Barras Calle Laguna 
Grande,15. Puede ser peligrosa para niños

20230578 17/03/2023 20/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina propone medidas a tomar ante las 
previsiones meteorológicas para este año

20230579 18/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecine propone cambio de ubicación de mercadillo
20230580 18/03/2023 22/03/2023Terminado Web municipal Aviso Usuaria avisa de parquímetros rotos

20230581 18/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino indica que en los espectáculos de los 
sábados en el anfiteatro del paseo del canal los 
volúmenes muy exagerados no cumplen con la 
ordenanza

20230582 18/03/2023 22/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecina avisa de barandilla rota en la pista de 
patinaje del parquecito que hay enfrente del bar 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

de la estación de autobuses 
20230583 20/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la iluminación ornamental del 

Torreón del Alamín sigue sin iluminarse
20230584 20/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Petición de 

información
Vecina solicita contactar con la Concejala de 
Patrimonio Municipal

20230585 20/03/2023 22/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino dirige escrito al concejal Rafael Pérez Borda 
manifestando disconformidad con plazas de 
aparcamiento perdidas

20230586 20/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su malestar por la falta de poda de 
un árbol que precipita restos sobre su vivienda

20230587 20/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita poda de árboles de zona calles 
Alemania y Austria

20230588 20/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de farola rota que puede caer y 
supone un peligro

20230589 20/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita instalación de espejo en la 
intersección de las calles Italia y Luxemburgo

20230590 20/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de colonia de cotorras verdes en el 
parque del río

20230591 20/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina disconforme con el inicio del riego en 
parques y jardines

20230592 20/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita crear una zona dentro del pipican 
para juego de perros pequeños

20230593 20/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina indica posible incumplimiento de 
ordenanza de ruidos por parte de la iglesia 
Evangelista de la calle Cuesta San Miguel

20230594 19/03/2023 Pendiente Correo 
electrónico

Aviso Vecino avisa de baldosa levantada que provocó 
una caída
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230595 20/03/2023 Pendiente Correo 
electrónico

Sugerencia de mejora Vecina propone mejoras para campamentos de 
verano

20230596 21/03/2023 Pendiente Correo 
electrónico

Queja o reclamación Vecina muestra su malestar por la situación de 
gatos callejeros.

20230597 21/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su malestar con los criterios que se 
utilizan en la asignación de plazas del programa 
Días sin Cole

20230598 21/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita que haya un trabajador social para 
personas mayores en Centro de familia Cuartel del 
Henares

20230599 21/03/2023 Pendiente Web municipal Asunto externo Ciudadana se queja de los continuos ladridos del 
perro de su vecina

20230600 21/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina se queja de que la valla del parque canino 
de la Ronda Norte es muy baja

20230601 21/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino informa que la fuente de San Roque suelta 
agua continuamente

20230602 21/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino sugiere algunas mejoras para la ciudad de 
Guadalajara 

20230603 21/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita que se de solución a la baja 
frecuencia con la que pasa el autobús en la zona de 
Aguas Vivas 

20230604 21/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Comunidad de propietarios solicita la reparación 
de la acera de la calle Río Cañamares

20230605 21/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita que se les permita hacer nidos a la 
especie Avión común occidental (Delichon 
urbicum)

20230606 21/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino informa que la fuente de la plaza de la 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

Antorcha lleva tiempo sin funcionar
20230607 21/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita poda de arbolado frente a local 

comercial
20230608 21/03/2023 23/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecina informa que el temporizador de la luz de la 

pista de la Chopera está estropeado
20230609 21/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina propone que funcionen ya las fuentes del 

Bulevar Clara Campoamor
20230610 21/03/2023 23/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Usuario muestra su disconformidad con la 

temperatura del agua del complejo deportivo 
Jerónimo de la Morena

20230611 21/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita habiliten zona azul o zona de carga 
y descarga en calle Capitán Arenas

20230612 21/03/2023 23/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino solicita se retiren urgentemente 2 cristales 
en el pabellón del CEPI Las Lomas al suponer 
peligro hacia las personas

20230613 22/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad con una 
señalización de semáforo

20230614 22/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su disconformidad con la tardanza 
en la reforma de un parque

20230615 22/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita se repongan juegos infantiles en el 
parque San Roque

20230616 22/03/2023 23/03/2023Terminado Web municipal Aviso Comunidad de Propietarios avisa de plaga de ratas

20230617 22/03/2023 23/03/2023Terminado Web municipal Aviso CP ALCARRIA 3, avisa de plaga de ratas

20230618 22/03/2023 23/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino avisa del mal estado del parque del 
Balconcillo
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230619 22/03/2023 23/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra disconformidad con la altura de 
vallas metáricas en parques para perros

20230620 22/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina avisa de socavones en la calzada

20230621 23/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que la farola número 37, 
perteneciente al cuadro de mando 36, situada en 
el Parque del Coquín, se encuentra tapada por las 
ramas de pino

20230622 23/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que el brazo de farol villa instalada 
en la Calle Doctor Creus, 4 se encuentra averiada

20230623 23/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de TFT vandalizado

20230624 23/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de báculo apagado

20230625 23/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de farola girada

20230626 23/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de farola tapada por ramas

20230627 23/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de farola tapada

20230628 23/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de que en la calle Vereda de Iriépal no 
existe ninguna farola ni luminaria desde el colegio 
"Virgen de la Amparo" hasta su cruce con la 
Travesía Alcarria

20230629 23/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de espacio público sin farolas

20230630 23/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino avisa de rampa en malas condiciones
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230631 23/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de farola girada

20230632 23/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Usuaria avisa de que la fuente del parque de la 
chopera está sin grifo

20230633 23/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina de Guadalajara indica deficiencias 
existentes en distintos parques de Guadalajara

20230634 23/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina de Guadalajara indica deficiencias 
existentes en distintos parques de Guadalajara

20230635 23/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina de Guadalajara indica deficiencias 
existentes en distintos parques de Guadalajara

20230636 23/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina de Guadalajara indica deficiencias 
existentes en distintos parques de Guadalajara

20230637 23/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina de Guadalajara indica deficiencias 
existentes en distintos parques de Guadalajara

20230638 23/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Usuario solicita hacer una zona aparcada en 
pipicán para perros pequeños

20230639 23/03/2023 Pendiente Web municipal Comunicación Vecina comunica cambio de localización de cubos 
de basura

20230640 23/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita el arreglo de unas losetas en la 
plaza de Bejanque

20230641 23/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora No explica el motivo de su sugerencia

20230642 23/03/2023 27/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino avisa de un aparcamiento ora en el que se 
aparca sin distintivo correspondiente

20230643 23/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina alude a mal aparcamiento de vehículos sin 
indicar donde

20230644 23/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina avisa de baldosas levantadas en la plaza de 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

Diputación
20230645 23/03/2023 24/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina propone el mantenimiento del canal 
20230646 23/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 

información
Vecino pregunta acerca del hormigonado de la 
calle Juan Diges Antón

20230647 23/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina aporta varias sugerencias de mejora en 
algunos parques de la ciudad

20230648 24/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la iluminación de la escultura 
del Conde de Romanones está apagada

20230649 24/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la nº15 de la avenida Pedro 
Sanz Vázquez 20 se encuentra girada y no alumbra 
correctamente

20230650 24/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la farola nº 107 de la calle 
Salvador Dalí está apagada

20230651 24/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la farola nº 64 de la avenida 
Mirador del Balconcillo se encuentra apagada

20230652 24/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que el báculo nº 3 en el paseo del 
Ocio se encuentra apagado

20230653 24/03/2023 04/04/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que las balizas de la pasarela 
peatonal de la avenida Eduardo Guitán se 
encuentran apagadas desde hace mucho tiempo

20230654 24/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que los báculos de las pistas 
deportivas del parque de la Amistad se encuentran 
siempre apagados

20230655 24/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la farola nº 62 de la calle 
Toledo tiene la bombilla se encuentra apagada 
desde hace semanas

20230656 24/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la farola nº 29 de la calle 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

Virgen del Amparo tiene la bombilla fundida desde 
hace días

20230657 24/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la luminaria nº 15 de la plaza 
Mayor se encuentra averiada desde hace tiempo

20230658 24/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que el foco del báculo nº 57 de la 
calle Toledo lleva meses averiado

20230659 24/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita cita con Medio Ambiente

20230660 27/03/2023 03/04/2023Terminado Buzones Queja o reclamación Vecina muestra su malestar por la imposibilidad de 
recargar la tarjeta Xguada más tarde de las 22:00 
horas

20230661 28/03/2023 28/03/2023Terminado Sede electrónica Queja o reclamación Vecina muestra su disconformidad por el estado 
del parque de la Constitución

20230662 24/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita limpieza en la zona ajardinada de la 
calle General Vives Camino

20230663 24/03/2023 28/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina informa que la tirolina del parque de La 
Olmeda está rota

20230664 24/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita información sobre los actos que se 
realizarán en el día del libro

20230665 24/03/2023 29/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino pregunta si sería posible implementar 
nueva funcionalidad en los semáforos

20230666 24/03/2023 29/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina informa que hay farola una fundida en calle 
Antonio Buero Vallejo

20230667 24/03/2023 29/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita información de ventanilla única

20230668 25/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita información sobre los trámites para 
poner una reclamación
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230669 25/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su malestar por el estado del 
parque de la calle Lavadero de Iriepal

20230670 25/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su malestar por el estado en el que 
se encuentra el parque de Iriepal 

20230671 25/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita información de los trámites a 
realizar para hacer una sesión de fotografía en el 
Fuerte de San Francisco

20230672 25/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su malestar por el elevado 
volumen del sonido en el Auditorio Pedro Díaz.

20230673 25/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Aviso del comportamiento incívico de un vecino

20230674 25/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita que se señalice mejor el sentido de 
la Calle El Carrizal

20230675 25/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Solicitan la reposición de los columpios del parque 
infantil de Iriepal

20230676 25/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecino muestra su malestar por los continuos 
ruidos que provienen del campo de futbol de la 
Fuente La Niña

20230677 25/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Solicitan la reposición de los columpios del parque 
infantil de Iriepal

20230678 25/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita la reposición de los columpios del 
parque de Iriepal

20230679 26/03/2023 29/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecina que informa que no puede realizar un 
reserva para visitar la ciudad a través de la web

20230680 26/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita información sobre puesto de 
trabajo en el zoo

20230681 26/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Aviso de señalización deteriorada en la calle José 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

Juan (La Chopera), lo que provoca confusiones a 
los conductores 

20230682 26/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita que se arreglen los parques de la 
ciudad

20230683 26/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita que se arregle un juego infantil, que 
se encuentra en mal estado, del parque de Las 
Lomas

20230684 26/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita cita previa

20230685 26/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita conocer si está empadronada en 
Guadalajara

20230686 27/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita que se de una solución al peligro 
que supone lastrar la red con cajas en la pista de 
voleibol del polideportivo San José

20230687 27/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita cita con trabajadora social

20230688 27/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita información sobre como organizar 
un cuentacuentos

20230689 27/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino ofrece servicios de comunity manager y 
editor de carteles

20230690 27/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita información de instalaciones 
deportivas del nuevo campus de Las Cristinas

20230691 27/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita el arreglo de las aceras de la calle 
Doctor Layna Serrano 22

20230692 27/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita que se ilumine el parking del Teatro 
Buero Vallejo

20230693 27/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita la instalación de mas bancos en el 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

Bulevar Clara Campoamor
20230694 27/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina muestra su malestar con el estado del 

parque del Balconcillo
20230695 27/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina sugiere subsanar un error ortográfico en la 

placa de la calle Margarita Xirgu
20230696 20/03/2023 Pendiente Correo 

electrónico
Petición de 
información

Solicitan una reunión con el responsable de 
zoológico de Guadalajara

20230697 27/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita la reposición del parque de la calle 
Lavadero de Iriepal

20230698 27/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino informa que ha perdido la tarjeta Xguada

20230699 27/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita que las luces de las pistas del 
parque Océano Atlántico se apaguen antes 

20230700 28/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino informa de algunos desperfectos que hay 
en aceras de los alrededores del Colegio Diocesano 
Santa Cruz

20230701 28/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino informa de un problema recurrente con el 
aparcamiento indebido en la avenida del Ejercito

20230702 28/03/2023 29/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita la baja de su vehículo como objeto 
tributario 

20230703 28/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita información sobre posible puesto 
de trabajo en el zoo

20230704 28/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita que se repongan los bancos del 
Parque de la Concordia

20230705 28/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita que se aumente la altura de la valla 
del parque de Las Lomas

20230706 28/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino informa que la puerta del garaje frente al 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

colegio del Balconcillo esta siempre llena de 
coches

20230707 28/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita que se ilumine el parking del Teatro 
Buero Vallejo

20230708 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que el foco nº 11 del aparcamiento 
en superficie de Rufino Blanco se encuentra 
apagado desde hace bastante tiempo 

20230709 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que el foco n°15 situado en el 
aparcamiento en superficie de Rufino Blanco se 
encuentra apagado desde hace bastante tiempo

20230710 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que el foco proyector LED que se 
encuentra situado en la columna n°63, en la 
pasarela peatonal que comunica Eduardo Guitián 
se encuentra girado

20230711 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la farola n°65 ubicada en la 
Calle Dr. Layna Serrano, 16-H se encuentra girada

20230712 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la columna n°63 ubicada en el 
Parque de Adoratrices contiene varios focos 
apagados desde hace mucho tiempo

20230713 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la columna n°62 ubicada en el 
Parque de Adoratrices se encuentra apagada 
desde hace muchísimo tiempo

20230714 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la columna n°61 ubicada en el 
Parque de Adoratrices se encuentra 
completamente apagada desde hace muchísimo 
tiempo

20230715 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la columna n°65 ubicada en el 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

Parque de Adoratrices se encuentra con algunas 
luminarias apagadas desde hace tiempo

20230716 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Aviso Vecino informa que la columna n°60 ubicada en el 
Parque de Adoratrices se encuentra con algunas 
luminarias apagadas desde hace tiempo

20230717 29/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita información sobre de la reducción 
del 50% del IBI en instalaciones fotovoltaicas

20230718 29/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicito que se acoten las plazas para motos 
de las instalaciones deportivas de la piscina de la 
Fuente de la Niña con algún tipo de bolardo o 
similar 

20230719 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita información sobre ayuda para 
guardería 

20230720 29/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita que el servicio de limpieza pase por 
la calle Alvarfañez de Minaya en los números 12A, 
12B y 12C 

20230721 29/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita información sobre la la exposición 
Alejo Vera, buscando la belleza

20230722 29/03/2023 Pendiente Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita desinfección del alcantarillado para 
extinguir la proliferación de cucarachas

20230723 29/03/2023 30/03/2023Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita información sobre pegatina de 
circulación para vehículos de motor

20230724 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita cita con asistente social

20230725 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecina solicita información sobre su 
empadronamiento

20230726 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Comunidad de propietarios solicita la retirada de 
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

un árbol caído en la calle Parque Mar de Castilla
20230727 29/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Petición de 

información
Vecina solicita confirmación de inscripción en los 
7000 pasos

20230728 29/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecino informa sobre registro hundido en la acera 
en la calle Rio Sorbe

20230729 29/03/2023 30/03/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino pregunta si se puede tener el vehículo 
aparcado en el mismo sitio sin moverse

20230730 30/03/2023 Pendiente Web municipal Comunicación Vecina informa del retraso en las obras de 
Guadalagua en calle Alamin

20230731 28/03/2023 31/03/2023Terminado Buzones Sugerencia de mejora Vecino solicita que que se cambie la dirección del 
haz de luz de una farola que enfoca directamente a 
su domicilio y molesta. 

20230734 20/03/2023 30/03/2023Terminado Sede electrónica Petición de 
información

Solicita histórico de las comunicaciones, vía 
telemática y telefónicas, que he mantenido con su 
oficina, sobre los RYS20230497 y RYS20230092

20230735 30/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita información sobre los requisitos 
necesarios para abrir un nuevo negocio

20230736 31/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina sugiere poner bancos más altos en el 
parque pegado a la comisaría de policía

20230737 31/03/2023 10/04/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita registro

20230738 31/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita quitar pintadas de calle Balcón del 
Parque Fluvial y de la calle Mártires Carmelitas

20230739 31/03/2023 Pendiente Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita información sobre una petición de 
cambio de titular de un vado

20230740 31/03/2023 10/04/2023Terminado Web municipal Petición de 
información

Vecino solicita cita para el padrón
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Ayuntamiento de Guadalajara
 Concejalía de Participación Ciudadana

Expediente Fecha

Iniciación

Fecha

Terminación

Estado Canales Tipo Resumen

20230741 31/03/2023 Pendiente Web municipal Aviso Vecina informa del mal estado en el que se 
encuentra la finca aledaña a los números 27, 29 y 
31 de la calle Doctor Rafael de la Rica

20230742 31/03/2023 31/03/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecino solicita transporte para los alumnos del IES 
Antonio Buero vallejo paara el evento Juegos 
Grecorromanos

20230743 31/03/2023 11/04/2023Terminado Web municipal Queja o reclamación Vecina pide que se intensifique limpieza, se 
pongan papeleras de recogida de excrementos y 
carteles de no soltar perros en el barranco de las 
monjas

20230744 31/03/2023 03/04/2023Terminado Web municipal Sugerencia de mejora Vecina solicita que se ponga un parque en calle del 
Encinar

20230745 31/03/2023 Pendiente Web municipal Queja o reclamación Vecinos muestran disconformidad con futura 
colocación de terraza y kiosko en Palacio del 
Infantado

FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE
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Ayuntamiento de Guadalajara

Asunto: Datos recogidos en el Buzón Municipal, correspondientes al primer trimestre de 2023

Expediente: 4623/2022

• TIPO DE EXPEDIENTES RECOGIDOS EN EL DEL BUZÓN MUNICIPAL CORRESPONDIENTES A 

ENERO DE 2023.

Tipo ENERO

Asunto externo 1

Aviso 94

Comunicación 14

Petición de información 34

Queja o reclamación 73

Sugerencia de mejora 50

• TIPO DE EXPEDIENTES RECOGIDOS EN EL DEL BUZÓN MUNICIPAL CORRESPONDIENTES A 

FEBRERO DE 2023.

Tipo FEBRERO

Asunto externo 3

Aviso 83

Comunicación 6

Petición de información 28

Queja o reclamación 47

Sugerencia de mejora 36

• TIPO DE EXPEDIENTES RECOGIDOS EN EL DEL BUZÓN MUNICIPAL CORRESPONDIENTES A 

MARZO DE 2023.

Tipo MARZO

Asunto externo 2

Aviso 106

Comunicación 4

Petición de información 38

Queja o reclamación 40
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• ESTADO  DE  LOS  EXPEDIENTES  RECOGIDOS  EN  EL  DEL  BUZÓN  MUNICIPAL 

CORRESPONDIENTES A ENERO 2023.

Estado ENERO

Pendiente 75

Terminado 191

• ESTADO  DE  LOS  EXPEDIENTES  RECOGIDOS  EN  EL   DEL  BUZÓN  MUNICIPAL 

CORRESPONDIENTES A FEBRERO 2023.

Estado FEBRERO

Pendiente 86

Terminado 117

• ESTADO  DE  LOS  EXPEDIENTES  RECOGIDOS  EN  EL   DEL  BUZÓN  MUNICIPAL 

CORRESPONDIENTES A MARZO 2023.

Estado MARZO

Pendiente 110

Terminado 158

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE
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