Telf. Policia Local: 092 // 949 24 70 72
AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA Fax: 949 24 70 74
POLICIA LOCAL e-mail: policialocal@aytoguadalajara.es

RESULTADOS CARTA DE SERVICIOS 2019-2020

1. indice minimo de satisfaccién ciudadana en la atencion al 092 de un 75 %

Atencion al 092. indice general de satisfaccion

5,22%

O Satisfecho
B No satisfecho

Atencién al 092. indice de satisfaccion

2,61%

20,90%

O Muy satisfecho

@ Bastante satisfecho
0O Satisfecho

OPoco Satisfecho

B Nada Satisfecho

66,42%
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2. Intervencion inmediata en emergencias como maximo en 5 minutos en al menos el
90% de las intervenciones

Intervencion inmediata en emergencias

9,39%

OAtendidas en 5 minutos
0 menos

B Atendidas en mas de 5
minutos

Intervencion inmediata en emergencias

2,14%

OLlamadas que NO son de
emergencia

B Llamadas que SI son de
emergencias
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3. Prestacion de un minimo de 30.000 horas de Policia de Barrio al afio

Horas Policia de Barrio

35.940
25.995
9.945
Total horas de Horas Servicio Policia Horas Supervisién y
Prestacién de Barrio Apoyo Policia de
Barrio

OTotal horas de Prestacion

B Horas Servicio Policia de Barrio

OHoras Supervision y Apoyo Policia de Barrio

4. Nuamero de intervenciones con menores en riesgo y nimero de menores que han asistido
a cursos formativos

o Intervenciones con menores en situacion de riesgo por intoxicacion etilica,
absentismo escolar, etc.: 26
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5. Numero de denuncias por infraccion de las Ordenanzas relacionadas con el medio
ambiente

Denuncias por infraccion a Ordenanza
relacionadas con el Medio Ambiente

199
154
45
Total O.M. Limpieza 0.M. Tenencia y

Proteccion de Animales

OTotal
B 0.M. Limpieza
O00.M. Tenencia y Proteccién de Animales

6. Retirada de vehiculos abandonados: al menos un 85% en menos de 30 dias que
cumplen los requisitos de la Ley de Seguridad Vial

Tiempo de retirada de vehiculos abandonados

0,00%

O Retirados en menos de
30 dias

B Retirados en mas de 30
dias
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7. Numero de denuncias por infraccién a la Ordenanza de Convivencia y nimero de
requerimientos ciudadanos con resolucion por mediacién policial

o Denuncias Ordenanza de Convivencia: 158

o Ne° de requerimientos Ciudadanos con resolucién por mediacion policial: 326

8. Resolucion de al menos un 90% de reclamaciones sobre los servicios prestados por la
Policia Local en menos de 30 dias

Resolucion Reclamaciones sobre servicios prestados

6,67%

B Resolucion en menos de
30 dias

B Resoluciéon en mas de 30
dias
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9. Realizar al afio un minimo de 2.000 controles de documentacion de vehiculos, 1.500
controles de alcoholemia, y 20 controles de drogas. Un minimo de 5.000
regulaciones de trafico y seguridad en las entradas-salidas de los centros educativos.
N° de alumnos que asisten a la formacion en educacién vial

5.000
817
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10. Publicacién anual de la memoria de la Carta de Servicios de la policia local, con el fin de
gue los ciudadanos puedan evaluar el trabajo policial desarrollado
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