* QObservatorio Turistico. Boletin 2012

0.1. METODOLOGIA Y TRABAJO DE CAMPO

* Metodologia: Entrevistas personales en castellano e ingléstiatdis usuarios turisticos.
* Entrevistados: Mujeres (55,92%) / Hombres (44,08%)
* Puntos trabajo de campo:

- Capilla de Luis de Lucena (16,62 %)
- Convento de la Piedad (13,85%)
- Cripta de San Francisco (6,55%)

- Oficina @®siTuristica Municipal (23,44%)
- Palacio de ldl€¢11,59%)
- Torreones daARafiez y Alamin (27,95%)

1.1. PROCEDENCIA DEL VISITANTE

. . . _ GRAFICO 1.1.a. Turi t
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ciudad en 2012muestran una vez mas como el turismo recept
de la capital es predominantemente nacional (92 88ate al
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GRAFICO 1.1.b Procedencia visitantes nacionales
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con un 43,87% de las llegadas,
ganando cerca de 7 puntos con
respecto al periodo anterior.

La Comunidad Valenciana
(11,11%) y Cataluiia (9,40%)
pasan a ocupar la segunda y
tercera posicion en el ranking
de llegadas. A éstas le siguen,
Cataluia (9,40%), Andalucia
(7,98%) y Castilla y Ledn
(6,84%).

Los visitantes procedentes de la promgion castellano-mancheggasan a ocupar un séptimo
puesto, lo que se traduce en en el registro de,2if® de las llegadas totales. El octavo destino
emisor es el Pais Vasco, con un 3,70% de las kegpaad continuacion, Galicia, con un 2,56%.

Con porcentajesnucho menos significativos encontramos Aragon (1,71%), Asturias (1,42%) y
Cantabria (1,34%). El resto de procedencias —Naydslas Baleares y Canarias, Murcia o
Extremadura- no superan en su conjunto el 3,80%.
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1.2. PERFIL DEL VISITANTE

GRAFICO 1.2.a. Estancia previa en la ciudad
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GRAFICO 1.2.c. Modo organizacién viaje
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GRAFICO 1.2.d. Antelacion organizacion
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En términos generales| perfil de nuestros visitantedo traza una persona de edad media —entre 26 y
50 afos-, con estudios universitarios, y que ejsuggrofesion en el ambito de la educacion, ingenie

y sanidad. La mayoria prefiere visitarnos en paf4ya68%) o en familia (20,10%), organizando el
viaje por su cuenta (95,84%) y a corto plazo —sdl@4,48% ha manifestado organizarlo con un mes
de antelacion-. Ademas, para un 71,39% de los\esitados es su primera visita a la ciudad, frente a
un 28,61% que ya habia estado en otras ocasionsslden como destino, gracias a la informacion
recopilada a través de Internet, por la recomeddade familiares y amigos, o por su experiencia

previa
GRAFICO 1.2.e. Informacién de la ciudad
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1.2. PERFIL DEL VISITANTE

GRAFICO 1.2.i. Estancia en la ciudad

En lo que aestancia en la ciudadse

refiere, un 40,01% pasara varios dias en la
40,01% capital, 4 puntos mas que en 2011. Su
estancia media es de 2,5 noches.
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Un 35,38% visitara la ciudad durante todo
el dia pero no pernoctara. Finalmente, un
24,61% pasara tan solo unas horas.
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GRAFICO 1.2.j. Preferencias alojamiento ?Z-z Z, "
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- Actividades:

Entre lasactividades que piensan realizarse encuentra la de recorrer el casco historica ganocer
nuestro patrimonio artistico, degustar la gastrdaaicarrefia y acudir a eventos culturales y dejosrt

Un 61,14% de los entrevistados no tiene intenc@widitar otros lugares durante el viaje, frentena
38,86% que si lo hara. Entre los lugares elegidgogrsuentran, dentro de la provincia, Siglenza,
Pastrana y los pueblos de la Arquitectura Negrardde ella, visitaran ciudades como Madrid, Alcala
de Henares o Tolec

1.3. GASTO MEDIO EN DESTINO

GRAFICO 1.3.a. Gasto medio El gasto medio en destinale nuestros visitantes,
sin incluir costes de desplazamiento hasta el mismo
y alojamiento, se resume en lo siguiente: un 78,93%
0,60% gastara un maximo de 50 € en la capital —un 32,94%
2047 menos de 30 €y un 45,99% entre 31y 50 £€-, frente
a un 20,47% que gastara entre 51 y 100 €. Por su
parte, tan sélo un 0,60% gastara entre 101y 200 €.

H Hasta 50 € HDe51a100€ De 1012200 €

Estos datos no presentan variaciones significativas
con respecto a los obtenidos durante el afio 2011.

78,93%
3
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1.4. IMAGEN Y VALORACION DE LA CIUDAD

GRAFICO 1.4.a. Satisfacciéon GRAFICO 1.4.b Fidelizacion al destino
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En lo que a cumplimiento dexpectativasse refiere, la experiencia de nuestros visitasigse siendo
muy positiva: un 89,49% se muestra bastante o ratigfecho con la visita turistica, frente a un 1065
gue ha manifestado estar poco satisfecho.

Ademas, un 94,67% de los entrevistados ha maniiesia intencion deepetir la visita —aunque no sabe
cuando lo hara (73,73%)—, frente a un 5,33% quespetird. Es de destacar que un 20,37% volveran el
afo proximo.

La percepcion de la ciudades muy positiva también.
Los recursos mas valorados son, por orden: acgesos
comunicaciones, gastronomia, limpieza y alojamgnto
calificados todos con una nota media de notable.

Otro recurso muy bien valorado es el patrimonio
histérico-artistico de la ciudad, al que han czdifio con
una media de notable alto. El edificio mejor pudtuas

la Cripta, con un sobresaliente; a ésta le siguen e
palacio del Infantado y el pantedén de la condestade
Vega del Pozo con sendos notables.

Nuestros visitantes encuentran muchas similitudese da capital y ciudades como Avila, Alcala de
Henares, Segovia, Soria o Teruel, aunque ganamiarequilidad, transportes y zonas ver

1.5. GUADALAJARA ABIERTA

] o o GRAFICO 1.5.a. Comparativa 2007-2012
La evolucion de visitantesen los edificios

del programa Guadalajara Abierta ha sido
muy positiva, pasando de las 25.000 visitas
registradas en 2007 &7.005 en 2012
como muestra el cuadro adjunto.

Este aumento tan significativo de visitantes
en losultimos cinco afios ha supuesto un

incremento porcentual de un 2% si lo
comparamos con el periodo anterior y de 1 2 E 4 s 6

|m Seriet 2007 2008 2009 2010 2011 2012

mas de un 150% con reSpeCtO al ano 2007. [“Serie2 25,000 25757 25.932 32261 56.187 57.006
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1.5. GUADALAJARA ABIERTA

GRAFICO 1.5.b. Afluencia visitantes mes GRAFICO 1.5.c. Afluencia visitantes monumentos
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Los meses de mayor afluencia de visitantes han sideayo con 11.262 registros, junio con 7.677, abril
con 7.399, y agosto con 6.872 visitantes. Los mésextubre y noviembre han registrado 3.046 y51.18
visitas respectivamente. Leslificios mas visitadossiguen siendo: el Convento de la Piedad con 12.101
accesos, el Palacio de la Cotilla con 11.194 vwript&de San Francisco con 9.785 vis

1.6. SERVICIOS TURISTICOS

El servicio de visitas turisticas guiadas ha
vuelto a tener una gran aceptacion en
2012, siendd.521 las personague han
disfrutado de este servicio -15% mas ¢
respecto a 2011-. De esta cifra tot "
1.400 han sido escolares participantes e
las visitas educativas por la ciudad, 2.5
a través de las visitas gratuitas
colectivos sociales y culturales, y 1.60(C

través del servicio permanente de visit T
guiadas los fines de semana. Mayo W

Marzo

GRAFICO 1.6.a. Visitas turisticas 2012
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Por su parte, cerca de 2.000 personas se han dadefde latarjeta turistica Guadalajara Card, en
este afo 2012, incrementandose la venta de estieigboocerca de un 60% con respecto a 2011. Los
articulos de recuerdo han registrado mas de 850 ventas. Entre lo masami#sdo encontramos las
camisetas de adulto, en cualquiera de sus varjaiaegostales, los imanes y la miel. Otro producto
estrella son los libros, asi como las laminasriistas del Salén Chino.

- Portal de Turismo de la pagina Web Municipal:

Se han registrado cerca @00.000 accesosl
portal de turismo de la Web Municipal. Lo mas
visitado son los apartados de localizacion y
comunicaciones, tienda on-line y monumentos.

Guadalajara , , .
: Lo mas descargadplos videos audio-signados,

la guia turistica en castellano, la gastronémica y
la revista de la ciude
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1.7. OFICINA DE GESTION TURISTICA MUNICIPAL

Han sido un total de8.378 las consultas
atendidas en la Oficina de Gestion Turistica
Municipal -272 via telefonica, 163 via correo
electrénico, 50 por correo postal y 7.89:
presenciales-. Si a esta cifra le afadimos I
contabilizadas en el afio 2011, han sido un total «
13.623 las personas atendidas desde la apertura
la oficina.

Los meses de mayor actividadhan sido abril con
1.270 usuarios, noviembre con 836 consultas
octubre con 822, lo que supone una atencién diai
media de 26 a 28 personas en esos meses de otoi
o de 42 personas en abril. En el lado opuesto, st

sittan meses como enero, febrero y julio con una
media de 12 a 15 nerennag dia

La procedencia de los usuarios turisticose ha
repartido de la siguiente manera: un 93,30% de
turismo nacional frente a un 6,70% de turismo
internacional. En el &mbito internacional, destacan
las consultas de visitantes americanos y europeos.
En el plano nacional, las consultas de madrilefios
(37,26%), alcarrefios (27,18%), valencianos
(6,75%), castellano-leoneses (4,43%) y catalanes y
andaluces (3,60% ambos).

La informacibn mas demandada ha sido la
turistica general de la ciudad, seguida por
servicios prestados por el Ayuntamient
informacion sobre la provincia y los event
culturales y deportivos de la ciudad.

El mayor porcentaje de consultas se ha atent
en lafranja horaria de 11 a 13 horas.

GRAFICO 1.7.d. Material promocional
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Han sido mas d&0.000 las unidades de
material gratuito distribuidas desde la
Oficina de Gestidon Turistica a particulares
y grupos durante este periodo.

Destaca la guia turistica de Guadalajara,
con 10.500 unidades repartidas, las revistas
de la ciudad y calendarios turistico-
culturales, con 5.000 unidades dispensadas
de cada uno, la guia gastronGmica, con
3.800, o las 3.000 unidades de planos
callejeros.
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1.8. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS TURISTI CAS ANO 2012

- Guadalajara Gastronémice

La oferta gastrondmica de la ciudad, se ha comern afo secretos

mas, en el mejor reclamo de nuestros visitantes sguacercan r =
, : Hi
a la ciudad para conocerla, disfrutarla y sabaaearl Gash'onomllos

Desde la Concejalia de Turismo se ha promovidedaicion R
de la tercera guia gastronomica de la ciudad, dedaya se han
repartido 20.000 ejemplares, dando a conocer lsbifidades

que ofrecen los establecimientos de Guadalajarastimu
recetario y los productos tipicos alcarrefios.

Ademas, se han organizado nuevamente las jornastast&s

Gastrondémicos, en primavera y otofio, aprovechahdanebio
i i | Tl 002 100 009 71 Guadalaj

de temporada de las materias primas en las codﬁi.a@.(lto mere.. g::t::ma

rotundo de este evento hace que se prevea la pagam de

nuevas jornadas para 2013.

- Actualizacion de la Marca Turistica de la ciudac

La actividad turistica y cultural de la ciudad heolacionado de
manera espectacular en los dltimos afos, haciéntassaria, de

%
Guadalfr@ja I'%, la misma manera, la evolucion de su sefia de igehtid Marca
Turistica de Guadalajara, creada en el afio 2008.
mucho por | | |
- Con esta nueva imagen el Ayuntamiento de Guadalaj@tende
dESCUbrIr promocionar las mdltiples tipologias turisticas due venido

desarrollando en los dltimos afios, asi como ldamths productos
y servicios creados.

- Convenio de colaboraciéon con RENFE

La finalidad de este convenio es la de dar a
conocer nuestra historia, cultura y patrimonio
histérico-artistico entre los escolares de la
comunidad de Madrid.

Estos viajes, que se comercializan a través de
la operadora RENFE, permiten la visita a la §
ciudad en dos modalidades: Guadalajara verde,
que incluye la visita al Zoo y al Aula Medio-
Ambiental; y Guadalajara Historica, que en un
recorrido de dos horas y media, permite
conocer de cerca el legado histérico de la
canital.

- Publicaciones
Han sido muchas las ediciones y reediciones derialatgristico promocional de Guadalajara. Entiee la

mas importantes, se encuentran las destinadasbbt@infantil —reedicion de su plano turisticoias
gue garantizan que Guadalajara sea una ciudadquirs—planos en altorrelieve y braille-.

De cara a este afio 2013, y dada la importancidgucanzado el turismo deportivo en la capitaé-qu
en 2012 atrajo 12.000 pernoctaciones-, se van a&rftan medidas para consolidarlo: edicion guia de
instalaciones deportivas, menus especiales, pramaia la ciudad en eventos deportivos, etc. -
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