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PRESENTACION

1.1 PRESENTACION

El Plan de Accion "Guadalajara amigable con las personas
mayores" que presentamos nace de la necesidad de canalizar
las propuestas y la participacion activa de las personas
mayores por hacer de nuestra ciudad una ciudad amable,
adaptada arquitectdonicamente, culturalmente, socialmente a
las necesidades que surgen en las etapas avanzadas de la vida.

Es una propuesta que parte del proyecto de Red de Ciudades
Amigables con las Personas mayores impulsado por la
Organizacidon Mundial de la Salud, en el que Guadalajara esta
incluida desde el afio 2014, con el compromiso de afianzar las
sinergias existentes entre el Consistorio municipal y las
personas mayores de nuestra ciudad, ya que tomando como
referencia el padrén municipal, contamos en Guadalajara con
una poblacién de 18.821 personas mayores de 60 afios, lo que
supone un 22,37% de los ciudadanos

A lo largo de este tiempo hemos planteado propuestas de actividades, recursos y acciones
intentando lograr una mejora en la calidad de vida de los vecinos de Guadalajara, poniendo en el
centro a las personas, y con especial interés a las personas que por edad necesitan de éstos para
que su fase de envejecimiento sea activa, participativa, y saludable.

Conseguir que la ciudad de Guadalajara sea cada vez mas amigable con las personas mayores es
reconocer su diversidad, preocuparnos por los mas vulnerables, promover su inclusién en todos los
espacios de la vida comunitaria, y que los mayores tomen la iniciativa en la construccién de una
ciudad para todas las edades.

A lo largo de Plan de Accidén encontraran reflejadas las propuestas nacidas del diagndstico realizado
por los mayores de nuestra ciudad, relacionadas con los diferentes ambitos que nos propone la
OMS:

- Participacién ciudadana y trabajo
- Comunicacion e informacion

- Vivienda

- Espacios al aire libre y edificios

- Respeto e inclusion social



-Transporte
- Servicios Sociales y Salud

- Participacion social

El Plan que presentamos se ha construido con las aportaciones y el gran potencial de las personas
mayores y es un plan de ciudad, donde en los proximos tres afos veremos plasmadas las
propuestas que contiene y por lo tanto es beneficioso para lograr el bienestar de nuestros
ciudadanos.

Agradezco la elaboracion del Plan a todas las personas mayores que han aportado y han participado
en las diferentes fases de su redaccién. También a las diferentes Areas del Ayuntamiento de
Guadalajara que han colaborado, y a la Concejalia de Familia y Bienestar Social por haberlo
coordinado. Cuentan con mi apoyo e impulso para garantizar su desarrollo, en el que confio
plenamente.

D. Antonio Roman Jasanada

Alcalde de Guadalajara



Guadalajara entré a formar parte del proyecto Ciudades
Amigables con las personas mayores en el afio 2014. Desde
entonces, en la Concejalia de Familia y Bienestar Social del
Ayuntamiento, se han realizado propuestas de atencion,
respiro, ocio, formacion y participacion de las personas
mayores de nuestra ciudad que fomentan y promueven un
envejecimiento activo saludable y una ciudad para todos.

En este camino, se ha ido trabajando por sistematizar una
programacién amplia que dé cobertura a las necesidades
expresadas por las personas mayores, y las propuestas que
desde las diferentes Concejalias podrian ser propulsoras de la
ciudad amigable que proponemos.

En ello, se ha realizado un llamamiento general a la
participacidén y se han desarrollado diferentes grupos focales
de personas mayores, de profesionales del ambito de atencién
social, y de recursos que por su principios atienden u ofrecen servicios personales.

Las conclusiones emanadas de estos analisis colectivos han sido el pilar fundamental donde
sostener la programacion completa distribuida tres objetivos fundamentales a consideracion de las
personas que han participado:

1- Mejorar el entorno fisico para garantizar la inclusién de las personas mayores, lo que
redundard en una mejora de la calidad de vida de todas las personas

2- Mejorar la vida social en la ciudad, desde la interaccidn, la participacion social y respeto mutuo

3- Mejorar la relacion con la ciudadania con la estructura administrativa y las instituciones
culturales y de comunicacion.

Cada uno de estos tres objetivos relne una serie de dmbitos de actuacidon que a su vez se dividen
en diferentes lineas de accidn

En cada uno de estos tres objetivos se presentan actuaciones amigables que estan llevando a cabo
actualmente en la ciudad y las nuevas nuevas actuaciones propuestas por los grupos de trabajo,
incidiendo en la importancia de modelar nuestra ciudad y nuestros entorno urbanos y de relacién
para hacer una Guadalajara mas amigable con las personas mayores.

Me gustaria finalizar agradeciendo a todas y cada una de las personas que han participado de una
manera u otra, desde sus vivencias y experiencias y su profesionalidad, porque gracias en la
elaboracién de este Plan de Guadalajara Amigable con las Personas Mayores 2019-2021.

Dna. Verdnica Renales Romo

Concejal Delegada de Bienestar Social, Familia, Infancia, Mayores, Inmigracion, Capacidades
Diferentes, Igualdad, Cooperacion al Desarrollo y Relaciones con Confesiones Religiosas.
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FLORENTINA HERRANZ, FLORENTINO ALBA ALBA, FRANCISCA CHAMORRO, FRANCISCA CORRALES
BONALLO, FRANCISCO GARCIA ESPEJO, FRANCISCO MARTINEZ ALIQUE, FRANCISCO MAZA,
FRANCISCO SAN ANDRES DEL CASTILLO, FRUTOS GONZALEZ, FULGENCIA SANCHEZ GARCIA,
GUILLERMA MATAS, HERMINIA SALES LOPEZ, HUMILDAD LOPEZ, ILUMINADA LOPEZ ALONSO,
ISIDRO FERNANDEZ, JAVIER BARBADILLO ALONSO, JESUS ESTEBAN DE LAS HERAS, JESUS LAIN
ABAD, JESUS MINGUEZ CHINCHILLA, JOSE PIZARRO RODRIGUEZ, JOSE HERNANDO VALLADARES,
JOSE LUIS MARTINEZ, JOSE LUIS FERNANDEZ LAIZ, JOSEFA GOMEZ, JUAN RAMOS ROMERO, JUAN
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ALAMO, MARIA ANGELES MARTINEZ DE LAS HERAS, MARIA ANGELES FERNANDEZ, MARIA
ASCENSION DIEGO GONZALEZ, MARIA CARMEN LOMBILLA, MARIA CARMEN MORATILLA CAMINO,
MARIA CARMEN SORIA, MARIA CRISTINA VERDES, MARIA ELENA GARCIA NAVAS, MARIA
ENCARNACION JULIAN GREGORIO, MARIA INMACULADA RODRIGUEZ LOPEZ, MARIA ISABEL
ARAGONES, MARIA JESUS SOLSONA, MARIA LUISA SANZ, MARIA LUISA CABALLERO GORDO, MARIA
PILAR MOLINA, MARIA R. BLANCO PEREZ, MARIA TERESA LOPEZ, MARIA TERESA SANZ, MARIA
TERESA GARCIA ABAD, MARIA VICTORIA MARTINEZ, MARIANA Y GAIOTE CORDEIRO, MARIANO
BORDA REDRUELLO, MARINA LOZANO ANDRES, MERCEDES OLIVARES JIMENEZ, MERCEDES JARABA,
MIGUEL ARIAS PINTADO, NICOLAS SANCHEZ, NURIA HERA RODRIGUEZ, PABLO RODRIGALVAREZ
GOMEZ, PEDRO BARQUILLA CADENAS, PEDRO LUIS SALVADOR CORDERO, PILAR ROCHE, PORFIRIO
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y en muchos casos en representacién de entidades que vienen trabajando por la mejora de la
calidad de vida de las personas mayores desde diferentes ambitos, publico, privado o desde el
tercer sector: Alpiser, asociacion de familiares de Alzheimer y otras demencias, Caritas Diocesana,
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CONTEXTO. CIUDADES Y
COMUNIDADES AMIGABLES

1. ¢QUE ES LA RED DE CIUDADES Y COMUNIDADES AMIGABLES
CON LAS PERSONAS MAYORES?

Antecedentes

Era el afio 2002 cuando en Madrid tuvo lugar la Il Asamblea Mundial sobre Envejecimiento. En ese
momento se acuerda como prioritario establecer medidas para la creacién de entornos propicios y
favorables para la salud y bienestar de las personas mayores intentando preservar sus capacidades,
promover su independencia y favorecer su participacion activa, como ciudadanos con plenos
derechos.

En los ultimos afios ya se venia haciendo un gran esfuerzo por reconocer que tenemos derecho a
una “sociedad para todas las edades”’, donde cualquier pueda seguir desarrolldndose con
independencia de su edad hasta el fin de la vida.

Pero ademas se comienza a reconocer la combinacion de dos grandes retos globales para este siglo
gue comenzaba: el envejecimiento poblacional y el rapido crecimiento de las ciudades (relacionado
a su vez con el cambio climatico). Es por ello que se hacia necesario reflexionar acerca de los
entornos en que las personas mayores, cada vez mas numerosas, puedan vivir de forma digna y con
calidad de vida.

Tras la celebracion del XVIII Congreso Mundial de Gerontologia de Rio de Janeiro en 2006 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) crea el proyecto mundial de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores, para impulsar el disefio y adaptacién de infraestructuras y servicios urbanos que
favorecen un envejecimiento activo. Cuatro afios mads tarde crearia la red mundial.

1&’” s/

Q'Q«

3’;.

fﬂ’ WHO Global Network
1- - for Age-friendly Cities
.f and Communities

'oNU (2002). Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. Art. 10.
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Asi, el programa de la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores es un
proyecto impulsado por la OMS con el objetivo que contribuir a la creacién de entornos que
promuevan y faciliten un envejecimiento activo y saludable, es decir, donde vivir dignamente, con
autonomia, disfrutar de buena salud y continuar participando en la sociedad de manera plena y
activa.

ciudades
amigables

con Ias personas mayores

IMSERSO-OMS

(1

Claves y metodologia

El proyecto de ciudades amigables, que reunid en su inicio a 35 ciudades de 22 paises de todos los
continentes, proponia una metodologia de investigacidn-accion participativa, donde desde el
comienzo las personas mayores participaria en la evaluacién del grado de amigabilidad de la
ciudad. De esta forma se convierten en las verdaderas protagonistas.

Es un programa que aborda de manera integral los aspectos que afectan la vida cotidiana de
personas mayores y lo hace promoviendo la participacion directa de los propios interesados, las
personas mayores, teniendo en cuenta sus necesidades, percepciones, opiniones y propuestas en el
proceso de analisis y mejora de Guadalajara. Estas se recogeran en breve a través de la
convocatoria de reuniones de grupos (denominados “grupos focales”) a las que estan invitadas
todas las personas mayores, personas que trabajan con ellas, cuidadoras o proveedoras de
servicios, etc.

El proceso participativo pasa por una primera fase de diagndstico donde se recoge la visién de las
personas mayores sobre su propia ciudad mediante la convocatoria de grupos de mayores (todas
aquéllas que tengan interés en colaborar) que propondran y debatiran sus propias propuestas de
mejoras para la ciudad. Con ellas el ayuntamiento elaborara un plan de accidn para los proximos
tres afios, que implicara a todas las areas de gobierno.

De esta forma Guadalajara se hara mas amigable en relacién a los ambitos que plantea el
programa: espacios al aire libre y edificios; transporte; vivienda; respeto e inclusion social;
participacidn social; comunicacidn e informacion; trabajo y participacion ciudadana; servicios
sociales y de la salud®.

> oMS (2007). Ciudades Globales Amigables con los Mayores: Una Guia.
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Diagndstico y Plan de Accion Guadalajara Ciudad Amigable con las Personas Mayores

Ambitos

e

=
) ) ) ) )

Espacios al aire
libre y edificios

.
IDDDD)
R
) ) ) ) ),

Asi pues, el programa supone un compromiso por la participacion y un nuevo enfoque
transversal bajo la mirada de las personas mayores. El resultado del proceso y del

impacto de las acciones que de ahi se obtengan llevara a una mejora de la ciudad para todas las
personas.
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2.2. Guadalajara en la red de ciudades amigables. un
compromiso

Aprobacion en el pleno

El Ayuntamiento de Guadalajara, adherida a la red internacional de ciudades amigables con las
personas mayores — segln se aprobd por unanimidad en el pleno del 27 de junio de 2014 - se
comprometio a desarrollar este proceso participativo.

Ser miembro de la red supone incontables oportunidades para la ciudad, como el acceso a
informacidén y colaboracién entre cientos de ciudades de todo el mundo.

Paseo de San Roque

Por otra parte, el compromiso de Guadalajara con la adhesién a la red mundial de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores es maltiple®:

a) Compartir y promover valores y principios como el respeto a la diversidad, la igualdad entre
grupos (de género, discapacidad, orientacién sexual, estatus socioeconémico, origen étnico,
religion, etc.), participacién, respeto a los derechos (ej. dignidad). respecto del propio
procedimiento:

> OMS (2017). Adhesion a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las personas mayores (GNAFCC).
Disponible en: http://www.who.int/ageing/age-friendly-environments/GNAFCC-membership-es.pdf
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C.

Co-disefio y co-creacién de la ciudad amigable con las personas mayores, lo que

significa que ha de existir una participacién significativa de las personas mayores en
todas las etapas.

Enfoque participativo de abajo a arriba, combinado con el compromiso de dotar
recursos.

Enfoque de ciclo vital, que apoye la relacion y solidaridad intergeneracional.

b) Implementar cuatro pasos:

a.

Implicarse y comprender a todas las partes interesadas, para asegurar que se
responderd a las necesidades y prioridades locales. diagndstico de la amigabilidad
con las personas mayores

Planificar para desarrollar una visién compartida, acordar las prioridades de accién y
dotar de recursos. plan de accidn.

Actuar, implementando las acciones del plan. practicas amigables

Medir, recopilando datos contrastados que permitan evaluar el progreso del
proyecto asi como su impacto en la vida de las personas.

c) Participar en la red, compartiendo la informacién y la evidencia contrastada, para asi
contribuir al desarrollo de conocimiento sobre entornos amigables con la edad.

Si tienes mas de 60 anos, animate y participa
Queremos saber tu opinién, queremos que nos digas como podemos

g U(Id(lg(lﬂﬂh(l, C '.U.dad {‘A “] [‘g (IhQ() mejorar tu bienestar y tu calidad de vida en esta etapa vital

Participa en los Grupos de Trabajo

(IO n Qaq Cp()hqo i (IQ L/M(IU Oh()q Hablaremos de espacios al alre libre y edificios, vivienda, actividades

sociales, participacion ciudadana, comunicacion e informacion,
servicios comunitarios, salud y de fodos aquellos temas que te inferesen.

En enero de 2018 el ayuntamiento lanza una campafia para animar a las personas mayores a participar en el programa

12



Diagnostico.

Guadalajara amigable

3.1. Descripcion geografica

Guadalajara se situa al suroeste del Sistema Ibérico, el valle del rio Henares, a una altitud de 708m
sobre el nivel del mar (plaza mayor). La ciudad presenta, no obstante grandes desniveles, desde los
630 a los 920m dentro del mismo municipio.

Politicamente, Guadalajara es ademas capital de provincia homdnima, se encuentra a 55km de
Madrid y a 27km de Alcald de henares. Dicha cercania contrasta con la distancia a otras capitales de
provincia de castilla-la mancha (ej. 130km a Toledo, 136km a Cuenca).

Los valores climatolégicos de Guadalajara se sitlan entre los 4,9%c de temperatura media en enero
(medias de -1,0 y 10,72c como minima y mdaxima) hasta los 23,72c de media en julio (medias de 13,7
y 33,52c como minima y maxima). La precipitacion media mensual es de 1,8 (julio) a 8,1mm
(octubre)®.

Paseo de San Roque. Fotografia: Guillermo Mangada Llorente

*Valores climatoldgicos normales en Guadalajara, El Serranillo. Periodo: 1985-2010. Altitud: 639m.
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El término municipal incluye, ademas de la propia Guadalajara, los cuatro barrios anexionados:
Iriépal, Taracena, Usanos y Valdenoches, que se incorporaron en los anos 70 y son razén de ser del
rapido crecimiento demografico que se refleja en el siguiente capitulo.

En torno al rio Henares, y en paralelo a él, la linea de ferrocarril que conecta Madrid con Barcelona,
se sitla un corredor industrial que supone un limite para el desarrollo urbano de la ciudad. Hacia el
sur y el este de la ciudad, la carretera principal A2 implica un nuevo limite que en los ultimos
tiempos se ha ido flanqueando con nuevos desarrollos principalmente de uso terciario y dotacional.

La ciudad de hace un siglo poco tiene que ver con la actual. Tan sélo las trazas de ciertos ejes del
centro histdrico y un pufiado de edificios que se han conservado o restaurado tras la cruenta
Guerra Civil. El crecimiento de Guadalajara hasta sus bordes naturales (rio al noroeste, barrancos al
noreste) o artificiales (carretera nacional al sureste...) se produjo en la segunda mitad del s. XX.

PLANO

-DE——

GUADALAJARA

Facilitado y Revisado por el Ayuntamiento

NOMENCLATOR DE LAS

GUADALAJARA

Plano de Guadalajara, 1920. Archivo municipal de Guadalajara

El Plan General de Ordenacién Urbana de 1983 planteaba una hipdtesis de crecimiento de la ciudad
en poblacién (imaginaba llegar a los 100.000 al comienzo de siglo) que posteriormente no ha sido
tal. El nuevo Plan General del 1999 se mostraba mds cauto en el establecimiento de tales hipétesis,
y sin embargo con él la extensidn del suelo urbanizable y urbano de Guadalajara aumenté de forma
significativa. La necesidad de implementar nuevos equipamientos y la respuesta a una cada vez
mayor demanda de vivienda unifamiliar llevé a un significativo crecimiento de la ciudad hacia el
noreste desde que se desarrolld el ultimo plan general de ordenacidon urbana. Se trata de una
extension de aproximadamente la misma superficie que la existente, de uso mayoritariamente
residencial. Esta “ciudad nueva”, como veremos desde la perspectiva de las personas mayores, es
un elemento caracteristico del entorno fisico de la ciudad de hoy dia.

En la actualidad podemos distinguir los siguientes barrios:
14



Diagndstico y Plan de Accion Guadalajara Ciudad Amigable con las Personas Mayores

ck Barrio Casco Antiguo
& Barrio El Balconcillo
ﬁ Barrio Estacién-Manantiales
&¥ Barrio Concordia-Adoratrices
" Barrio Alamin
& Barrio Aguas Vivas
| [ - . \ "' & Barrio Los Valles - Sanz Vazq...
‘. \ = . & Barrio Salinera - La Mufieca
W & Barrio Las Canas
& Barrio Plan Sur

| e
/ T~/ e

e Hospital Universitario
k 3 de Guadalajara

,-.9909|e MY MEPS . [ CM-2004 | B

Plano de Guadalajara, 2018. Elaborado por Jubilares-SIENA con Google my Maps. Se puede observar la concentracion
de equipamientos y servicios en los barrios mas antiguos (centros sociales, de salud, residencias de mayores,
equipamientos culturales y algunas asociaciones)
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3.2. Datos demograficos

El fendmeno del envejecimiento de la poblacion es un hecho de gran trascendencia social que esta
provocando la atenciéon a multiples niveles (politicos, econdmicos, socioldgicos, sanitarios y de
investigaciones cientificas) por las enormes consecuencias que se estan empezando a notar y que
se acentuaran en los proximos afios. Se asiste a un cambio profundo en la estructura por edades de
la poblacién que conlleva un incremento en términos absolutos y relativos del colectivo del grupo
de personas mayores con disminucion del grupo de los de menor edad.

Guadalajara, a 31 de diciembre de 2017, segln datos del cine, tenia 84.145 habitantes, de los
cuales 43.710 eran mujeres (52%) y 40.435 eran hombres (48%). del total de la poblacion el 16,83%
tiene 65 afos y mas, teniendo en cuenta que el 3,39% ya tienen 85 afnos y mas.

Grafico 1y tabla 1. Poblacién de Guadalajara por grandes grupos de edad y sexo, 2017.

Poblacion Guadalajara por grandes grupos de edad y sexo, 2017
35.000
30.000
25.000

20.000

Poblacién

15.000
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- l . .
0 . | -

0-14 15-64 65-84 85y mas
B Hombres 6.801 27.560 5.049 1.025
W Mujeres 6.430 29.190 6.256 1.834

® Hombres M Mujeres

Fuente, INE, padréon municipal de habitantes 2017.

El grueso de la poblacidon de Guadalajara se concentra en la franja de poblacién adulta (15 a 64
afios) pero cabe destacar que la poblacién de mayores (65 afios y mds) es mds numerosa que la de
jévenes (0 a 14 afios). Este dato nos hace ver que el relevo generacional en los préximos afios va a
ser complicado debido al menor nombre de nacimientos de los ultimos afios junto con una
esperanza de vida mayor.
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Tabla 2. Poblacidon Guadalajara por grandes grupos de edad y sexo, niimeros absolutos y %, 2017.

Poblacion Guadalajara por grandes grupos de edad y sexo, nimeros absolutos y %, 2017

hombres % mujeres % total %
0-14 6.801 17 6.430 15 13.231 16
15-64 27.560 68 29.190 67 56.750 67
65y mas 6.074 15 8.090 18 14.164 17

40.435 100 43.710 100 84.145 100

Fuente, INE, padréon municipal de habitantes 2017.

La diferencia entre hombres y mujeres no es muy elevada pero a medida que aumenta la edad la
distancia se hace mayor a favor de las mujeres que actualmente tienen una esperanza de vida
mayor.

Graficos 2y 3. % hombres y % mujeres por grandes grupos de edad, Guadalajara, 2017.

% Hombres por grandes grupos de % Mujeres por grandes grupos de
edad, Guadalajara, 2017 edad, Guadalajara, 2017

— — — ] —

=0-14 = 1564 =65y mas = 0-14 = 1564 = 65y mas

Fuente, INE, padrén municipal de habitantes 2017.

La piramide de poblacion

La piramide de poblacién de Guadalajara del 2017 evidenciaba el futuro demografico de la ciudad.
En el 2020, el grupo denominado "babyboom" (nacidos entre 1958 y 1975) ocupara el tramo de
edad adulta-madura estando a las puertas de la jubilacion. En el afio 2040, la mayoria de esta
generacion habra traspasado la barrera de la jubilacidon y dado su tamano, el perfil de la piramide
de poblacién tendra forma invertida, con mas integrantes en la cima que en la base.
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Los cambios previstos en la estructura de edad de nuestra poblacidon tendrdn importantes
repercusiones en el proceso de envejecimiento de esta generacién, no sélo en el ambito de
cardacter publico, como el sistema de pensiones o el de la salud, sino que afectaran a practicamente
todas las instituciones sociales, incluyendo empresas y familias.

A dia de hoy tenemos una piramide en forma de "seta" que explicita el descenso de los nacimientos
en los ultimos 35 afios y con un claro grueso hacia el lado de las mujeres que nos hara reflexionar
sobre el envejecimiento de la poblacién en femenino.

Grafico 4. Pirdmide de poblacién, Guadalajara, 2017.
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Fuente, INE, padrén municipal de habitantes 2017

Evolucion de la poblaciéon

Como vemos en el siguiente grafico 5, la evolucién de la poblacién del municipio ha ido creciendo
sostenidamente desde 1951 hasta el 2007, afio en que se superaron los 80.000 habitantes y la
poblacién siguié aumentando pero de forma mucho mds moderada. El pico de mdxima poblacién se
consiguié en 2011 con 84.832 habitantes que han ido oscilando a la baja hasta la fecha de 31 de
diciembre de 2017 con 84.145 habitantes.

En cuanto a la distribucion por sexo de la poblacidén, la evolucién se ha mostrado de forma estable
con la misma diferencia entre hombres y mujeres. Viendo como a partir de los 65 afos, las mujeres
se posicionan claramente por delante de los hombres. Estos porcentajes son una muestra clara del
proceso de feminizacion de la vejez, y de que las mujeres tienen una esperanza de vida superior a
los hombres.
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Grafico 5. Evolucion de la poblacion de Guadalajara, 1951-2017.
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Fuente, INE, padrén municipal de habitantes 2017

Poblacion de personas mayores

La poblacion de persona mayores, si tomamos a partir de los 60 afios, representan un 22,37% de la
poblacion total de Guadalajara. Observar estos datos nos permite ver que el grupo quinquenal de
60 a 64 anos representa ya un 5,53% y destaca también ver que los de 85 afios y mds representan
un 3,40%.

El dato mas relevante es la diferencia entre hombres y mujeres, en este caso podemos constatar
gue a mas edad, mdas mujeres. Consiguiendo la diferencia maxima en el grupo de “85 afios y mas”
donde el porcentaje de mujeres (4,20%) casi duplica el de los hombres (2,53%). el andlisis de datos
de personas mayores nos hace constatar la feminizacion de la vejez y el progresivo aumento de la
esperanza de vida. (En 2016, las mujeres espafiolas tenian una esperanza de vida al nacer de 85,8
anos, y los hombres de 80,3 afios, INE).

Tabla 3. Personas de 60 afnos y mas por grupos de edad y sexo, numeros absolutos y %,
Guadalajara, 2017.

Personas de 60 afios y mas por grupos de edad y sexo, numeros absolutos y %, Guadalajara, 2017

edades hombres % mujeres % total %

60-64 2.131 5,27% 2.526 5,78% 4657 5,53%
65-69 1.785 4,41% 2.001 4,58% 3786 4,50%
70-74 1.378 3,41% 1.559 3,57% 2937 3,49%
75-79 920 2,28% 1.277 2,92% 2197 2,61%
80-84 966 2,39% 1.419 3,25% 2385 2,83%
85y mas 1.025 2,53% 1.834 4,20% 2859 3,40%

8.205 10.616 18.821 22,37%

Fuente, INE, padrédn municipal de habitantes 2017
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Grafico 6. % de personas de 60 afios y mas por grupos de edad y sexo, 2017.
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Fuente, INE, padrédn municipal de habitantes 2017

Proporcion de personas mayores

La proporcién de personas mayores nos permite comparar el porcentaje de personas de 65 afios y
mas con la poblacién total. En Guadalajara, en 2017 teniamos 14.164 personas de 65 afios y mas,
gue respeto a la poblacion total (84.145) representan el 16,83% de la poblacion. Esta cifra la
comparamos con la proporcion de personas mayores en la provincia de Guadalajara, en la
comunidad de castilla la mancha y en Espafia pudiendo ver como la proporcion de personas
mayores es inferior en Guadalajara ciudad (16,83%) y provincia (15,69%) que en la Comunidad de
Castilla-La Mancha (18,62%) y Espafia (18,96%).

Tabla 4. Proporcidn personas de 65 afnos y mas, ciudad, provincia, comunidad y pais, 2017

Proporcion personas de 65 afos y mas, 2017

Guadalajara 16,83%
Provincia 15,69%
Castilla-la Mancha 18,62%
Espafia 18,96%

Fuente, INE, padrdn municipal de habitantes 2017

20



Indice de envejecimiento

El indice de envejecimiento es el porcentaje que representa la poblacion de 65 afios y mas sobre la
poblacion de los 0 a los 15 afos. La tabla 5 comparativa del indice de envejecimiento en
Guadalajara ciudad, provincia, Castilla-La Mancha y Espafia nos muestra que Guadalajara aun
cuenta con un indice de envejecimiento inferior (107,05) que al de la media de Espaiia (118,28),
aunque cabe destacar que este indice es aun mas inferior en la provincia (87,72).

Tabla 5. indice de envejecimiento en Guadalajara ciudad, provincia, comunidad y pais, 2017

indice de envejecimiento, 2017

Guadalajara 107,05
Provincia 87,72

Castilla-la mancha 113,84
Espafia 118,28

Fuente, INE, padron municipal de habitantes 2017

Tasa de dependencia

La tasa de dependencia es el cociente entre la poblacién de 0 a 15 afios y de 65 afios y mas entre la
poblacién de 16 a 64 afios. Esta tasa es claramente econdmica pero nos permite ver cudl es la
relacion entre la poblacidn activa y la poblacién dependiente econdmicamente hablando. La tasa de
dependencia de Guadalajara (48,3) inferior al resto, nos sefiala que su poblacion activa esta
soportando menos peso econdmico que en la media de Espafia, pero como ya hemos visto
anteriormente, la tendencia serd a que esta tasa vaya en aumento.

Tabla 6. Tasa de dependencia en Guadalajara ciudad, provincia, comunidad y pais, 2017.

Tasa de dependencia, 2017

Guadalajara 48,3

provincia 50,55
castilla-la mancha 53,81
Espafia 53,83

Fuente, INE, padron municipal de habitantes 2017
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3.3. Datos econémicos

Tipo de actividad

El indicador de actividad del censo de 2011 nos da una imagen donde casi el 50% de la poblacién
esta ocupada y donde ya destaca un 21% de personas pensionistas. A fecha de hoy seguro que este
dato es mayor, tal y como hemos visto en la tasa de dependencia de la poblacidn activa respeto a la
poblacién dependiente.

Tabla 7. Numero de personas segun relacion con la actividad, censo 2011.

Segun relacidn con la actividad, censo 2011

Actividad personas %
Ocupados 34.237 49,16%
Parados 11.305 16,23%
Pensionistas 14.938 21,45%
Otra situacion 9.166 13,16%
Total 69.645 100

Fuente, INE, censo poblacién y vivienda 2011

Grafico 7. Nimero de personas segun relacion con la actividad, censo 2011.

Relacion con la actividad, Censo 2011

= Ocupados = Parados = Pensionistas Otra situcaion

Fuente, INE, censo poblacién y vivienda 2011



Niveles de paro

Guadalajara, al igual que toda Espaiia ha visto como la crisis econdmica iniciada en 2008 hacia
estragos en su poblacion activa, en esta tabla de evolucién recogemos datos des de 2013, afio en
gue la economia espafiola empezd a recuperarse levemente. Asi podemos ver en el grafico 8 como
desde 2013 el paro en Guadalajara ha ido descendiendo de las 8.748 personas a las 5.618 del marzo
de 2018.

Grafico 8. Evolucion del paro 2013-2018. 31 de marzo.
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Fuente, SEPE, paro registrado municipal, 31 marzo 2018
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3.4. Datos sociales

Nivel de estudios

El nivel de estudios predominante segun datos del censo de 2011 son los de segundo grado con un
56% de la poblacidon. El nivel de instruccidn es mas bajo cuanta mas alta es la edad. Entre los
mayores aun quedan importantes bolsas de analfabetismo y poblacidén sin estudios. Quedan
reflejadas entre las mayores situaciones de escasez dotacional (escuelas, maestros) y condiciones
de vida y desarrollo que no les permitieron entrar o seguir en el sistema educativo. Las
generaciones de jovenes actuales son las mas instruidas de la historia. En el futuro, las cohortes que
alcancen la vejez serdn mas instruidas, tendran mds recursos para afrontar situaciones
problematicas.

Tabla 8. Nivel estudios Guadalajara, censo 2011

Nivel estudios Guadalajara, censo 2011

Nivel Personas %
Analfabetos 529 0,8
Sin estudios 4.456 6,4
1r grado 8.390 12
20 grado 29.099 56
3r grado 17.243 24,8
TOTAL 69.645 100

Fuente, INE, censo poblacién y vivienda 2011

Grafico 9. Nivel estudios Guadalajara, censo 2011

Nivel estudios Guadalajara, censo 2011

529

a—

= Analfabetos = Sin estudios 1rgrado 2ogrado = 3rgrado

Fuente, INE, censo poblacién y vivienda 2011
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Hogares segiin tamaiio

La edad aumenta la posibilidad de vivir en soledad. Se ha observado en los ultimos afios un
incremento de los hogares unipersonales en personas de 65 y mads afios, aunque las proporciones
son mas bajas que en otros paises europeos. En Espafia, la proporcién de mujeres mayores que vive
en soledad supera a la de hombres (2016: 28,8% frente a 14,7%, segun CSIC 2018). La forma de
convivencia mayoritaria entre los hombres de 65 y mas afios es la pareja sola (sin hijos ni otros
convivientes), y en el futuro se espera que aumente.

En los datos del censo de 2011 nos da casi la misma cifra de personas que vivian en hogares
unipersonales (8.329) que las que viven en hogares con 2 personas (8.913).

Tabla 9 y grafico 10. Hogares seguin tamaiio, censo 2011

Hogares segun tamafio, censo 2011 Hogares segun tamafio, censo 2011
Personas Hogares 1.824 473

1 persona 8.329

2 personas 8.913 o ‘

3 personas 6.821

4 personas 6.172

5 personas 1.824

6 0 mas personas 478

TOTAL 32.538

= 1 persona = 2 personas = 3 personas = 4 personas ® 5 personas = 6 0 mas personas

Fuente, INE, censo poblacién y vivienda 2011

Régimen de la vivienda

El modelo de propiedad es muy caracteristico del modelo de vivienda de las personas en Espana,
gue en comparacion al norte de Europa es proporcionalmente inverso. Es especial, las personas
mayores suelen tienen una vivienda de propiedad y ya pagada. En los datos del censo de 2011 si se
suman las viviendas de propiedad con las cedidas superan las 15.000 viviendas.

Tabla 10 y grafico 11. Régimen de la vivienda, censo 2011

Régimen de la vivienda, censo 2011 Régimen de la vivienda, censo 2011
Régimen Viviendas

En propiedad 8.329 -
Alquiler 8.913
Cedida gratis o bajo precio 6.821

Otra forma 6.172
TOTAL 32.538

Fuente, INE, censo poblacién y vivienda 2011

25 = En propiedad = Alquiler = Cedida gratis o bajo precio Otra forma



3.5. Mapa de recursos

Centros sociales

Los centros sociales son edificios municipales destinados a servir de estructura bdsica para el
desarrollo social y cultural de los ciudadanos, con la finalidad de elevar el bienestar social y
promover el desarrollo comunitario y la participacion ciudadana.

Son centros de gestion administrativa y de prestacion de servicios municipales, espacios
comunitarios para el desarrollo de la educaciéon no formal, el ocio, la cultura, la convivencia y el
encuentro interpersonal. Y son sede de asociaciones de vecinos, de mayores, culturales, de
mujeres, juveniles, musicales, socio-sanitarias, comunidades de propietarios, o de cualquier otro
tipo de asociacion que esté inscrita en el registro de asociaciones municipal.

El ayuntamiento permite la utilizacidn de los centros a todos los colectivos sin dnimo de lucro
cuando lo necesiten, compatibilizando espacios, horarios, etc., para una éptima organizacion.

Tabla 11. Centros sociales de Guadalajara.

Centro social

Direccion

Centro Municipal Integrado
Centro de familia Cuartel del Henares
Centro social Alamin

Centro social Adoratrices
Centro social Bejanque
Centro social Casas del Rey
Centro social calle Cifuentes
Centro social Iriépal

Centro social La Amistad
Centro social Los Manantiales
Centro social Los Valles
Centro social Taracena
Centro social Usanos

Centro social Valdenoches

Centro social Venezuela (Colonia Sanz Vazquez)

Fuente, ayuntamiento de Guadalajara, 2018.

Los centros sociales marcados en verde, son aquéllos en los que se han realizado los grupos focales

de este Diagnostico.
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Residencias y centros de dia de mayores

La residencia es un centro de cardcter social de atencidn integral continuada y cuidados sociales y
sanitarios adecuados a la situacién de dependencia y a las necesidades personales de sus usuarios,
que se prestan en interrelacion con los servicios sociales y de salud de su entorno.

La residencia, también es un lugar de alojamiento que facilita a las personas residentes un espacio
de convivencia y propicia el desarrollo de las relaciones personales, garantizando sus derechos y el
respeto a los valores individuales. Este centro esta abierto a la comunidad. Dispone de espacios y
equipamientos técnicos adecuados y de los recursos humanos necesarios para facilitar la correcta
atencién de las personas usuarias con el fin de mejorar su calidad de vida.

La ciudad de Guadalajara dispone de 1.248 plazas residenciales para mayores, la mayoria de las
cuales son privadas (892 plazas), las 356 restantes son publicas, concertadas o subvencionadas.

Tabla 12. Residencias y centros de dia, titularidad, nimero de plazas y tipo de plaza.

Residencia Titularidad Plazas Plazas centro Tipo de plaza
residenciales de dia

El Balconcillo publica 160 plazas 40 plazas concertadas

Los Olmos publica 123 plazas 20 plazas publicas

Casablanca privada 182 plazas 40 plazas concertadas y privadas
Virgen de la Salud privada 198 plazas no privadas y concertadas
Nuevo Horizonte privada 107 plazas no concertadas y privadas
Santa Teresa Jornal privada 160 plazas no privadas

Siglo XXI privada 203 plazas no privadas

Virgen del Camino privada 30 plazas no privadas

Siglo de Oro privada 25 plazas privadas

San Joaquin y santa Ana privada 30 plazas no privadas

Concepcidn Arenal privada 30 plazas no privadas

La Rosaleda publica no 23 plazas publicas

Manolito Taberné publica no 20 plazas publicas

Guadalajara privada no 40 plazas privadas

TOTAL 1.218 plazas 183 plazas de

residenciales centro de dia

Fuente, datos publicados de cada centro.
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Guadalajara cuenta también con las clinicas privadas la antigua y Sanz Vazquez que ofrecen 30
plazas residenciales.

El servicio de estancias diurnas (SED) y/o centro de dia ofrece, durante el dia, un apoyo
especializado a las personas mayores en situacion de dependencia para la realizacion de las
actividades bdasicas de la vida diaria o que necesitan realizar actividades de caracter rehabilitador.
Asi mismo proporciona a los familiares o personas cuidadoras la orientacion y el apoyo necesario,
para facilitar su atencién, favoreciendo la permanencia de las personas mayores en su ambiente
familiar y social.

Tres de las residencias de Guadalajara (El Balconcillo, Los Olmos y Casablanca) ofrecen también
plazas de centro de dia. Ademas hay dos centros de dia publicos (La Rosaleda y Manolito Taberné) y
uno privado (Guadalajara) que ofrecen plazas de estancia diurna. En total, Guadalajara cuenta con
183 plazas de centro de dia publicas y concertadas.

Viviendas para mayores

las viviendas para mayores es un recurso social que facilita que las personas de mas de 60 afios con
capacidad para su autocuidado puedan vivir en ella, y asi continien manteniendo sus relaciones
sociales con familiares y amigos en el entorno, evitando sentimientos de soledad y desarraigo. Las
viviendas para mayores se complementan con los recursos comunitarios: sociales, sanitarios,
culturales y de ocio. Garantizan la continuidad de cuidados y atenciones cuando la situacién de
dependencia de las personas usuarias impide su continuidad en la vivienda.

La convivencia se realiza en un grupo pequefio de personas en situaciones similares. se requiere no
padecer enfermedad que suponga riesgo grave para la salud de los demas residentes y colaborar en
conseguir una convivencia aceptable estas viviendas facilitan las condiciones necesarias para
realizar las actividades de la vida diaria, carecen de barreras arquitecténicas, favorecen la
autonomia, la participacién en la vida social y el desarrollo personal.

En Guadalajara no existe ninguna modalidad de vivienda para mayores que sea publica pero cuenta
equipamientos privados para ellos:

Tabla 13. Viviendas para mayores, titularidad, plazas, modalidad y tipo de plaza. Guadalajara.

Vivienda Titularidad Plazas Modalidad Tipo de plaza
residenciales

Casablanca privada 34 plazas apartamentos  privada
Mimar privada desconocidas pisos tutelados privada
Rio Henares privada 8 plazas habitaciones privada

Fuente, datos publicados de cada centro.
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Grafico 12. Porcentaje de plazas residenciales, centro de dia y viviendas para mayores.
Guadalajara.

Plazas residenciales, centro de dia y viviendas
para mayores

m Residenciales = Centrode dia = Viviendas para mayores

Fuente, datos publicados de cada centro.

Servicios sociales de atencidn primaria

Los servicios sociales de atencidn primaria constituyen el primer nivel de atencion del sistema
publico de servicios sociales que se prestan desde las entidades locales y que se encuadran dentro
de laley 14/2010, de 16 de diciembre, de servicios sociales de castilla la mancha.

Tiene como funciones:

e Informar y asesorar sobre el sistema de servicios sociales y otros sistemas de proteccion
social.

o Detectar situaciones de necesidad que dificultan la autonomia personal y la integracién
social

e Valorar la situacién social de la persona, familia o unidad de convivencia y determinar la
intervencion mas adecuada para dar respuesta a la situacion de necesidad.

e Elaborary llevar un seguimiento del plan de atencidn social, individual o familiar

e Derivar a otros servicios de atencion mas adecuados

e Promocionar los canales de comunicacién entre los diferentes sistemas de proteccién social
e Organizacion, gestién, coordinacién y evaluacién de las prestaciones de la atencidn primaria

e Fomentar la participacion social en el dmbito comunitario
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e Estudio y observacién de la evolucion y desarrollo de la realidad social de Guadalajara

e Registro de datos que sirva para la planificacién e intervencién social.
Tiene como prestaciones:

e Estudio, valoracion y acompanamiento: a partir de un diagndstico inicial se concreta un
plan de atencidon social. una persona profesional de referencia (trabajadora social)
acompafia a lo largo del itinerario de intervencion.

e Atencidn a la familia o unidad de convivencia: aportando los refuerzos necesarios
preventivos y promocionales de tipo educativo, de acompaifiamiento social, terapéutico o,
en su caso, econdmico. programas: mediacion familiar, asesoria juvenil y conciliacion de la
vida laboral y familiar.

¢ Ayuda a domicilio y teleasistencia: servicio especializado en la prestacion de atenciones o
cuidados de caracter personal, doméstico o psicosocial cuando la persona solicitante se
encuentra en situacion de dependencia. el objetivo es posibilitar la permanencia en su
entorno habitual, fomentar la autonomia personal y proveer de un apoyo a las familias con
dificultad.

o Alojamiento alternativo: proporcionando los medios su acceso en el caso de personas que
no tienen alojamiento o éste no es adecuado a sus necesidades. esta prestacidon esta
garantizada a través de convenios con el Centro de Atencion Integral “Betania”, convenio
con la Asociacion San Vicente Paul, convenio con Cruz Roja Guadalajara y la red de centros
residenciales para mayores y discapacitados de la junta de comunidades de Castilla La
Mancha.

e Prevencion y atencion integral ante situaciones de exclusién social: para potenciar los
aprendizajes y habilidades sociales de las personas, familias y grupos que se encuentran en
situacion o riesgo de exclusion social, de forma que puedan desenvolverse con autonomia e
integrarse en su entorno habitual y posibilitar el ejercicio de sus derechos. se cuenta con
dos programas: programa impulso (jévenes de 16-35 afios) y programa avanza (prevencion
del absentismo escolar).

¢ Fomento de la participacion social en el ambito comunitario: impulso del voluntariado
social y grupos de ayuda mutua, tanto en entidades publicas como de iniciativa social,
promocion del trabajo en red por parte de las entidades y agentes sociales que se
encuentren en el territorio, fomento de procesos de participacién social y apoyo para la
generacion y afianzamiento del tercer sector no lucrativo en la comunidad. recurso
disponible: oficina del voluntariado.

Actividades para mayores

La Concejalia de Familia y Bienestar Social promueve diversas actividades vy talleres para personas
jubiladas y mayores de 55 afios, agrupados en el programa para el Envejecimiento Activo vy
Saludable. La actividad de baile cuenta con una media de 250 personas al dia, y ha alcanzado una
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https://www.guadalajara.es/es/ayuntamiento/servicios/bienestar-social/prestaciones-sociales-prevencion-de-la-exclus

participacidn de unas 23.545 personas. En 2018 se han realizado 84 sesiones de baile entre sabados
y domingos. Se realizan en los centros sociales, Cerro del Pimiento, bailes de verano y ferias. Otras
actividades:

Red Mundial de Ciudades Amigables con las personas mayores
Envejecimiento activo, programa de actividades trimestrales:
aula abierta

entrena tu mente

mantente en forma

maneja tu movil

informatica

©O O O O

Servicios de atencion en el domicilio prestados por entidades sociales

Caritas y Cruz Roja son dos entidades de ambito estatal que en Guadalajara trabajan en convenio
con el Ayuntamiento para dar un mayor servicio a las personas mayores de 65 afios y mejorar la
atencion de los usuarios que se encuentren en el domicilio para prestarles un apoyo y mantener su
autonomia personal y favorecer su permanencia en el entorno, y por otro, apoyar a los cuidadores
y facilitar un respiro familiar.

Caritas diocesana Sigiienza-Guadalajara

Servicio de reparto domiciliario de comida servicio de reparto domiciliario de comida. se
garantiza el cocinado y la entrega de menus variados de acuerdo a unas pautas nutricionales
equilibradas y a las prescripciones médicas especificas en algunos casos, existiendo tres
clases de menus: normal, diabético y triturado. el reparto se garantiza para los 365 dias del
afio. coste del menu: 4,50 € menu y/o cena 3€ mend.

Servicio de lavado y planchado servicio de lavado y planchado. el objetivo es motivar y
mantener una higiene en la ropa que permita un nivel saludable de bienestar, personal y
social. se realiza la recogida de ropa personal y/o del hogar en el domicilio semanal o
qguincenalmente, segun las necesidades y el criterio del profesional. se etiquetan las prendas
y se proporcionan bolsas reciclables para el transporte de las mismas. importe mensual 10 €
mensuales por unidad familiar.

Servicio de compra. ofrece a la persona la posibilidad de realizar una compra semanal,
qguincenal o mensual de productos necesarios de alimentacién, higiene personal y limpieza
domeéstica. se elabora una lista de los productos priorizando los de primera necesidad
concienciando en el consumo responsable y en el ahorro. la compra se coloca en los lugares
destinados en el domicilio de la persona mayor. en el mismo dia que se realiza el pedido. el
coste del servicio es de 4 € mensuales por unidad familiar.

Acompaiamiento con voluntarios. las actividades que se realizan son: paseos, gestiones
diversas, lectura, conversacion, juegos, acompafiamiento a médico, acompafiamiento en
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actividades de ocio y culturales (visita a museos, biblioteca, centros culturales, teatro, cine,
conferencias...). los voluntarios reciben formacién por parte de la entidad. los servicios
pueden ser gratuitos segun derivacidon de trabajador social, previa presentacion de informe
social. se realiza un seguimiento en el domicilio y/o telefénico de las personas que estan
recibiendo alguno o varios de los servicios y coordinacién con los familiares. igualmente se
informa de los recursos a los que pueden acceder en la localidad.

Cruz Roja, Asamblea local de Guadalajara

e« Acompafiamiento a gestiones/actividades. las actividades que contempla son: realizacion
de tramites administrativos y burocraticos, pequefias compras, asistencia a consultas
médicas, actividades de su comunidad, actividades organizadas por cruz roja.

¢ Acompanamiento para hacer compaiiia. se podran realizar diversas actividades de lectura,
realizacion de pasatiempos... o simplemente charlar, comentar noticias, acompanar...estos
acompafiamientos podran realizarse en el domicilio, hospital o residencia.

¢ Acompainamiento para respiro familiar. se podran realizar diversas actividades de lectura,
realizacion de pasatiempos... o simplemente charlar, comentar noticias, acompanar, etc.
estos acompafiamientos podran realizarse en el domicilio, hospital o residencia.

e Traslados. el objetivo es mover a una persona de un lugar a otro. se trata de realizar un
traslado ocasional cuando el usuario no dispone de otra posibilidad para hacerlo porque:

o necesita un vehiculo adaptado.
o no puede moverse solo y no tiene a nadie que pueda ayudarle en este momento.
0 NO posee recursos para pagar otra forma de transporte.
o no tiene otro medio de transporte.
En caso de que el traslado se realizara en transporte publico, el coste correria a cargo del usuario.

¢ Productos de apoyo. el servicio de préstamo temporal de productos de apoyo consiste en
dotar de forma gratuita y con caracter temporal a todas aquellas personas mayores con
algun tipo de discapacidad, que asi lo soliciten, de los productos de apoyo necesarios con el
fin de aumentar su autonomia funcional y mejorar su calidad de vida.

e Productos de apoyo: sillas de ruedas, andadores, muletas de adulto e infantiles, gruas,
camas articuladas. otros productos de apoyo (pero sélo de prueba) para facilitar el aseo
personal, vestido y alimentacion. el préstamo se realizard por un periodo maximo de 6
meses. se ofrece la posibilidad de recoger el producto de apoyo en las oficinas de cruz roja o
recibirlo en su domicilio ante la imposibilidad de recogida. la persona dejara una fianza, la
cual sera devuelta cuando finalice el préstamo.

e Agendas de seguimiento. la agenda es una llamada telefénica planificada, cuyo principal
objetivo es conocer la situacion (personal, social, familiar, emocional...) de la persona, asi
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como la evolucion de su situacién, con el fin de aumentar el contacto con la persona y
generar sentimientos de cercania y apoyo que ayuden a reducir, en la medida de lo posible,
los sentimientos de soledad. ademas se realizan llamadas telefénicas para informar vy
sensibilizar a las personas sobre determinadas campafias de salud: vacunate de la gripe, ola
de calor...

¢ Pequeiias reparaciones en el hogar. de manera puntual, y en aquellos casos en los que los
usuarios no puedan fisicamente realizar sencillas reparaciones en el hogar que puedan ser
desarrolladas por voluntariado: algun tornillo suelto, cortina descolgada, cuadro
descolgado... en ningln caso se trata de realizar ninguna accidon que deba ser realizada por
un profesional.

o Terapia ocupacional en el domicilio. en los casos en los que el usuario, tenga un riesgo o
presente deterioro a nivel fisico- cognitivo que pueda afectar a su vida diaria, el
voluntariado podra contribuir, al desarrollo de actividades para evitar dicho deterioro,
ayudando con la realizacion de los ejercicios pautados por un terapeuta ocupacional y
fomentando el espiritu de superacion. asi mismo, el terapeuta ocupacional podra realizar
asesoramiento en el domicilio para favorecer la adaptacién, eliminacion de barreras y/o
movilizacion de personas.

¢ Informacion y capacitacion a cuidadores informales. desarrollo de actividades destinadas a
proporcionar herramientas que faciliten el manejo de la situacion de cuidado de personas
dependientes, puesto que los/as cuidadores/as informales se enfrentan al desconocimiento
de la dolencia que afecta al familiar y la forma en que se deben prestar los cuidados que
éste necesita; desconocimiento y falta de habilidades para minimizar el impacto del cuidado
en la salud y bienestar del propio cuidador/a; falta de destrezas, etc. por ello cruz roja
desarrolla cursos monograficos de iniciacién al mundo de la dependencia.

Participacion ciudadana

No existe un consejo especifico de personas mayores pero si que los mayores tienen
representacion en los consejos de barrio.

Los consejos de barrio son érganos para la participacion de los vecinos en el desarrollo de la
ciudad, basados en la division territorial del término municipal en barrios. Estos consejos estan
integrados por:

e Presidente. el alcalde o el concejal/a en que delegue.
e Vicepresidente. el concejal/a de barrio o el concejal /a en que delegue.

e Vocales en representacidn municipal, designados por el pleno de la corporacion,
correspondiendo un vocal a cada partido o coalicion electoral. los grupos politicos podran
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proponer concejales/as del ayuntamiento o vecinos del barrio en representacién del grupo
politico.

e Vocales vecinos. deben reunir las condiciones generales de elegibilidad y de residentes o
dedicar su actividad profesional en el barrio.

La designacidn de los vocales de los consejos de barrios la realizaran al pleno de la corporacion a
propuesta de los drganos consultivos, pudiendo designarse hasta tres representantes de las
siguientes asociaciones:

e Asociaciones culturales

e Asociaciones deportivas

e Asociaciones de mujeres

e Asociaciones de jubilados

e Asociaciones de los jovenes
e Asociaciones de vecinos

e De cada centro de salud

¢ De los consejos escolares

e Comerciantes de cada barrio

Asociacionismo

Guadalajara cuenta con un gran niumero de asociaciones y entidades en el registro de entidades y
asociaciones ciudadanas. Estas se agrupan en las siguientes categorias:

e Asociaciones culturales (53)

e Asociaciones deportivas (7)

e Asociaciones de mayores (19)

e Asociaciones de mujeres (16)

e Asociaciones de padres y madres (6)
e Asociaciones de vecinos (14)

e Asociaciones de atencion social (29)
e Asociaciones de accion social (29)

e Asociaciones juveniles (4)

e Asociaciones de trabajo, consumo, animales, medio ambiente y religiosas (7)
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Diagndstico y Plan de Accidén Guadalajara Ciudad Amigable con las Personas Mayores

Entidades y asociaciones ciudadanas

53
29 29
19 16
14

20 7 6 4 7
10 ] ]

0 [ ] [ ] eees TN

1

M Asociaciones culturales

M Asociaciones deportivas

M Asociaciones de mayores
Asociaciones de mujeres

M Asociaciones de padres y madres

m Asociaciones de vecinos

W Asociaciones de atencion social

Fuente, ayuntamiento de Guadalajara, 2018.
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Investigacion cualitativa

Metodologia. Grupos focales

Se han convocado un total de 22 grupos focales entre enero y junio de 2018.

Como moderadores de los grupos y asistentes en su desarrollo han participado: Miguel Angel
Piquet Sanz, Javier del Monte Diego, José Luis Buenache Catalan, Carlos Gil de Juan e Iris Cabrerizo
Cebrian. Ademads ha contribuido al tratamiento de
los datos, investigacidon cuantitativa y la redacciéon
del diagndstico Sonia Diaz casado.

m<G1

18 de los grupos focales se compuso por personas
mayores, que hicieron un total de 140 personas. La
distribucidon por edad es uniforme hasta los 85 afos.
Por encima de dicha edad participaron 9 personas.
Por debajo de los 61 fueron otras 7.

= 51-65
m G670
m71-75
1 76-80
81-85
=H5
NS/NC

Se adjunta como anexo: “perfil de participantes
mayores en los grupos focales”

ademas se realizaron reuniones con 5 grupos
focales de personas profesionales y cuidadoras: uno de funcionarias mayores del ayuntamiento, y
otros cuatro con representantes y trabajadoras de ONG (Cruz Roja y Cdritas), empresas (ALPISER,
ADIPER, Valoriza, Residencias Nuevo Horizonte y Siglo XXI), recursos de la administracion
(ayuntamiento, SESCAM, hospital universitario, residencia publica), colegio oficial de farmacéuticos,
parroquia , etc. el perfil técnico es principalmente: trabajo social, psicologia, animacién
sociocultural, farmacia, enfermeria, voluntariado de acompafiamiento y otros.

Las reuniones tuvieron una duracién de 2-3 horas y en ellos se plantearon preguntas abiertas para
el debate, tales como “écdmo se vive en Guadalajara siendo una persona mayor?”, “écémo es salir
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de su casa para dar un paseo y tomar el aire, hacer recados o una visita?”, “hdbleme sobre la casa
en la que reside”, “écudl es su experiencia a la hora de obtener la informacidon que necesita acerca
de los servicios, eventos, etc.?”... cubriendo las 8 areas que propone la OMS para la investigacién
participativa.

Fotografia de algunos de los 22 grupos focales que han participado en este estudio de diagndstico.

El desarrollo de las reuniones transcurrido con normalidad en todos los casos, sin discusiones fuera
de lugar. La dindmica empleada es la de acumulacidn de ideas, mds que el debate entre posturas
contrapuestas. Puesto que en muchas ocasiones se observa desde la percepcion subjetiva de las
personas, es habitual encontrar, dentro del propio grupo, o entre grupos diferentes, opiniones
antagonicas (buena / mala iluminacidn nocturna; poca /mucha seguridad ciudadana, etc.).
Ocasionalmente una misma observacion se expresa acompanada de una valoracién positiva o bien
negativa segun la persona o el grupo (ej. “se estan eliminando plazas de aparcamiento para ampliar
las aceras”). La persona que ejercia de moderadora conducia las preguntas y solicitaba
explicaciones para profundizar en muchos de los casos, sin dirigir la atencidn hacia unas u otras
posturas.

Se toma nota de la informaciéon manifestada mas alla de las palabras: la expresion corporal, la
forma de apoyar una idea, los mensajes implicitos (ej. xenofobia), etc. también esconden
contribuciones relevantes para el estudio acerca de la percepcién de la ciudad. En ocasiones
algunas personas entregaron textos escritos con reflexiones personales o elaboradas en nombre de
una asociacion.
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Un resultado inesperado de una de las reuniones con grupos focales fue el ofrecimiento de una de
las integrantes del grupo para compartir unas imagenes que conservaba de su padre, antiguo
director de la prisién provincial. Aqui algunas de las imagenes que no son Unicamente un
documento inédito sobre el edificio y la vida en la cdrcel, sino un buen ejemplo acerca de las
valiosas aportaciones que las personas mayores hacen para recuperar la memoria de la ciudad:

Imagenes de la Prisidn Provincial de Guadalajara (hacia 1930). Con permiso de su propietaria, Mabel Aragonés

La toma de datos respecto de los aspectos positivos, los susceptibles de mejora y las propuestas se
realizé parcialmente en el momento y a posteriori con el analisis de las grabaciones. El tratamiento
de los datos ha servido para comprender ciertos problemas, situandolos en un contexto
determinado (ej. un barrio u otro) o derivandolos hacia el verdadero problema (ej. la creencia
erronea de que no existen ciertos recursos puede esconder una dificultad en la recepcién de
informacidn util acerca de ellos). Puesto que ningun grupo conoce qué ha revelado otros, tampoco
se puede producir ningun tipo de manipulacion.

El resultado que presentamos a continuacién es por ello especialmente valioso, por cuanto no se
obtiene de una encuesta con respuestas cerradas, y aprovecha el efecto multiplicativo de los
grupos como productor de ideas (tanto en el analisis de la realidad, como en la formulacién de
propuestas).
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Una ciudad tranquila

Una de las primeras impresiones que comparten casi todos los grupos: Guadalajara es “una ciudad
tranquila”, donde “se vive bien”, donde se puede caminar a cualquier parte. “me encanta

n u

Guadalajara”, “me siento muy a gusto en mi Guadalajara”...

La mayoria de las personas mayores comentan con nostalgia tiempos pasados donde la ciudad era
mas pequefia, donde “nos conociamos todos (ahora ya no...)”. Y al tiempo muchos destacan con
orgullo la importancia relativa que tuvo la ciudad en la primera mitad del siglo xx (las grandes
fabricas como la hispano suiza, la academia militar, el parque de la aerostacién, etc.). En los grupos
se respira un gran carino hacia la ciudad (“estoy enamorado de Guadalajara”), en gran medida por
lo que fue (paraddjicamente, grande y pequeiia a la vez).

Es interesante observar como diferentes grupos reiteran estas paradojas: la ciudad importante que
se ha convertido en una ciudad dormitorio, el “pueblo” que dio paso a una “ciudad”.

7. GUADALAJARA.—Fdbrica de Material de Guerra “La Hispano™,

Las personas mayores de Guadalajara destacan la posicién estratégica de la ciudad,
suficientemente cercana a Madrid, y punto de paso entre la capital y las ciudades de Zaragoza o
Barcelona. Se trata de una circunstancia que tiene efectos positivos y negativos (“estamos a la
sombra de Madrid”, “se lleva a los jévenes”, “hay carencias que, por la cercania a Madrid, se estan
cubriendo en la capital; sobre todo en ocio y comercio”...). En todo caso conviene recordar en qué
contexto geografico se situa la ciudad.
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“Revivir el casco antiguo es el reto”.

Guadalajara ha crecido mucho en poco tiempo (mas de lo que muchos hubieran deseado). Eso ha
conducido a una dispersién de la poblacion, y en consecuencia se advierte una menor relacién
vecinal. Esto puede ser razén principal de la percepcidon acerca de un incremento en la inseguridad
gue en décadas anteriores. En muchas ocasiones las personas mayores declaran estar preocupadas
por el crecimiento de la ciudad. No hay nadie que comente acerca de un deseo o necesidad por
crecer mas de tamano, pero si hay una apreciacidn que muchas personas mayores reiteran:
debemos reavivar y rehabilitar areas existentes (en especial en centro de la ciudad).

Es el casco histérico ese gran reto que
describe, por ejemplo, la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible (areas y
solares degradados, envejecimiento de la
poblacién especialmente en el centro
(Casco Antiguo y Alamin), etc. que implica
la necesidad de “mejora y rehabilitacion de
los barrios mas antiguos y deteriorados de
la ciudad donde residen las personas con
edad mds avanzada. Atraer nueva
poblacién al casco antiguo de la ciudad”.
Asimismo la Estrategia Integral para la e :
Dinamizacion del Casco Antiguo de la ! ===

Ciudad de Guadalajara contempla medias como incentivar la construccion de solares sin edificar,
atribuir uso a edificios publicos existentes, mejora del espacio publico, incentivacion de la actividad
comercial, estética, etc. Todo ello ha de contribuir a aportar seguridad y participacion en esta parte
de la ciudad donde vive una gran proporcion de personas mayores.

Se constata una percepcidon de desigualdad entre barrios. Hay personas mayores que sienten que
existen agravios comparativos en cuanto a la existencia de infraestructuras, mantenimiento de
elementos urbanos (parques, limpieza, etc.), recursos para la salud, seguridad, etc. entre diferentes
puntos de la ciudad. Asi, por ejemplo, en el barrio de Los Manantiales se ha observado una mirada
mucho mas critica y una descripcion de problematicas sociales mas dificiles, que por ejemplo, en
barrios como La Esperanza o Adoratrices. Esa mirada reivindicativa se extiende a otras dareas
relacionadas con la amigabilidad.

Asimismo se reconoce la importancia de las gentes de los pueblos de la provincia: “se han apanado
para dar vida a Guadalajara. Tenemos que agradecérselo”. En todo caso, vinieran del resto de la
provincia o fueran vecinos desde el nacimiento, hay una expresidon que se repite en varios de los
grupos focales, esa que hace tiempo se dice en tono satisfecho por boca de jévenes y mayores:
“isomos GTV!”, “de Guadalajara de toda la vida”
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4.1. Espacio libre y edificios

Descripcion

La ciudad cuenta con numerosos parques y zonas verdes, que enlazados entre si por paseos
arbolados como el Paseo de las Cruces (o del doctor Fernandez Iparraguirre) o el paseo de San
Roque, constituyen verdaderos ejes verdes. El parque de la Constitucién, el de Coquin, la
Concordia, la Fuente de la nifia, la Amistad, Salvador Dali, el Chorrén... son empleados por la
ciudadania como espacio publico de descanso, de encuentro o simplemente de paso a través de un
entorno con elevada calidad ambiental.

En los dltimos afos se incorporan el parque lineal del barranco del alamin (que incluye un arroyo
encauzado), en continuacién con la avda. Juan Pablo Il y el largo paseo de la Avda. Aragdn
(conocida popularmente como el “Paseo del Colesterol”), amén de otras zonas verdes de los
nuevos barrios.

Mas propio del casco histérico de la ciudad es la presencia de pequefias plazas y jardinillos, que en
varios casos han perdido arbolado para incorporar servicios de aparcamientos subterraneos.

Plaza de “El Jardinillo”. se trata de un espacio de expansion de la calle mayor, muy asoleada a mediodia.
Fotografia: Asociacion Jubilares.

Como ya se ha comentado en la descripcidn geogréfica de la ciudad, Guadalajara presenta graves
retos de cara a la accesibilidad fisica debido a la topografia existente. Sin embargo, el Plan de
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Movilidad Urbana Sostenible 2015-2023>, la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible (2017)% o el
Plan de Turismo Accesible (2008) cuentan con mdultiples acciones con el objetivo de eliminar
barreras y facilitar la accesibilidad y la inclusion.

Plano “ruta accesible”.
Disponible en https://www.guadalajara.es/es/turismo/descubre-guadalajara/para-todos

En la pagina web del ayuntamiento hay una guia de turismo
accesible e informacion disponible sobre el grado de accesibilidad
fisica o sensorial de ciertos establecimientos hoteleros (5), de
restauracién (19), y otros edificios o monumentos (27). Anualmente
la Policia Municipal y el CAMF organizan rutas accesibles para
detectar puntos a mejorar en la ciudad.

El area de Desarrollo Urbano Sostenible del Ayuntamiento tiene las
siguientes funciones: control y preservacion del mismo, :
mantenimiento de parques vy jardines, desinsectacion y e

desratizacién, limpieza viaria e informacidn ambiental. En la actualidad esta en marcha la Estrategia
de Adaptacién al Cambio Climatico’, basado en un Diagndstico de 2016° que valoraba el
tratamiento de aguas, alumbrado publico y parques-jardines de forma positiva de forma
significativa, al tiempo que ponia el foco, como niveles de actuacion de mejora la viabilidad y
transporte urbano, la limpieza — residuos y los edificios. Ademas de dicho plan de mejora, se ha

> Disponible en: https://www.guadalajara.es/es/ayuntamiento/servicios/obras-y-urbanismo/plan-de-movilidad-urbana-
sostenible/

6 Disponible en: https://www.guadalajara.es/recursos/doc/portal/2017/09/19/estrategia-de-desarrollo-urbano-
sostenible-integrado-2014-2020.pdf

’ Disponible en: https://www.guadalajara.es/recursos/doc/portal/2017/10/31/estrategia-de-cambio-climatico.pdf

® Disponible en: https://www.guadalajara.es/recursos/doc/portal/2017/09/20/ma-estrategia-cambio-cl2016-
diagnostico-municipal-cambio-climatico-de-la-ciudad-de-guadalajara.pdf
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puesto en marcha en 2017 la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible (EDUSI) que abunda en
acciones de mejora en esta misma linea.

En 2016 se realiz6 el cambio de 15.000 puntos de luz a iluminacion tipo LED. Se trata de una fuerte
inversion (5millones de €) que supone una reduccion de miles de millones de toneladas de CO2. La
percepcion de esta nueva forma de iluminar es diferente a la antigua con vapor de sodio o
halogenuros.

Los niveles de iluminacidon de las calles, limitados por las normativas vigentes en materia de
eficiencia energética, se comprueban regularmente, pero también pueden solicitarse al
ayuntamiento comprobaciones puntuales si se percibe alguna zona con deficiencias. El teléfono del
area de Obras y urbanismo del Ayuntamiento es el 949 887 044

La recogida de residuos se realiza mediante contenedores situados permanentemente en el
exterior de las calles. Algunos de ellos son subterraneos. El Ayuntamiento ofrece un servicio
gratuito de recogida a domicilio de muebles y enseres (900 70 03 13). También hay un servicio
online de consultas medioambientales para la ciudadania: Linea Verde
(http://www.lineaverdeguadalajara.com/)

Qué dicen las personas mayores acerca de

Espacio libre y edificios

Parques y zonas verdes

Es casi de caracter unanime la descripcion de Guadalajara por parte de las personas mayores como
una ciudad verde, con buenos y abundantes parques y jardines. Se considera la ciudad
suficientemente arbolada y de hecho se valora positivamente que se planten mas (ej. Amistad o
Cementerio). De hecho el ayuntamiento mantiene el compromiso de plantar 3 arboles por cada
arbol que se tala, y existe un plan de sustitucién de arboles (platanos) por otros cuyas raices no
provoquen el levantamiento de las aceras.
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Parque de La Chopera. Fotografia: Guillermo Mangada Llorente.

Como aspectos de mejora de dichas zonas verdes se considera que es necesario reforzar las labores
de mantenimiento de los parques (principalmente los mas antiguos) y algunas personas muestran
su preocupacion acerca de los sistemas de poda. El ayuntamiento cuenta con un contrato de
mantenimiento que obliga a una poda anual y un numero indeterminado de actuaciones a
demanda de la ciudadania. Un equipo de 1 oficial y 2 peones trabajan durante todo el afio en ello.

El nimero de teléfono de avisos para demandar estas actuaciones es el 949 887 074.

Puesto que wuno de los aspectos
comentados en los grupos focales se ha
dirigido al mantenimiento de parques y
jardines es obligado comentar que en el
momento de redaccidn de este diagndstico
ya se encuentran contratadas las obras de
ejecucion de las obras de mejora de los
parques de la Concordia y San Roque, que
incluyen la renovacién de pavimentos y
mobiliario, asi como la inclusion de
sistemas de drenaje y saneamiento. Por
otra parte también se ha contratado la
construccion del parque “Guadalajara, ciudad del Deporte” junto al centro social “Los Manantiales”.

Por otra parte se afade el poco civismo de algunas personas (botellones, duefios de perros) y la
necesidad de acondicionamiento del rio, asignatura pendiente desde hace décadas: es por ello que
las personas mayores valoran positivamente que se vaya a realizar un proyecto de
acondicionamiento del mismo, puesto que se perciben malos olores y maleza, y existe
preocupacion por la posibilidad de subidas de nivel del henares. La ejecucion de las Obras de
recuperacion de la margen derecha de la ribera del rio Henares, entre el puente drabe y el puente de
la calle Julidn Besteiro esta en marcha en el momento de redaccién del presente documento.
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=>» Algunas propuestas que hacen las personas
mayores:

AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
JARDINES DEL PALACIO DEL INFANTADO

0 Mas mantenimiento y conservacion de
parques y jardines.

0 Incluir el rio en la ciudad, mirar hacia él.

— ARTICULOS 8 Y 10 DE LA ORDENANZA MUNICIPAL DE PARQUES
Los perras debersn ir provistos de correa y conducidos por las zonas de paseo,
evitando penetrar en las zonas de césped, en los matizos ajardinados, asicomo en las

Limpieza

En general se percibe la ciudad como limpia,
principalmente en el centro. Pero una mayoria de las # i
personas mayores entrevistadas comentan acerca del problema que suponen los excrementos de
perros (y en menor medida, los de paloma). El Ayuntamiento esta estudiando la posibilidad de
reconocimiento de los excrementos mediante el analisis de ADN, procedimiento que puede resultar
excesivamente costoso. Es facil percibir el enorme sentimiento de impotencia que ello genera, en la
medida que se comprende que la principal causa del problema reside en los propios
conciudadanos. Algunas personas proponen emplear brigadas de policia de paisano, algo que ya se
esta realizando. En menor medida se ha comentado acerca de la necesidad de reforzar la limpieza
en torno al servicio de recogida de residuos (papeleras, contenedores) o de eliminacién de
pintadas, hojas secas, maleza en el rio, etc.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Educacion: a los jévenes (botelldn), a duefios de perros.
0 Endurecer el control y las sanciones para quien ensucia y destroza®.

0 Informacién en comunidades de propietarios sobre el uso de contenedores y otras
normas de convivencia.

O Implementar nuevamente / reforzar el plan de eliminacion de palomas.

0 Reforzar los sistemas de limpieza en barrios con mayor conflictividad social.

Seguridad

Ya se ha comentado acerca de la percepcién de Guadalajara como una ciudad tranquila. Hay una
sensacion de seguridad asociada a esta cualidad, y sin embargo en muchas ocasiones las personas
mayores transmiten miedos e inquietudes: a los timos, hurtos o robos, a la ocupacién de
inmuebles, a atropellos, a las drogas y trapicheos, a la conflictividad en general, sobre todo en

’Lano recogida de excrementos estd recogida como infraccion leve segun la Ordenanza Reguladora de la Tenencia y
Proteccidn de Animales (B.O.P. G. N2 82, 9-07-2014). Desde el apercibimiento a la multa de 250€. Disponible en:

https://www.guadalajara.es/recursos/doc/portal/2017/09/20/animales-ordenanza-municipal-reguladora-de-la-
tenencia-y-proteccion-de-animales.pdf
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ciertos barrios (ej. Manantiales o Casas del Rey). En algunos casos se reconoce que se sienten
influidos por las noticias en medios de comunicacién; en varias ocasiones se expresa miedo
asociado a diferencias culturales, lo que facilmente deriva en enunciados xenéfobos o racistas.

Cuando se pregunta por propuestas para mejorar el sentimiento de seguridad y proteccién las
personas mayores expresan en mas ocasiones el deseo de incrementar la presencia policial, mas
qgue la complicidad o confianza que darian otras personas vecinas. Sin embargo, al hablar, como
veremos mas adelante, acerca de las relaciones sociales, la participacion, la inclusién... reconocen la
importancia de esas redes de apoyo social de cara a sentirse verdaderamente seguras en la ciudad.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

0 Policia de barrio, de a pie, mds cercana (que cuide especialmente a las personas mas
mayores).

0 Simplificar procedimientos para que la ciudadania denuncie en mas ocasiones.
O Cdmaras en las calles.
0 Campania para implicar a la ciudadania en la proteccion de las personas mayores.

O Favorecer las relaciones vecinales y la confianza entre personas cercanas
geograficamente.

Accesibilidad en el espacio publico

Guadalajara presenta una topografia dificil, a juicio de las personas mayores. No es sélo una
sensacion subjetiva: la cota del vértice mds bajo de la red topografica municipal10 se sitla a una

altura sobre el nivel del mar de 630,54m (poligono el balconcillo). Para llegar a la plaza provincia, al
final de la avda. Zaragoza habriamos caminado 4,8km y subido 95m (altura 725,72m). Si caminamos
hasta el barrio del Clavin, aun habriamos de subir otros 195m (altura 920,02m).

1% Red Geodésica de Guadalajara. Disponible en: https://www.guadalajara.es/es/red-geodesica-de-guadalajara.html.
Acceso en: 18-09-2018.
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Un espacio publico accesible implica disponer de posibildades para caminar de forma segura, pero también confortable
(por ej. sombra en dias calurosos)

A pesar de las muchas cuestas que suponen un
esfuerzo (y en ocasiones verdaderas barreras para la
movilidad peatonal), la mayoria tiene una visién
general de la ciudad cdmoda y de tamafio adecuado
para desplazarse a pie. Sin embargo cuando
comienzan a recordar los caminos particulares que
realizan en su dia a dia, refieren ciertas dificultades:
suelo irregular, raices de arboles (ej. platanos de
paseo) que a menudo levantan la acera, visibilidad
limitada en algunos pasos de peatones (ej. setos, los
propios vehiculos aparcados junto al vado, pintura
borrada sobre calzada ). Es por ello que muchos comentan positivamente las obras de mejora de
aceras, y se reconoce que se esta haciendo un trabajo util para eliminar barreras en el espacio
peatonal. Para ello el Ayuntamiento destina al afio 400.000€, mediante el contrato con una
empresa (en la actualidad, UTE Pavimentos).

Como aspectos mas graves acerca de la accesibilidad fisica se ha hablado de ciertos puntos donde
siguen existiendo fuertes pendientes en rampa o incluso con escalones (centro, alamin, general
vives camino, acceso a Centro de Salud de El Ferial...), o aceras estrechas y/o con elementos de
mobiliario urbano que dificultan el paso.

Plaza de Davalos. La rampa no conduce a una acera accesible. Los escalones tienen diferentes alturas. La acera contiene
bolardos inadecuados que impiden el paso de personas o provocan tropiezos.

Si hablamos de accesibilidad sensorial, se ha comentado tanto la buena iluminacién nocturna de la
ciudad, como la existencia de algunos puntos a mejorar: principalmente en algunas calles con
farolas nuevas de led, que tienen mayor indice de deslumbramiento y crean mads areas de sombra,
y en algunos parques como el de la constitucidn.

Si hablamos de la llamada accesibilidad cognitiva — referida a la capacidad de que el espacio sea

comprendido, que no produzca desorientacién, que facilite movernos con seguridad incluso en

situaciones de deterioro cognitivo — las personas mayores sélo han destacado un aspecto a
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mejorar: la sefializacion de algunas calles (falta nombre), y el ruido presente en otras (avda.
Barcelona y los provenientes eventualmente de los botellones).

En lo referente a la rotulacion con el nombre de las calles, cuando se detecte algin punto sin
sefializar se puede solicitar directamente al Ayuntamiento en el servicio de obras y urbanismo (949

877 044).

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

0]

0]

Eliminacién puntual de escalones y otras barreras fisicas en algunas calles.

Plantar arboles pequefiios (tipo aligustre) mejor que los platanos de paseo que levantan
aceras.

Acondicionamiento de las areas cercanas a pasos de cebra y poda de arboles o setos que
se echan sobre |a acera, para facilitar la visibilidad.

Implementacidn de pasos de peatones controlados por el paseante (ej. los manantiales).

Ampliar las aceras, aunque sea a costa de aparcamiento, de forma que se priorice al
peatén.

Actualizar el plan de accesibilidad que se realizd hace afos.
Sefializacion de nombres de calle.

Campafias de concienciacion acerca de las barreras fisicas (ej. personas responsables o
profesionales con ojos vendados o en silla de ruedas para experimentar los problemas
de accesibilidad de la ciudad).

Nuevo acceso en la parcela del centro de salud el ferial, para hacerlo accesible.

Infraestructuras y mobiliario urbano

Ciertos grupos de personas mayores de Guadalajara ha expresado su satisfaccidon con la presencia
de bancos para el descanso en el espacio publico, si bien se observa la necesidad de incrementar su
nimero en algunas calles. Hay quien considera que existe un cierto agravio comparativo entre
barrios, a cuento de este asunto. Se destaca la presencia de excrementos de paloma en muchos de
los bancos existentes, de forma que no permite su uso. Se consideraria Util ademas que se
instalaran mesas tipo merendero en algunos parques.

Muchas personas mayores se encuentran con la necesidad de ir al aseo cuando pasean por el
espacio publico. Es por ello que creen que es buena solucion la existencia de aseos publicos
gratuitos como se han implementado en parques como la Concordia, el Jardinillo o el parque San
Juan Bosco.

48



Sobre los contenedores de basura, algunas personas refieren el problema que supone pulsar con el
pie o levantar la tapa cuando se tiene alguna dificultad de movilidad. Es por ello que en general el
sistema de contenedor enterrado les parece un buen sistema. En todo caso algunas veces se

observa basura fuera de ellos, algo que irrita a muchos mayores.

Los aparatos para hacer ejercicio destinado a personas mayores son bien valorados en los grupos
de profesionales, aunque ninguno de los grupos de mayores comenta acerca de ellos.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

0 Realizar un estudio para la correcta ubicacién de los bancos, en funcidn del nimero de
personas mayores que alli viven, o la actividad que se desarrolla, la presencia de ninos,
etc. e instalacion de mas bancos en ciertas dreas (ej. camino hacia el rio, desde el

balconcillo).

0 Eliminar bolardos que en muchos casos se considera que lejos de ayudar, causan mas
problemas: de accesibilidad, de acceso a bomberos o urgencias...

0 Instalar mas aseos publicos en calles y parques

O Instalar pajarera como existe en otras ciudades europeas

Actividad y vida en el espacio urbano. Establecimientos. Patrimonio

gmangada.

Torredn de Alvar Fafiez. Fotografia:

Guillermo Mangada Llorente

Las personas mayores tienen el recuerdo de una vida urbana
mucho mds intensa hace afios. Muchos mayores coinciden en
afirmar que el rapido crecimiento de la ciudad ha vaciado en
cierta medida el centro, al tiempo que las zonas nuevas
tampoco se han colmatado. Esto produce una reduccién de la
actividad general que las personas mayores esperan
encontrar en las calles. También una percepcion de la ciudad
como entidad que se estd separando en dos...

En el centro de la ciudad muchos echan en falta mas vida. Se
observan demasiados solares vacios. Quizd como una
contradiccion, otras personas comentan acerca de la gran
dificultad para el transito de personas que supone la
existencia del mercado. Algunas personas creen que el precio
de los locales es alto en centro.

En los barrios nuevos, ademas, se establecen unas distancias
muchos mayores entre edificios, equipamientos, etc. que
tiene su reflejo asimismo en una mayor distancia entre
vecinos. El resultado es que no se conocen tanto como para
generar situaciones de confianza o ayuda mutua.
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En cualquiera de estas dos medias ciudades las farmacias se consideran como establecimiento
amigo, que transmite confianza. También los pequefios comercios del barrio, que pueden jugar un
papel importante de cara no solo al incremento de actividad en los barrios, sino como espacios de

encuentro, de relacion y cuidado vecinal: “éperdona, ha pasado por la tienda mi padre?”

La existencia de equipamientos culturales es bien valorada, pero algunas personas creen que no se
estd poniendo en su justo valor cierto tipo de lugares como museos o monumentos y edificios
representativos (ej. correos, Puente Arabe, etc.).

—

e
LR
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NN

Actividades culturales en el espacio publico y el patrimonio arquitectdnico. Feria del libro en la plaza mayor. Maratoén
de cuentacuentos en el Palacio del Infantado.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Rehabilitacién del centro, para facilitar mas actividad, haciéndolo mas inclusivo.
0 Estudio de posibles usos de solares existentes en el centro (oferta de ocio y comercio...).
0 Aplicar el lema “antes las personas que los coches”.
O Refuerzo de establecimientos amigos en los barrios.
O Mas participacidén para mejorar la infraestructura de la ciudad.
0 Emplear a personas mayores para activar la actividad turistica y cultural.

0 Casade la cultura épor ejemplo en los edificios de san francisco?

Edificios y equipamientos publicos

Se considera que existen muchos centros sociales, que abastecen al municipio desde la cercania del
barrio. Aunque son varias personas las que los creen descuidados (por falta de mantenimiento y/o
personal). También se ha hablado sobre la necesidad de adaptar algunos de ellos.

Se echa en falta la presencia de mas equipamientos y servicios en barrios nuevos. La ciudad se
expandié en mucha mayor medida que sus servicios. Por otra parte se comenta en varios grupos el
cierto aislamiento que presentan algunas residencias de mayores, desconectadas del resto de la
ciudad y de sus servicios.
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Diagndstico y Plan de Accion Guadalajara Ciudad Amigable con las Personas Mayores

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Centros sociales accesibles a personas con movilidad reducida.
0 Abrir los centros sociales los sdbados.

O Establecer horarios de atencién preferente a personas mayores y con discapacidad en
ciertos momentos (ej. a primera hora de la mafiana).

O Anadir mas asientos en el ayuntamiento.

0 Edificios que quedan vacios se podrian destinar a uso de personas mayores.

Bibioteca Publica del Estado. Palacio de Davalos
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4.2. Transporte

Descripcion

Como se ha comentado en otras ocasiones, la ciudad de Guadalajara presenta grandes retos en lo
gue a movilidad se refiere: principalmente, la lejania de la estacion de ferrocarril, la posicion del
hospital (al otro lado de la autovia a-2), los grandes desniveles y, recientemente, el gran desarrollo
urbano no acompafiado de un incremento de poblacién. Todo ello provoca que el transporte
colectivo sea prioritario para que las personas mayores puedan desplazarse con autonomia por la
ciudad.

En la actualidad se encuentra en marcha el Plan de Movilidad Urbana Sostenible 2015-2023. Dicho
plan comparte en buena medida muchos de sus objetivos con los propios de Guadalajara amigable
con las personas mayores:

e Eficiencia: por ejemplo, en la “optimizacion

. . OBJETIVOS ESPECIFICOS
del servicio de autobiis aumentando su RN

ocu pacién y VelOCidad”. Objetivo 1 Incrementar la movilidad a pie
. . Objetive 2 Incrementar la movilidad en bicicleta
e Movilidad universal (derecho de todos los
. . Objetivo 3 Incrementar la movilidad en transporte publico
ciudadanos a moverse en las mejores
cond iciones) . Objetivo 4 Fomentar el uso racional del coche
. Compatibilizar la oferta de aparcamiento con las necesidades de los
° Seguridad (redUCir accidentes) Ghistoll residentes y de la demanda de rotacion
Objetivo 6 Garantizar una distribucion de mercancias agil y ordenada
e Sostenibilidad (reduccién de emisiones o ) o
Objetive 7 Mejorar la seguridad vial
contamina nteS) ' L Reducir los niveles de contaminacion atmosférica y acustica
Objetivo 8 .
provocados por el trafico
EI plan 2015-2023 Contempla Ia mejora de Ia Objetivo 9 Sensibilizar a la ciudadania en la movilidad sostenible
accesibilidad y la comodidad de los - -
Objetivo10 Incorporar las nuevas tecnologias en la gestion de la movilidad

desplazamientos a pie en la red basica, asi
como aumentar la superficie destinada al
peatdn, sin olvidar la presencia de los “arboles y mobiliario urbano, para asi mejorar, al mismo
tiempo, la calidad medioambiental de la ciudad en general y de los peatones en particular”.

Tabla 6.1 Objetivos especificos del Plan de Movilidad Urbana Sestenible de Guadalajara

Autobuses

En la actualidad Guadalajara cuenta con un servicio publico de transportes urbanos mediante
contrato de concesidn, hoy con la empresa ALSA, en cumplimiento del reglamento del servicio
publico regular de transporte urbano de viajeros de Guadalajara™®.

' B.0.P. Guadalajara n2 155, de fecha 28 de diciembre de 2011
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Diagndstico y Plan de Accion Guadalajara Ciudad Amigable con las Personas Mayores

Las lineas son las siguientes:

e Circularclyc2

e Linea 3. Hospital — Las lomas

e Linea 4. Hospital — Los Manantiales

e Linea 5. Los Manantiales — Los Valles

e Linea 6. RENFE — Las Cafias

e Linea 7. Estacion de Autobuses — Iriépal — Taracena
e Linea 8. Estacion de Autobuses — El Clavin

e Buho a. Plaza de Santo Domingo — El Clavin

e Buho b. Plaza de Santo Domingo — Iriépal — Taracena
e Buho c. Plaza de Santo Domingo — Los Manantiales

RED DE TRANSPORTE URBANO DE GUADALAJARA
B CIRCULAR C1

B CIRCULAR G2

B Linea 3. Hospital - Las Lomas.

N Linea 4. Hospital - Los Manantiales

N Linea 5. Los Manantiales - Los Valles

BN Linea 6. Renfe - Las Cafas.

[ Linea 7. Estacién de Autobuses-iriépal-Taracena

Linea 8. Estacion de Autobuses-El Clavin
NN BUHO A Plaza de Santo Dominge - El Clavin
NN BUHO B. Plaza de Santo Domingo - Iriépal - Taracena
N BUHO C. Plaza de Santo Domingo - Los Manantiales

(&l Paradas de varias lineas

% Paradas especificas de linea
A Inicio de recorrido de linea
AAAA
A AAL

RED DE TRANSPORTE URBANO
DE GUADALAJARA ST ALSA

Ademas hay una linea R1 y R2 de refuerzo que conecta RENFE con Universidad Centro sélo los dias

lectivos por la mafiana.

El precio del transporte publico es en general de 1,05€ (0,70€ con abono recargable). En todo caso,
todas las personas empadronadas en Guadalajara tienen derecho a los descuentos gracias a la
tarjeta Xguada. Las personas pensionistas, con discapacidad, familias numerosas, menores de 25 o
paradas con ingresos inferiores a 750€/mes, pagan 0,30€ por viaje. En todos estos casos, si las
retribuciones de la unidad familiar completa no superan esta cantidad, el coste del viaje es gratuito.
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Asimismo el Ayuntamiento cuenta con un servicio de transporte publico a demanda, que se puede
solicitar a través de la web municipal:

http://urbanos.guadalajara.es/servicios/servicioADemanda.xhtml

Qué dicen las personas mayores acerca de

Transporte

Autobuses locales

Entre los aspectos mejor valorados por los
participantes en referencia a los autobuses destacan
la puntualidad, las frecuencias de paso, los tiempos
de trayecto o el funcionamiento de la aplicacion
para dispositivos moviles. El precio se considera
adecuado, puesto que la mayoria cuentan con
tarjeta xGuada que incluso permite la gratuidad en
ciertas condiciones (pension baja). Existen muchos
puntos donde recargar (librerias, quioscos,
estaciones...) aunque el tramite para obtenerla
cuesta un poco a algunas personas.

Entre los aspectos negativos aparecen repetidamente testimonios de disconformidad con el
trazado de las lineas, en relacion a las distancias a recorrer hasta una parada, la conexion con el
centro desde los barrios o la desorientacion que produce la diferencia entre trayectos de ida y
vuelta en algunas lineas. Asi, por ejemplo, la linea 4 (hospital — Los manantiales), aunque discurre
en ambos sentidos en calles como amparo — Toledo o Francisco Aritio, hay un punto en el que se
separa, bajando por ingeniero Marifio y subiendo por la cuesta del Matadero. De esta forma se
alejan ambas trayectorias hasta 750m entre si. De la misma forma se han relatado casos en que una
acera presenta pocas paradas en relacion a la opuesta (posiblemente porque pasan mas lineas); en
otras ocasiones el autobus si acerca a un centro comercial pero no regresa al punto de partida (de
esta forma la persona mayores tendria que regresar haciendo transbordo con la compra...). En
definitiva, creen que es prioritario reconsiderar nombre de lineas o trazados para eliminar formas
de confusién entre las personas mayores.

Los destinos mdas demandados son el hospital, el centro y las estaciones. Para llegar a estos puntos
existen varias lineas, y hay una buena parte de los mayores que consideran que se hace un buen
servicio. Es cierto, sin embargo, que existen puntos de la ciudad desde donde es necesario hacer
uno o mas transbordos para llegar al destino elegido. Es asi que la critica respecto de las rutas se
realiza principalmente desde la consideracién del punto de salida, y no tanto del de llegada. La
distancia de cualquier vivienda a la parada de autobus es, obviamente, muy variable y todos
comprenden que a unos favorecerd mas y a otros menos la ubicacién precisa de las paradas. Pero
se observan a veces distancias superiores a 500m, lo que ya genera un cierto aislamiento, sobre
todo si se suma a la posibilidad de que dicho punto se dirija en sentido contrario al que alguien
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deseaba. Se comparte en practicamente todos los grupos focales entrevistados, la percepcion de
que el enorme crecimiento de la ciudad en superficie no ha aparejado un crecimiento proporcional
del servicio. Ciertamente tampoco la poblacion ha aumentado de esa forma, asi que existe la
creencia de que el transporte llega a “zonas despobladas” y sin embargo “el centro queda
desabastecido”.

Realmente lo que ha ocurrido es que desaparecio el trayecto que atravesaba por la ¢/ Cervantes y
ahora las lineas rodean la almendra central. En todo caso se ha de considerar la calidad del trayecto
a pie antes y después de tomar el autobus (ej. en zona centro hay grandes pendientes).

Una parte de la insatisfaccion que se manifiesta con el servicio guarda relacién con la informacion y
el conocimiento del mismo. En los propios grupos focales es recurrente la queja sobre los paneles
electrdénicos, apagados, rotos a causa del vandalismo o sin contraste suficiente como para verlos
correctamente.

Respecto del traslado de personas con movilidad reducida, se considera un buen servicio el de las
rampas para sillas de ruedas. Sin embargo son muchas personas mayores que tienen problemas
para caminar las que comentan que han tenido algun tipo de problema para bajar de los vehiculos,
o que no han sido tratados con la paciencia que reclamaban sus movimientos. En algunas ocasiones
los conductores no han permitido subir con andador, algo que efectivamente no contempla la
normativa actual y convendria modificar ante la creciente necesidad de productos de apoyo
diferentes a la clasica silla de ruedas.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Acercar trayectos de ida y vuelta en lineas que se denominan de la misma forma.

O Reestudio de trayectos para hacer mas eficiente el servicio: en funcidon de los puntos
mas demandados de destino y las zonas donde viven mas usuarios (principalmente
mayores).

0 Coordinacién de horarios en las lineas que van a la estacion de cercanias con las llegadas
y salidas de trenes.

0 Cambios de nombre de algunas lineas para recordar mas facilmente los recorridos.
0 Modificacién de la normativa'? para permitir el acceso de personas con andador.

0 Mayor claridad en la informacion: descripcion de las lineas, incremento de paneles
digitales, revision de funcionamiento correcto,

0 Hacer posible la recarga de Xguada con 5€ en lugar del minimo de 10€.

O Usar vehiculos mas pequeiios (microbuses) si eso permitiera aumentar frecuencia o
numero de lineas.

© REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO REGULAR DE TRANSPORTE URBANO DE VIAJEROS DE GUADALAJARA (B.O.P. GUADALAJARA N2 155, DE
FECHA 28 DE DICIEMBRE DE 2011)
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O Remarcar sefializacion de asientos preferentes.
Vehiculo propio. Estacionamiento

El programa de la OMS de la red de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores
hace mucho hincapié al referirse a esta area de acciéon, como no podria ser de otra manera, en la
evaluacién de los servicios colectivos de transporte. sin embargo hay que hacer notar que en una
ciudad de tamaiio medio como Guadalajara, las personas mayores emplean en buena medida el
vehiculo propio, dicho esto aunque incluso contradiga tanto la necesidad de calidad ambiental del
aire (contaminacién atmosférica, ruido...) y lucha contra el cambio climatico, como el deseo
generalizado de ser una ciudad paseable.

Cuando se pregunta a las personas mayores por el sistema de transporte es habitual que se refieran
a las dificultades que encuentran como conductores habituales de coches. Sin animo de ser
exhaustivos, han descrito como puntos “negros” en la ciudad, por producir mas atascos o
incidentes: rotonda del Centro de Salud Los Manantiales, la de la Guardia Civil, Cuatro Caminos,
Cardenal Gonzalez Mendoza, algunas calles donde se aparca habitualmente en doble fila (e]. calle
La Isabela)... hay veces donde no se respetan zonas de estacionamiento prohibido. La iluminacién
de las calzadas, los excesos de velocidad en ciertas calles (incluso aquellas donde existen muchos
pasos de peatones) o el borrado de las lineas de los carriles son también asuntos que preocupan
tanto como conductores como ciudadanos de a pie.

El Ayuntamiento esta realizando un plan de ampliacion de aceras que cuenta como objetivo
secundario reducir el espacio destinado a la calzada. De esta forma se impide el aparcamiento en
doble fila.

El estacionamiento propio es el otro asunto que preocupa a las personas mayores que conducen
por la ciudad. Hacen notar la escasez de plazas gratuitas o a precio asequible tanto en hospital
como centro de ciudad, en torno a la plaza de toros, etc. La queja mas importante en referencia a
este asunto se centra en el tanatorio, un lugar visitado a menudo por las personas mayores, que se
ven obligadas a pagar un precio que consideran unanimemente excesivo™®. El aparcamiento
reservado a personas con movilidad reducida se usa en general sin problemas y respecto de ello la
visién es muy positiva.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Educacion para conduccion adecuada en rotondas
O Buscar estrategias para reducir el nUmero de coches y ampliar aceras
0 Semaforo ante centro de salud los manantiales

O Limitar velocidad subiendo los pasos de peatones a la altura de la acera (ej. c/Julian
Besteiro y ¢/ Madrid)

13 . . P . .
Las reuniones con los grupos focales tuvieron lugar con caracter previo a la apertura del nuevo aparcamiento del
Hospital Universitario.

56



Otros medios de transporte

Se observa como un buen servicio el de autobus que conecta con Madrid, sobre todo por su
comodidad y la situacion céntrica de las estaciones de salida y destino. Contrasta con la percepcién
que se tiene del Cercanias, cuya estacion se encuentra lejos, donde es dificil parar o estacionar para
dejar o recoger viajeros, y del que se refieren muchas averias y muchas paradas hasta llegar al
destino.

Respecto del AVE las personas mayores comentan que existe muy mala conexiéon en transporte
publico.

Se percibe la existencia de pocos taxis, y en concreto, pocos taxis de guardia.
=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

0 Estudio del area en torno a la estacién de cercanias de RENFE, de cara a crear mejores
zonas de estacionamiento de vehiculos, y facilitar / amabilizar la salida y llegada de
viajeros.
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4.3. Vivienda

Descripcion

El crecimiento mas significativo de la ciudad de Guadalajara comienza a finales de los afios 50, con
la eleccion de enclaves como esta ciudad como parte de un sistema de poligonos de descongestion
de Madrid. Asi, la gerencia de urbanismo de Guadalajara comenzé a trabajar en 1960 en el
desarrollo de los poligonos del Henares y el Banconcillo, a la vez que se levantaron viviendas
sociales en varios puntos de la ciudad. Uno de los mas importantes, la colonia Sanz Vazquez en el
camino del sotillo. En esa misma época comienza la construccién del nuevo barrio de los
Manantiales (850 viviendas). Pero mas importante fue el desarrollo de los siguientes afos, hasta
mediados de los 70. El barrio de Adoratrices, las Torres del Alamin, el Balconcillo y zona sur se
poblaron entonces con cientos de viviendas™.

El plan general de 1999 vuelve a dar un nuevo fuerte empujén al desarrollo residencial de la ciudad,
con la urbanizacion de seis sectores con los que se pretendia construir un total de 3.432 viviendas.

[ EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA - MANZANERO - { SECCION DE CARTOGRAFIA Y TOFOGRAFIA ) |

Trama urbana de Guadalajara, 2002. depto. De topografia y cartografia del ayuntamiento de Guadalajara

Nos encontramos, por tanto, con un parque de viviendas donde una buena parte de ellos tienen ya
mas de 40 afos. Y otra parte, con el salto al otro lado de los barrancos de la Olmeda y del Alamin,

Y AAWV. (2010). Guadalajara Ciudad. Ayuntamiento de Guadalajara. Patronato Municipal de Cultura.
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con viviendas de menos de 15-20 afios, principalmente extendidas en forma de vivienda
unifamiliar.

Seglin TINSA™, la evolucién del precio por m? en Guadalajara capital en los ultimos 17 anos es la
gue muestra el grafico. Desde 2001 (844€/m2) se llegé a los 2.609€/m?, el triple en tan solo 6 afios.
Segun esta misma fuente, en 2004 la variacidn interanual del precio de la vivienda llegd a ser del
39%.

La subida de precio durante la burbuja inmobiliaria fue proporcionalmente mayor en Guadalajara
que en el resto de Espafia, donde la subida habria sido de los 855€/m* de media hasta los
2.048€/m’.

Evolucidn del precio de la vivienda en Guadalajara capital « Compartir
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Las expectativas de un negocio muy lucrativo con la venta de viviendas hizo que el crecimiento de
Guadalajara se acelerara de forma significativa, de manera que hoy una parte importante de la
ciudad se ha urbanizado pero no se ha construido, o esta en proceso de urbanizacion.

Segun el observatorio de vivienda y suelo (dependiente de la direccion general de arquitectura,
vivienda y suelo, del ministerio de fomento), en su boletin especial alquiler residencial, edicién de
noviembre de 2017, el nimero de inmuebles de uso residencial, segun década de construccion,
en arrendamiento es el siguiente:

Poblacidn
2016 £ 1600 1900-1920 19211940 19411950 19511960 15611970 19711980 19811950 1991-2001  2002-2011 > 2012 con:; TOTAL

83.633 o 48 42 35 125 677 1.364 512 811 1.507 20 o 5.161

> https://www.tinsa.es/precio-vivienda/castilla-mancha/guadalajara/guadalajara/. Acceso en: 10-09-2018.

'8 https://www.fomento.gob.es/MFOM.CP.Web/handlers/pdfhandler.ashx?idpub=BAW049. Acceso en: 10-09-2018.
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Como se puede observar, de los 5.161 inmuebles alquilados de uso residencial, el 46% de ellos han
sido construidos en los uUltimos 25 afos. Aqui es interesante destacar que sélo 1 de cada 10
personas mayores viven en alquiler. Como se vera, en los grupos focales las personas mayores
hablan del alquiler mas como caseras que como inquilinas.

Existe un problema de accesibilidad de la vivienda, concentrado en ciertas zonas de la ciudad:
edificios de vivienda colectiva sin ascensores, portales con varios escalones en su acceso, o
viviendas poco accesibles en su interior. Anualmente se ponen en marcha programas de ayuda a la
eliminacidn de barreras arquitectdnicas en edificios de vivienda por parte de la Junta de Castilla La
Mancha, pero el problema persiste.

Las alternativas a la vivienda tradicional son por el momento las viviendas tuteladas. En la
actualidad la Junta de Castilla La Mancha dispone de plazas vacantes puesto que la demanda no es
excesiva. Acerca de recursos residenciales para personas mayores, obsérvese el capitulo de este
informe 3.5. Mapa de recursos.

Qué dicen las personas mayores acerca de

Vivienda

Practicamente la totalidad de las personas mayores que han participado en las reuniones estan, de
entrada, satisfechas con su vivienda. La percepcion de la calidad de la vivienda habitual es muy
superior a la que observan en otras casas o barrios. Asi, se comenta sobre la mala calidad de
algunos tipos de vivienda (la de las antiguas VPO y también muchas de las construidas durante la
burbuja inmobiliaria).

El analisis de la vivienda lleva a la reflexién acerca de su imagen externa, y en ese punto surgen
muchos comentarios criticos: aparte de los referidos a casos muy concretos, es generalizado que
existen (y cada vez mas gracias a las infraestructuras de telecomunicaciones) mds cables en
fachada.

Accesibilidad de la vivienda

Los problemas mas importantes que se detectan por parte de las personas mayores y las
profesionales que han participado en las reuniones son principalmente dos casos:

e En el interior de la vivienda: los bafios. pero también el ancho de las puertas, un mobiliario
apretado...

e En el exterior: la inexistencia del ascensor en edificios de varias plantas. pero también otras
barreras arquitectonicas como algun escaldn en portal o fachada, o soluciones erréneas de
rampa, etc.
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Las personas mayores explican que existen barrios enteros
con problemas de accesibilidad generalizados (ej. casas del
rey y zona de sindicatos).

Por otra parte, aprecian las iniciativas, cada vez mas
habituales, de destinar ayudas a la rehabilitacion de edificios
de cara a hacerlos mas accesibles, como la instalacion de
ascensor o construccién de rampas de acceso. En todo caso
aunque muchas personas mayores no requieran,
aparentemente, de entornos accesibles de este tipo, se observa que si existe una conciencia de que
en cualquier momento se puede requerir apoyo para mejorar la movilidad. Por ej. Ducha en lugar
de bafera, por ejemplo, es bastante generalizada.

Seguridad

las personas mayores se refieren a dos cuestiones en torno a la seguridad que esperan de su
entorno domeéstico: por una parte se menciona el peligro de factores constructivos o
arquitectonicos, como la existencia de fibrocemento (mas conocido por la marca “uralita”) en
viviendas de proteccion oficial o la dudosa accesibilidad de fachada de lamas por el servicio de
bomberos; por otra parte muchas personas expresan sus miedos hacia comportamientos humanos
como la presencia de robos u ocupacion ilegal. Es en este caso donde comprenden que la policia
puede ayudar en buena medida.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Dar llaves a la policia (mejor que a los vecinos, en su opinién, para no comprometer)

0 Ofrecer solucidn habitacional a “okupas”

Alternativas de vivienda

Existe, dado el elevado porcentaje de viviendas con problemas de accesibilidad (internos o
eternos), la creencia de que en algin momento sera indispensable mudarse de hogar. En general
no gusta la idea de ir a una residencia, pero muchas personas mayores la consideran como Unica
posibilidad futura si ciertos deterioros asociados a la edad terminan por obligar al cambio de casa.
La razén es que sienten que no existen servicios en numero suficiente, o que lleguen en el
momento adecuado, como para que se pueda seguir viviendo en la misma casa.

Algunas personas en los grupos hablan de modelos alternativos, sin excesiva conviccion en que
pudiera ser una opcion para ellas. En general se reconoce un gran desconocimiento acerca de
soluciones diferentes a las tradicionales, principalmente, residencia de personas mayores.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

O Pisos tutelados
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0 Compartir piso con jévenes o mayores

O Mas residencias publicas para mayores, de nueva generacion (no modelo asilo), y con
plazas asequibles

0 Facilitar intercambio de viviendas, que sean accesibles

0 Dar un impulso a los modelos de vida colaborativa (autogestionadas con intencién de
vida comunitaria)

Aspectos sociales

Se produce entre las gentes de Guadalajara una buena relacién con los vecinos. Esto es lo que han
experimentado las personas mayores a lo largo de su vida. Sin embargo hoy comprenden que
acecha el peligro de la soledad y sin embargo no han entablado suficientes lazos con las personas
gue comparten la misma escalera y portal. Esto se reconoce como un problema de mayor calado en
barrios nuevos.
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4.4. Participacion social

Descripcion

Guadalajara cuenta con un buen nimero de recursos culturales, artisticos y de ocio (ver mapa de
recursos). el museo provincial, palacio del infantado, el francisco sobrino, palacio de la cotilla,
lugares como la biblioteca publica del estado, instalada en el palacio de Davalos, sirven a su vez
como espacio de informacion a la comunidad (turistica, guias telefdnicas, organismos oficiales,
salud publica, trabajo y empleo, asistencia médica y social, informacion cultural, deportiva, de
estudios y becas, etc.).

Las personas de cualquier edad deben poder participar en todo tipo de actividades en igualdad de
condiciones.

Los talleres organizados especificamente para mayores por el Ayuntamiento de Guadalajara sobre
diferentes tematicas han tenido en el afio 2018 una presencia mayoritariamente femenina: 324
mujeres frente a 142 hombres (total 466 personas).

Qué dicen las personas mayores acerca de

Participacion social

iMuchas actividades! las personas mayores de Guadalajara reconocen que existen multiples
opciones para participar en la vida de la ciudad. Muchas participan de forma activa en ella, a otras
les ayuda saber que existen y que tienen la oportunidad de acudir a ellas en cualquier momento.
entre las primeras, se han referido a la participacién, por ejemplo, en la universidad de mayores, el
club de lectura de cruz roja, las charlas de la fundacidn siglo futuro, actividades varias en distintas
parroquias, talleres de gimnasia, sudoku o memoria en los centros sociales o con la cruz roja,
representaciones y conciertos en los auditorios Buero Vallejo y Teatro Moderno, cursos de
habilidades domésticas o de ejercicio fisico, grupos de rondalla o sevillanas, visitas guiadas a
monumentos y museos, conferencias y otras actividades culturales en la biblioteca publica,
asociacion atenea, asociacion de viudas, de pensionistas y otras...

El programa enrédate de cruz roja también ayuda a crear red y fomentar la participacion social.
Todo ello permite conjurar la soledad y aislamiento, uno de los males temidos en las ciudades de
hoy dia, también en Guadalajara.

En lo que se refiere a la participacion social las personas mayores tienen la percepcion de que son

mucho mas las mujeres que los hombres las protagonistas. Debido a la posiciéon geografica que

ocupa Guadalajara y las conexiones de transporte comentadas anteriormente, algunas de las
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actividades en las que participan los habitantes de Guadalajara se realizan en Madrid. Pero las
personas mayores asumen que a medida que cumplen afios cada vez se desplazan menos.

Los problemas detectados por muchas personas mayores vuelven a remitir a la necesidad de unos
buenos sistemas de informacidn. Hay quien dice que falta oferta, mientras sus compaferos de
grupo enumeran decenas de actividades en las que participan... se demanda por tanto una agenda
gue pueda llegar a todos (en el periddico o las noticias a menudo encontramos lo que ya paso, no la
invitacion a participar en una actividad).

Por otra parte, las actividades dirigidas concretamente hacia las personas mayores, aunque si son
bien recibidas por ellas, no son percibidas en muchos casos como significativas para las personas
jovenes. “no iriamos a estas actividades cuando estemos jubiladas”. Esto lleva a pensar que es
necesaria una continua reconsideracién del disefio de dichas actividades seglin van apareciendo
nuevas generaciones de mayores que modifican el patrén de intereses.

En muchas ocasiones las personas mayores consideran que la razén principal para no participar es
de tipo econdmico. Buscan principalmente actividades gratuitas. Otras razones son la falta de
accesibilidad de los locales, la falta de
plazas para actividades con numero
limitado de participantes, la politizacién de
algunas actividades de forma que no se
sienten incluidos, o la distancia unida a
dificultades en el desplazamiento. Un
motivo interesante que han comentado en
varias ocasiones es el del horario: son
escasas las actividades culturales con
horario de mafana (si se realizan para
colegios o institutos, pero no estan
invitadas las personas mayores) y otras
(teatro, conciertos o incluso conferencias)
coinciden con la hora de cenar.

Feria del libro 2017

Los espacios para la realizacion de actividades son tan variados como lo son ellas mismas. En todo
caso se manifiesta que existen muchos recursos infrautilizados, tanto publicos como privados. Los
propios centros sociales podrian servir a mas actividad si contara con mas personal o personas
voluntarias (ej. las mismas personas mayores interesadas en participar). Las residencias de mayores
son otro gran recurso que sus equipos directivos estarian dispuestos a poner a disposicion de la
ciudadania. La realizacidén de actividades abiertas en su seno serviria para conectar a sus residentes
con otras personas que no viven alli, al tiempo que se aprovecha un espacio adaptado
precisamente a las personas mayores que pudieran demandar dichas actividades.
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=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

o

0]

preguntar a las personas mayores para perfilar la oferta de talleres y / o cursos
posibilidad incluso de trabajar en el disefio de actividades dirigidas a ellas.

contar con las asociaciones para la realizacién de actividades. dotar de recursos para
ayudar a ello.

coordinacion entre entidades publicas y privadas para complementar las actividades.
mucho interés en los talleres de memoria.
mas oferta en centros de barrio.

mas oferta de las siguientes actividades: teatro para mayores, talleres de memoria,
actividades al aire libre, escuela de padres, ciclos de charlas, programas de intervencién
comunitaria.

actividades culturales en horario inclusivo.
buzoneo (u otras formulas de informacion que lleguen a todos) de la programacion.

iniciativas para la transmisién de saberes entre generaciones. implementar “escuela de
abuelos”.

mas plazas de actividades en otros centros.

salén de bailes amplio y bien equipado.

mas personal en centros sociales.

actividades municipales programadas en las residencias de mayores

ayudas a la formacioén de personas mayores, para seguir aprendiendo y estando activos.
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4.5. Respeto e inclusion social

Comprendiendo la palabra “respeto” como veneracién, consideracidon, deferencia hacia las
personas (diccionario de la real academia), hemos de observar tanto el respeto que profesan (o
deberian desde un punto de vista ético) las personas mayores a otras personas, como el que
reciben (o seria deseable) por el hecho de ser mayores.

Hay entidades como Cruz Roja o Caritas que en Guadalajara estan haciendo una labor
complementaria a la de la administracién de cara a detectar y trabajar casos de aislamiento social,
marginalidad, etc.

Qué dicen las personas mayores acerca de

Respeto e inclusion social

Confianza y red social

Guadalajara se comprendia como una ciudad de conocidos, pero cada vez esto ocurre menos.
Muchas personas mayores si dicen recurrir a sus vecinos, sobre todo en los barrios mds antiguos. Se
respetan, se cuidan.

‘ﬂ =

En barrios nuevos se sienten como vecinos alejados entre si. El propio urbanismo ha propiciado la desconexién, con una
densidad mas baja, segregacién de usos (areas residenciales sin locales comerciales), limites rotundos entre espacio
publico y privado (como en la foto), etc.

Aparte de la desconexidn social proveniente de esos barrios nuevos donde los vecinos se sienten
mas alejados entre si, se aprecia en diferentes zonas de Guadalajara otro tipo de desunién, un
sentimiento de inseguridad entre muchas personas mayores hacia personas vecinas con las que no
siente cercania, personas de origen extranjero, refugiadas, personas gitanas... relatan casos de

trifulcas entre personas inmigrantes, que relacionan con temas de droga, etc. ese sentimiento de
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desconfianza hacia personas de origen diferente se expresa de diversas maneras: en algunos casos
con comentarios racistas o xenéfobos, en otros desde un frustrado intento de acercamiento
(“cuesta adaptarse con la gente extranjera”). Desde luego que esta percepcion que diferencia entre
ciudadanos de un tipo y otro y genera desconfianza no es generalizada pero si hay que sefialar que
existe y se reconoce en varios de los barrios de Guadalajara.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

0 Acciones para promover la igualdad de derechos y deberes para todas las personas, sean
0 no inmigrantes.

0 Desarrollar planes de integracidn con diferentes colectivos de personas extranjeras

Respeto por parte de la administracion

La otra cara de la moneda es el respeto que reciben las personas mayores por parte de otros
colectivos e instituciones. Respecto de la administracién se reconoce un buen trato personal en
general, aunque si opinan que se podria empatizar mas con ciertas necesidades habituales entre las
personas mayores, a la hora de disefiar o implementar ciertos servicios:

Piensan que en el disefio de viales durante mucho tiempo no se habia reparado en las personas
mayores. Tampoco en la accesibilidad de los documentos en papel, con letra pequefia y textos a
menudo de dificil comprension. Ciertos procesos del ayuntamiento se interpretan como muy
burocratizados y son complicados para las personas mayores.

Las personas mayores sienten que pueden comunicarse facilmente con el ayuntamiento, son bien
recibidas y atendidas. Pero creen que la accion de respuesta tiene margen de mejora: se percibe
una estructura desbordada sin capacidad de realizar el seguimiento de las acciones o responder al
buzén ciudadano.

Algunas personas mayores se quejan de impuestos y tramites caros, sin ayudas especificas para
jubilados.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

O Mejorar procedimientos del ayuntamiento, con equipo multidisciplinar y enfoque
transversal

0 Ayudas sociales no embargables

0 Oficinas especiales de atencion a mayores. no solo para informar sino también para
facilitar tramites (bono social de la luz, ayudas para reformas, etc.)

0 Crear teléfono de atencidn y asesoramiento en tramites

0 Descentralizar servicios sociales para fomentar servicios de distrito
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Respeto por parte de la juventud

Es antagonica la respuesta de las personas mayores cuando describen el respeto, o falta del mismo,
gue reciben por parte de los mas jévenes. ¢Qué esperan de ellos? que dejen el sitio en el autobus,
gue colaboren ante la necesidad de ayuda, pero sobre todo, que tengan paciencia. Algunos sienten
qgue verdaderamente reaccionan con rapidez cuando un vecino tiene un problema (ej. se cae), pero
otros aprecian falta de modales de los mas jovenes, y sienten que en otro tiempo existia mas
respeto.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

O En colaboracion con AMPAS, charlas de mayores para explicar a estudiantes sobre la
importancia del respeto

O Reuniones para aprender cuestiones acerca de educacién civica

0 Campania especifica para comportamiento en autobuses

Buenos tratos. Malos tratos

El respeto es condicidn indispensable para el buen trato hacia las personas. Las personas mayores
se sienten en general bien tratadas por las demas personas, especialmente las de mediana y mayor
edad.

El maltrato a las personas mayores, segun la OMS, consiste en un acto que causa sufrimiento,
muchas veces en contextos de relaciones basadas en la confianza. Segun esta organizacién, a nivel
mundial, se considera que 1 de cada 10 personas mayores ha sufrido algln tipo de maltrato en el
ultimo mes: sea fisico, abuso sexual, maltrato psicoldgico, abuso econdmico o desatencidn... es
dificil extrapolar este dato a Guadalajara, principalmente porque la mayoria de casos son acallados.
En todo caso las personas mayores que han participado en los grupos de debate han referido las
siguientes acciones de falta de buen trato, que deberian ser evitadas al maximo para no llegar a
situaciones de verdadero maltrato:
e Sensacion de que los mayores estorban.
e Sentimiento de ser objeto de uso y abuso en ciertos ambitos.
e Falta de apreciacion acerca de lo que pueden aportar a la sociedad.
e Falta de escucha.
e No se cuenta con su opinion a la hora de decidir sobre cuestiones que afectan gravemente a
su vida: por ejemplo, dénde vivir.
e Maltrato por parte de las personas cuidadoras, muchas veces motivada por el estrés de
éstas derivadas de las labores de cuidado.
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Hay quien entiende que vivimos en un modelo social excluyente con las personas mayores. Es por
ello que esta enumeracion de comportamientos, aunque estén descontextualizados, puede servir
de punto de partida para la consideracion de unos principios basicos que deben regir las politicas
de mejora del entorno de Guadalajara, si se pretende que sea mas amigable, esto es, inclusiva con
las personas mayores.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

0 Toda actividad con mayores ha de consensuarse, no imponer servicios o actividades sin
su participacion

0 Escuchar a las personas mayores, darles protagonismo
0 Actividades intergeneracionales: jovenes y mayores
0 Persecucion de los timos y abusos al consumidor mayor

0 Educacidn para el respeto a los mayores. “serd una inversion”.

Equidad

Se observan diferencias de género en cuanto a la participacion en actividades, pero sobre todo
respecto de la carga de trabajo en el hogar y en los cuidados. En ambos casos el hombre participa
en mucha menor medida que la mujer.

Algunas personas consideran esencial diferenciar las necesidades por género (“no son personas
mayores, son hombres mayores y mujeres mayores”) para poder alcanzar una verdadera igualdad.
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4.6. Participacion civica y empleo

Qué dicen las personas mayores acerca de

Participacion civica y empleo

Asociaciones y participacion civica

Las personas mayores de Guadalajara cuentan con muchos medios de participacion donde
implicarse en los asuntos relacionados con la vida publica de la ciudad. Muchas de las participantes
en los grupos focales son voluntarias o socias de asociaciones como la cultural del alamin, cruz roja,
Cdaritas, Asociacion Espafiola Contra el Cancer, ONCE, de jubilados y pensionistas El Doncel, La
Unidn, Federacion de jubilados...

Las personas mayores comprenden que la crisis elimind muchas ayudas econdmicas que afectaron
en buena medida el nivel de actividad de las asociaciones. Esto hizo reducir el nimero de socios,
qgue provocd una mayor reduccion de ingresos por cuotas de socio. El resultado es que el tejido
asociativo se ha resentido en gran medida durante la Ultima década.

Muchas participan en labores parroquiales de la iglesia, y muchas mas realizan ese trabajo tan util
como poco reconocido de “abuela”: cocinando, cuidando... en referencia a ello, son muchas las
personas mayores que verdaderamente realizan tareas de gran impacto social desde el
compromiso por el cuidado de los nietos. Se trata de un trabajo que, en sus palabras, supone
mucho esfuerzo para ellas.

Las personas mayores conocen muchas de estas oportunidades de participacién ciudadana, pero
desconocen otras. Es posible, por lo que cuentan ellas mismas, que la participacion aumentara si
dispusieran de una informacion fiable y completa acerca del mundo asociativo de Guadalajara.
También seria util contar con apoyo para el impulso del voluntariado puesto que, sintiendo que
tienen mucho que aportar, en muchos casos no se cuenta con las personas mayores para acciones
de voluntariado por razones de edad.

En algunas ocasiones
=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Ayudas econdémicas para el sostenimiento de las asociaciones.

O Escuchar a las personas mayores, darles protagonismo.
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0 Consejos de barrio mas activos, con persona responsable de velar por el cumplimiento
del plan de accidn. jornadas de presentacién de resultados de los planes de accion o
medidas generadas en dichos consejos.

O Aprovechar y potenciar servicio de voluntariado de UDP.

0 Coordinacién por parte del ayuntamiento con diversas organizaciones para poder
ayudar.

O Voluntarios para ayudar en el movimiento de la ciudad (ej. cruces de calles en colegios)

Participacion en la deliberacidon y toma de decisiones de la ciudad. Gobernanza

La canalizacidn efectiva de las comunicaciones con el ayuntamiento parece ser, a juicio de las
personas mayores, a través de asociaciones. Sin embargo es muy grande la frustracién ante
procesos participativos como este, que a veces no conducen a lo que las personas mayores
deseaban.

En otro orden de cosas, organizaciones como los consejos de barrio dicen no resultar eficaces,
tanto por el procedimiento de las reuniones como por el resultado de las mismas, puesto que la
informacién compartida a su juicio no se concreta en soluciones tangibles para las personas
mayores.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Creacion de un consejo de mayores.

0 Mejorar los protocolos de transparencia para que los planes de mejora puedan ser
controlados y evaluados por la ciudadania.

O Estudiar formas de participacion de las personas mayores en los plenos para hacer
propuestas y sugerencias.

Formacion y empleo

Las personas mayores expresan su intencién de seguir aprendiendo. y en muchos casos, también
desean seguir trabajando. Sin embargo en Espafia no se facilita la posibilidad de trabajar y cobrar la
pension al mismo tiempo.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

0 Poner en valor socialmente conocimientos y talentos de los mayores para actividades
remuneradas, compatibles con la pension

0 Cursos para subsanar la brecha digital
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4.7. Informacion y comunicacion

Descripcion

La informacion se considera el primer paso en la escala de la participacion. El primer paso para
sentirse parte de la vida urbana es contar con informacién acerca de los eventos que a cada cual le
son significativos. Esta informacién ha de llegar de forma clara y adecuada a las necesidades de las
personas mayores. Por otra parte los medios de comunicaciéon entre diversos agentes (desde o
hacia las personas mayores) deben ser accesibles para todos.

Prensa local: Guada News, la tribuna de Guadalajara, Nueva Alcarria. Digital como Aviacidén Digital,
Cultura en Guada, El Heraldo del Henares, Guadalajara Diario, Guadapress.es, el Hexdgono,
Guadaqué, Henares al dia, la Crénica de Guadalajara.

Radio local: Cadena 100 Henares, Cope Guadalajara, Esradio Guadalajara, Onda Cero radio, Ser
Guadalajara, Radio Arrebato, Radio Castilla la Mancha, RTVE Guadalajara.

Lugares como la Biblioteca Publica del Estado, instalada en el palacio de Ddavalos, sirven a su vez
como espacio de informacion a la comunidad (turistica, guias telefdnicas, organismos oficiales,
salud publica, trabajo y empleo, asistencia médica y social, informacion cultural, deportiva, de
estudios y becas, etc.).

En los ultimos tiempos se estan desarrollando multiples herramientas de comunicacién digital,
aprovechando las oportunidades que ofrecen los dispositivos mdviles, cada vez mas extendidos.
Asi, el ayuntamiento de Guadalajara ofrece diversas apps, como la turistica (“Guadalajara”), la
informativa acerca de las lineas de autobls (“Guadalajara Espafia bus”, o “urbanos de
Guadalajara”), una de multiples servicios (“Smart Guadalajara”, “Ciudapp Guadalajara”), etc.

Qué dicen las personas mayores acerca de

Informacién y comunicacion

Se trata de un area clave en la diagnosis de la amigabilidad de la ciudad de Guadalajara con las
personas mayores. Practicamente desde todo el resto de areas se termina llegando en algun
momento a la necesidad de disponer de una informacién eficaz y accesible que en muchos casos no
esta llegando por diversos motivos a las personas mayores.

Noticias

El principal medio de informacidon para noticias de ambito local es sin duda alguna la radio,
principalmente a través de las desconexiones locales de las principales cadenas nacionales. El resto
de medios, tales como television local o periddicos gratuitos no satisfacen en sus contenidos lo que
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los mayores esperan. Aquellos que tienen acceso a internet consiguen paliar ese déficit a través de
blogs o medios de comunicacién online, donde si parece encontrar mas informacién local.

Como aspectos a mejorar, es frecuente escuchar las quejas acerca de la televisidn: se repiten los
contenidos en la local, y en la autondmica se ve hablar poco de Guadalajara. Los cambios en la tv
local generan confusidén. Tampoco gusta que los medios puedan estar monopolizados. Las personas
mayores echan en falta mas medios de ambito local.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
O Poner Wifi en centros sociales

0 Ejemplares de periddicos en las residencias

Informacion acerca de actividades

La forma que tienen las personas mayores de lograr el conocimiento de lo que ocurre en su barrio
en cuanto a actividades es fundamentalmente a través de los tablones de anuncios de los centros
sociales, un medio visible en caso de salir a la calle. Algunas personas mayores echan en falta
conocer la agenda del resto de centros sociales, puesto que no tienen inconveniente en desplazarse
por la ciudad en busca de la actividad que les interesa.

Otros medios que emplean y de los que se sienten satisfechos es, por ejemplo, la circular mensual
de la asociacion de pensionistas de la administracion local, o la programacion de la biblioteca que
llega a través del correo electronico.

La mayor queja acerca de la informacion de actividades se centra en el tiempo en el que llega el
mensaje: periddicos, carteles, las pantallas de los autobuses anuncian eventos pasados. El mejor
lugar para enterarse es el centro social, segln las personas mayores, pero si no se puede llegar a él
no se conoce lo que hay. En conclusidn, las personas mayores sienten que requieren de un cierto
esfuerzo estar informadas.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
O Buzoneo de programacion cultural
0 Afadir la agenda de actividades a la informacién en medios locales
0 Tablones mas atractivos, tanto en centros sociales como en paradas de autobus, etc.

O Recuperar tablones grandes municipales en las calles, donde situar anuncios y agenda
cultural y de ocio

Comunicacién con ayuntamiento

Las personas mayores de Guadalajara conocen y emplean diversas formas de contactar con
diversas instancias del ayuntamiento: los consejos de barrio dan oportunidad de exponer temas
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gue les preocupan, existen hojas de participacion ciudadana, comprenden que hay acceso directo a
los concejales, que dan audiencia con relativa facilidad. Como emisores de informacion los mayores
solo refieren problemas en la realizacién de ciertas gestiones que consideran excesivamente
burocratizadas (ej. peticion de ayuda en servicios sociales), y la comunicacién de avisos a la policia:
el nimero no es gratuito, se exigen demasiadas explicaciones, etc.

En todo caso es en la respuesta donde sienten que hay posibilidades de mejora: muchas peticiones
no reciben respuesta (las emitidas desde la app o las escritas), las comunicaciones del
ayuntamiento llegan en un lenguaje que a menudo no comprenden o ven mal (letra pequeiia,
impuestos que no entienden...). A veces es la situacidn en que se encuentra la persona la que
impide una comunicacion eficaz (ej. desconcierto al enviudar ante la cantidad de tramites e
impuestos).

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Mas efectividad en los consejos de barrio
0 App donde puedas enviar foto (existe)
0 Oficina de atencidn a mayores (peticidon recurrente)

0 Facilitar los medios para que las personas mayores puedan acudir a las jornadas
participativas

0 Crear medios eficaces para la participacion de las personas mayores

0 Informacion via carta

Tecnologias para la informacion y la comunicacion (tics)

En septiembre de 2018 un Real Decreto retrasa la puesta en marcha de la administracion digital,
inicialmente prevista inicialmente para un mes mas tarde. Aunque vaya a llegar ese momento algo
mas tarde, es una realidad que el empleo de las herramientas informaticas, de los medios online y
telematicos, y sobre todo el cada vez mayor uso del movil por personas de todas las edades, hace
necesario reconsiderar los procedimientos tradicionales de informacidon y comunicacién con el
ayuntamiento u otras entidades publicas, privadas o del tercer sector.

Existen cursos de internet pero las personas mayores los consideran cortos y con el tiempo se
olvida. La mayor parte de los procedimientos telematicos suponen una barrera y por ello en las
gestiones suelen ayudar sus hijos u otras personas de confianza. En el centro de la rosaleda si hay
asesores en el uso de ordenadores.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Con caracter general, aprovechar la potencialidad de las tic
0 Trabajar por la eliminacién de la brecha digital

0 Mejora de los vinculos entre familias y mayores
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0 Charlas de nuevas tecnologias, cursos mas largos, escuela continua...
O Asistencia informatica, para tramites y en general

O Puntos de acceso a internet, que ademas puedan ser asistidos.

Otras comunicaciones

Aparecen en las conversaciones con los grupos otra serie de temas de muy diversa indole que
recogemos en este apartado.

Se manifiestan dificultades a la hora de manejar informacién de muy diverso tipo, tales como los
recibos bancarios o guias telefénicas, bien por lo confuso del contenido, bien por el tamafio de las
tipografias. Del mismo modo declaran su desorientacion ante los tramites bancarios que les
solicitan, como los de prevencion ante el blanqueo de capitales o para confirmar que uno sigue
vivo.

Una denuncia mas cotidiana es la del mal funcionamiento de relojes en espacios publicos tales
como la estacidn o el ayuntamiento, lugares donde son una referencia para mucha gente.

Como se detallan a continuacion, también se producen sugerencias y peticiones muy arriadas en
temas relacionados con la comunicacién.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Revistas especializadas en mayores, disponibles en centros sociales
O Recuperar el programa “conozca su regién”
O Mejorar la comunicacion en formato papel (ej. folletos del ayuntamiento)
0 Aumentar informacion y facilidades para gestiones e impuestos
0 Mas informacién real a través de encuestas y cruces de datos
0 Creacién de un departamento de estudios sociales

0 Afadir en centros sociales informacién general de gestiones (salud, transporte, servicios
sociales...)

O Iniciativa municipal por barrios para dar a conocer los servicios disponibles

O Farmacias como transmisoras de informacion de interés
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4.8. Servicios sociales y sanitarios

En el capitulo mapa de recursos de este diagndstico se ha presentado el listado completo de
servicios y programas que dan respuesta desde la administraciéon, local o autondmica, a las
necesidades de las personas mayores. Otros recursos sociales de entidades que colaboran con la
administracion:

Empresa concesionaria del servicio de ayuda a domicilio (en la actualidad, valoriza s.a.). Atienden
grados de dependencia 1 a 3, derivadas de los servicios sociales del ayuntamiento. Realizan tareas
del hogar, acompafamiento, etc. Principalmente da servicio a mujeres (299 en 2018, frente a 64
hombres en el mismo afio).

Caritas: el programa “comida sobre ruedas” atiende a muchas personas al afio (comida cada 2 dias),
lavado y planchado (semanal), compra (semanal o quincenal segin demanda), acompafamiento
con voluntariado. El perfil habitual de las personas beneficiarias suele ser el de quienes han salido
del hospital o estancia temporal en residencia... el mas demandado es el servicio de comida.

Farmacias: existen 41 farmacias en la ciudad, lo que supone un ratio de 1 farmacia por cada 2.091
habitantes, algo superior a la media de espafia’’. Ofrece un tipo de atencién directa a las personas
mayores no solo de dispensacion, acompafamiento y seguimiento de los tratamientos
farmacoldgicos, sino también de evaluacidn y consejo sobre el estado de salud en sentido amplio.
En Guadalajara concreto proveen ademas de un servicio de ayuda en el uso de medicamentos,
consistente en un servicio de dosificaciéon personalizada, por el COGFU, prescrito por los
trabajadores sociales).

Cruz Roja: en Guadalajara cuenta con 5 proyectos en marcha: 1. ayuda a domicilio complementaria
(dificultades en movilidad, préstamo de productos de apoyo); 2. “enrédate” (para fomentar las
redes sociales, que formen grupos de iguales). Acompafiamiento semanal con personas voluntarias.
Talleres grupales de los grupos de iguales. 3. salud constante. Envejecimiento saludable (charlas
formativas, fomento de habitos saludables, voluntariado para complementar la toma de tension,
etc.). 4. deterioro cognitivo, para quienes estan empezando (por iniciativa propia o los familiares).
Ayudas para los grado 1 de dependencia, que no se atiende de otra forma. 5. respiro familiar y
formacion para cuidadores informales.

En breve se pondrd en marcha un nuevo programa de cruz roja: “buen trato”, de cara a promover
una imagen activa, destacando lo que pueden aportar las personas mayores, y mediacion para que
los mayores puedan decidir por si mismos.

v Segun el informe Estadisticas de Colegiados y Farmacias Comunitarias 2016, del Consejo Superior de Colegios
Farmacéuticos. Disponible en: http://static.correofarmaceutico.com/docs/2017/04/25/estadisticas-colegiados-
farmacias-comunitarias-2016.pdf. Acceso en: 28-09-2018.
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Los servicios sociales ayuntamiento gestionan, desde la aprobacion de la ley de autonomia personal
y atencién a la dependencia (LAPAD) casi todos los recursos que se demandan se gestionan a través
de esta ley. En la actualidad es la teleasistencia el Unico servicio que se puede tramitar por una
solicitud basica. Dicho servicio de teleasistencia ha dado servicio durante el afio 2018 a 242
personas (79 hombres y 163 mujeres).

Las ayudas estan vinculadas al grado y a la capacidad econdmica, y hay un precio / hora. A partir de
ahi, empieza el copago.

El servicio de geriatria del hospital universitario, dependiente de la junta de comunidades de
Castilla — La Mancha, estd en contacto con otros servicios (Servicios Sociales Ayuntamiento,
residencias, etc.). Unidad de dia en el hospital (fisioterapia, psicoterapia o terapia ocupacional).

Trabajadoras sociales en centros sociales. Se encuentran en coordinacion con el resto de servicios
comentados. Por ej. tramitan el visado de panales.

Qué dicen las personas mayores acerca de

Servicios sociales y sanitarios

Servicios sanitarios

En relacién a la atencidn sanitaria las personas mayores destacan el buen trato, la cordialidad y la
profesionalidad de las personas que les atienden en el dia a dia, y también en los servicios de
urgencias, que dicen responder bien en general (tanto en el 112 como en la atencidn de urgencia),
aunque algunos sientan que estan colapsados y faltaria personal.

Los aspectos de mejora se centran mas en cuestiones de gestidon, destacando las listas de espera
(por ejemplo, para operaciones) y, nuevamente, los servicios tic, en este caso el de comunicacion vy
peticion de citas telefénico o por internet. Especial mencién tiene la practica de derivar a
hospitales muy lejanos (como ciudad real, 257km) para la realizacién de pruebas diagndsticas,
cuando en algunos casos si que existen (o han existido) convenios para derivar a Madrid (55km).
Algun profesional comenta el elevadisimo coste tanto econdmico como psicosocial que tiene llevar
tan lejos en ambulancia a personas enfermas para una sola prueba.

Hay un gran deseo de que el hospital termine sus obras de ampliacidon en este momento, y como
mejora las personas mayores comentan que facilmente se pierden por él.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:
0 Convenios con hospitales cercanos (ej. pruebas de radiodiagndstico)
0 Contratacién de mas personal e implementacidn de servicios inexistentes (ej. unidad de

trasplante)
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0 Asociacién para agilizar las listas de espera

O Maédico geriatra en atencion primaria

0 Servicio municipal de podologia

0 Ayuda bucodental para las personas mayores

0 Mantener abierta una piscina cubierta en verano para uso terapéutico

Recursos sociales

Se aprecia que las personas mayores desconocen en buena medida los servicios de bienestar social
que tanto el ayuntamiento como otras administraciones u organizaciones del tercer sector ofrecen
a la ciudadania. Es bien conocido y valorado el servicio de teleasistencia y algunas actividades que
se ofrecen en centros sociales; también se reconocen equipamientos como residencias o centros de
dia. En el momento de necesitar algun tipo de ayuda las personas mayores suelen recurrir a los
servicios sociales del ayuntamiento, donde se sienten bien informadas.

Sin embargo ha sido muy revelador, en el trabajo de los cinco grupos focales precisamente
compuestos por profesionales del cuidado a las personas mayores, cdmo en algunos casos ni
siquiera ellas conocian de ciertos servicios o recursos utiles para mayores (ver apartado mapa de
recursos de este diagnostico), lo cual remite una vez mas a la necesidad de mejorar los sistemas de
informacién y comunicacién, también en este ambito.

Algunas de las debilidades que las personas mayores destacan son las siguientes:

Para los servicios de atencion a domicilio: cambios de auxiliar y horarios. Ademas cuesta que entre
alguien extrafio en casa, y es por ello que existe una cierta resistencia al solicitar el recurso, y
pequefios malestares durante la adaptacion.

Residencias: el problema mas grave para las personas mayores es su alto coste; es por ello que en
muchos casos las perciben como un recurso inalcanzable. Algunos profesionales comprenden que
las residencias de mayores poseen en la realidad un caracter marcadamente “sanitario” debido a la
proporcidén de personas con patologias. Se entiende que las personas que demandan la residencia
son principalmente las hijas e hijos. Aunque las residencias son en general bien valoradas, se
toman, por parte de sus usuarios, con cierta dosis de resignacién. Dice un trabajador de una de
ellas: “los mayores simplemente aceptan, se habitian y se adaptan, pero les falta su vida”. A
menudo destacan un cambio excesivo entre el futuro dentro de la residencia y su historia y
proyecto de vida (“vienen del pueblo y ahora les metes a jugar a bingo”). Las mayores quejas por
parte de las personas mayores, no obstante, se centran en la comida.

Las farmacias son un recurso socio sanitario empleado a diario por las personas mayores. Estas son
ayudadas, mas alld de la mera dispensacion de farmacos, en un proceso de acompafiamiento que
viene de relaciones de confianza. Ademas realizan servicios como el de dosificacién personalizada y
otros. Las principales quejas que reciben vienen de la implementacién de la receta electrdnica, que

78



implica entre otras cosas una periodicidad de cada medicamento y esto ocasionalmente genera
desorientacion.

Como ya se ha comentado, no son muy conocidos los servicios de cruz roja. A las personas que
trabajan en esta entidad en los diferentes programas se les hace raro no tener derivaciones de
otros servicios, habiendo tantos como existen. Las quejas de los mayores en el caso de cruz roja se
sitian en la disponibilidad de voluntarios, puesto que hay mas demanda que voluntarios.

Respecto del sistema de ayuda a la dependencia, segln la ley de autonomia personal ayuda a la
dependencia de 2006 (LAPAD), se comprende que el ayuntamiento sdlo es una parte de un proceso
muy largo, que deja a muchas personas sin ayuda (las que tienen un grado de dependencia bajo
gue no disponen ya de la posibilidad de atencién a domicilio preventiva o servicio de ayuda en la
limpieza del hogar, o las que han de esperar un tiempo excesivo debido a la alta lista de espera). Es
por ello que en muchos casos las personas mayores terminan canalizando la ayuda por via privada.

En general las personas mayores observan, refiriéndonos a la practica de la LAPAD, una excesiva
lentitud en el proceso de valoracion y prestacion. Desde a atencion directa a la concesion hay tanto
papeleo, que se tarda demasiado. Por otra parte, la mayoria de las personas mayores requieren de
la ayuda de otras (generalmente familiares, concretamente sus hijas si es el caso), pero hay quien
no tiene quién le ayude. Ante esta situacion de larga espera y silencio por parte de la
administracion, hay quien imagina falta de transparencia o sospecha de favoritismos, etc.

Es en el momento en que hablamos de servicios sociosanitarios cuando las personas mayores se
rebelan frente a la cuantia de sus pensiones, que son consideradas por una gran parte de ellas
como insuficientes, en especial segun ellas, para las viudas. La dependencia pone a las personas
mayores en situaciones econdmicas realmente dificiles y es por ello que las ayudas en muchos
casos resultan exiguas.

=>» Algunas propuestas que hacen las personas mayores:

O Mas residencias, y sobre todo, mas plazas asequibles. oportunidad de poder elegir en
gué residencia se desea vivir.

0 incrementar los sistemas de atencién a domicilio, como un recurso mdas econémico que
las residencias (y acorde con el deseo de seguir viviendo en casa)

0 mayor formacion continuada de los profesionales de las residencias y otros servicios
sOcCio sanitarios

O Regalar un pastillero para cada persona mayor (coste muy barato). mejoraria la
autonomia de las personas mayores.

O Eliminar los visados de inspeccidn, o al menos facilitar el tramite.

0 Se propone que sean las farmacias las que informen sobre servicios como cruz roja, etc.
formacién a farmacias u otro personal para conocer los esos servicios.
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Coordinacién entre servicios sociales y sanitarios. establecer una mesa de coordinacién
que se pueda reunir periédicamente y tenga posibilidad de informarse mutuamente y
acordar acciones en conjunto.

Pago adecuado a las personas que cuidan, que termina por dignificar a las personas que
trabajan, y que repercutira en un buen trato.

Respecto del servicio de atencién a domicilio se pide revisar los ratios, los sueldos, los
pliegos de la administracidn para hacerlo mas eficaz y mejorar la calidad de servicio.

Recuperar los estudios de técnicos que ya se han realizado en la materia y de los que no
se ha obtenido ningun resultado.

Charlas informativas acerca de pensiones de jubilacién y viudedad

Considerar circunstancias ambientales (ej. accesibilidad de la vivienda) para asignar
soluciones con una mirada transversal.
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Diagndstico y Plan de Accidon Guadalajara Ciudad Amigable con las Personas Mayores

Anexo

Anexo 1. Perfil de los participantes mayores de los grupos
focales

Total participantes mayores: 140 personas.

Edad

Existe muestra de todas las edades. De las 137 personas que responden esta pregunta, hay una
distribucién homogénea en los tramos de 5 afios entre 65 y 85 afios. Por encima y por debajo de
esa edad, hay una muestra menor de participantes.

14

12

10

<61 62

64

66

68

70

72

74

76

78

80

82

84

>85

<61
61-65
66-70
71-75
76-80
81-85
>85
ms/no

7 51%
23 16,8%
27 19,7%
26 19,0%
21 15,3%
23 16,8%
9 6,6%
1 0,7%
137 100%
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Diagndstico y Plan de Accidén Guadalajara Ciudad Amigable con las Personas Mayores

Género

Casi dos terceras partes de participantes son mujeres: mujeres 64,2%; hombres: 35,8%.

B Mujeres

W Hombres

Percepcion del estado de salud
Tan sélo un 14,6% considera que tiene una salud débil. La pregunta que se realizé fue:

“A su juicio, su estado de salud es...”

M Excelente

B Bueno

B Normal

m Débil
NS/NC
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Diagndstico y Plan de Accion Guadalajara Ciudad Amigable con las Personas Mayores

Dependencia

Un 26,3% de las personas participantes en los grupos cuenta con un cierto grado de dependencia.
la pregunta para definir una situacién de dependencia de facto era:

¢Tiene algun problema de salud que le limite su habilidad para realizar las actividades de la vida
normal diaria?

mSi
mNO
NS/NC

Tenencia de vivienda

El 93,4% de las personas que contestan la encuesta cuenta con vivienda en propiedad. Un 2,2% vive
de alquiler, un 2,2% dice no tener vivienda. Un 4,4% no sabe / no contesta.

M Propiedad
H Alquiler
M Sin vivienda

NS/NC
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Nivel de estudios

El nivel maximo en ensefianza reglada es de primaria para el 50,4% de participantes. Casi un 15% no
tiene estudios, y otro tanto cuenta con estudios universitarios. Con educacién secundaria cuenta el
19,7%.

m Educacion Primaria

W Educacion
Secundaria

W Estudios
Universitarios

Sin estudios / NC

Con quién vive
El 35,8% de las personas que participan en los grupos focales viven solas.

Es de destacar que de ellas, el 89,8% son mujeres y el 10,2% hombres. es decir, la soledad tiene
género femenino. O visto de otra manera, del total, el 32% de participantes son mujeres que viven
solas, mientras que sdlo un 3,6% del total son hombres que viven solos.

En pareja vive el 38,7%. es habitual también que las personas mayores vivan en pareja y una hija o
hijo en unidades de tres (9,5%). El resto de casos son mas variados (con otros parientes, con alguna
otra ascendiente, etc.).

Situacion economica

Han participado en los grupos focales personas con diferente nivel socioeconémico. El indicador
empleado para observar si la muestra era representativa fue el nivel de ingresos mensual. El 14,6%
de las personas dicen ingresar mas de 1500€, y el 19,0% menos de 700. casi un 25% de
participantes no responde a esta pregunta.
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Diagndstico y Plan de Accidén Guadalajara Ciudad Amigable con las Personas Mayores

m <700

= 700-1000
[ 1000-1500
m >1500

B NS/NC

Barrio en el que vive

Se ha procurado que toda la poblacién mayor de guadalajara estuviera representada, también
desde el punto de vista territorial. casi todos los barrios cuentan con alguna persona participante,
salvo Usanos, al menos que lo haya explicitado. Hay un 17,5% de personas que no expresan el
barrio concreto ni dan pista acerca de la ubicacion de su hogar.

El Balconcillo (21,2%), La Esperanza (16,8%) o Los Manantiales (16,1%) son los barrios mas
representados en los grupos.

B LOS MANANTIALES
B CASCO ANTIGUO
B EL BALCONCILLO
B LA ESPERANZA

B ADORATRICES

B AGUAS VIVAS

= ALAMIN

B LOS VALLES

m EL CLAVIN

® RIEPAL

B VALDENOCHES
B NS/NC
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PRESENTACION

1.1 ANTECEDENTES. ORIGEN DEL PROYECTO.

El Ayuntamiento de Guadalajara, con su ¢1;M‘ 8 1@ WHO Global Network
adhesion a la Red Internacional de \

Ciudades Amigables con las Personas 'EQ q, J - for Age- frlendly Cities
Mayores — segun se aprobd por “’ and Communities
unanimidad en el pleno del 27 de junio %

de 2014 — se comprometiod a desarrollar
un proceso participativo segun el cual serian las propias personas mayores quienes participaran en
un diagnostico del grado de amigabilidad de la ciudad segun el protocolo que establece la OMS.

El Diagndstico se ha desarrollado durante el afio 2018. En él han participado 160 personas en 22
grupos focales y se ha elaborado ademas un analisis cuantitativo de indicadores sociales, un mapa
de recursos, etc. para describir y conjugar una realidad “objetiva” con una realidad “percibida” por
las personas mayores. A partir de la opinidén acerca de las posibles mejoras y las propuestas
concretas que se han ido vertiendo en los grupos, se han priorizado una serie de acciones en torno
a varios ejes, como se comentara después.

Recordemos que el programa de la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores es un proyecto impulsado por la OMS con el objetivo que contribuir a la creacién de
entornos que promuevan y faciliten un envejecimiento activo y saludable, es decir, donde vivir
dignamente, con autonomia, disfrutar de buena salud y continuar participando en la sociedad de
manera plena y activa.

ciudades

(’aml ables

con Ias personas mayores

IMSERSO-OMS

El programa que con este plan trienal se inicia supone un compromiso por la participacion y

un nuevo enfoque transversal bajo la mirada de las personas mayores. El resultado del
proceso y del impacto de las acciones que de ahi se obtengan llevara a una mejora de la ciudad

para todas las personas.
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1.2 OTROS PLANES EN GUADALAJARA

En la actualidad el Ayuntamiento de Guadalajara cuenta con varios planes de caracter transversal
en marcha: la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible (EDUSI), el Plan de Guadalajara como
Ciudad Amiga de la Infancia, el Plan de Impacto de Género... Con estos y con otros como el Plan de
Movilidad Urbana Sostenible, la futura Agenda Urbana 2030, el nuevo Plan General de Ordenacion
Urbana y otros que vayan desarrollandose en los préximos 3 anos habran de coordinarse para
hacer coherente una politica municipal que quiere mirar hacia, desde y con las personas mayores a
favor de la construccién de una ciudad para todas las edades.

1.3 METODOLOGIA

El proceso propuesto por la OMS con la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores parte de una metodologia de Investigacién-Accion Participativa, en la que es la
propia ciudadania (en este caso representada por el colectivo de personas mayores y quienes
trabajan o cuidan de ellas) la que reconoce tanto necesidades como recursos existentes en su
entorno, para a continuacion proponer acciones e implementarlas de forma que en ultima instancia
se mejora el entorno urbano para todas las edades.

La principal fuente tanto de necesidades como de recursos se obtiene a partir del trabajo realizado
por los grupos focales. En ellos, las personas participantes tienen oportunidad de reconocer
problemas, describirlos y delimitarlos, establecer relaciones con otros, proponer soluciones
(acciones, estrategias) o ideas germen que pueden servir a soluciones ulteriores para la mejora del
entorno de la ciudad de Guadalajara.

El andlisis de datos obtenidos tanto a través de los grupos focales como desde fuentes fidedignas
de datos cuantitativos ha sido desarrollado por un equipo de la Asociacién Jubilares, en
colaboracién con la Asociacion SIENA (Servicios Integrales de Envejecimiento Activo), quien ha
redactado el grueso del informe de resultados o Diagndstico de amigabilidad con las personas
mayores que se presenta junto a este Plan de Accidn.

La priorizacidn de las acciones contenidas en el plan que aqui se presenta se ha realizado sobre las
preferencias expresadas (segun la magnitud y severidad de los problemas planteados) por las
personas mayores a lo largo de las 22 sesiones que han tenido lugar durante los meses de febrero a
julio de 2018. También se ha tenido en cuenta, desde un criterio de factibilidad y eficacia, la
disponibilidad de recursos humanos y financieros por parte del Ayuntamiento de Guadalajara para
los préximos 3 afos, asi como la programacion de otros planes y proyectos en marcha, que en
muchos casos dan respuesta a las demandas manifestadas durante la fase de investigacion

cualitativa.
88



EL PLAN GUADALAJARA AMIGABLE

2.1. OBJETIVOS DEL PLAN.

El presente plan de accion persigue recoger una serie de actuaciones encaminadas a mejorar la
“amigabilidad” de Guadalajara como entorno fisico y social, como escenario de la vida de sus
ciudadanos. Un entorno amigable es aquel que facilita las condiciones para que las personas que lo
habitan se sientan seguras, puedan cuidar de su propia salud y tengan a su alcance herramientas
eficaces de participacion, tanto social como civica (es decir, que puedan ser participes de lo que
ocurre en su ciudad, tanto a nivel de ocio como de trabajo o actividad politica). Asi partiendo de la
Optica de las personas mayores dela ciudad se persigue conseguir una estrategia de mejora
continua que revierta en la ciudadania en su conjunto.

Para disefiar el catalogo de actuaciones a emplear se parte del diagndstico, tanto en su vertiente
cuantitativa producida por la investigacion estadistica como en la cualitativa, obtenida a través del
trabajo en grupos focales tanto con personas mayores de Guadalajara como con profesionales o
cuidadores que tratan cotidianamente con ellos.

El plan presenta las actuaciones ordenadas segun las areas que se utilizaban en las sesiones de los
grupos focales, entre otros motivos con la intencién de facilitar su comprension a las personas que
desinteresadamente participaron en los grupos.

Pero entre los mencionados conceptos sobre los que se pretende mejorar (seguridad, salud,
participacién, aprendizaje a lo largo de la vida) y las areas de las que se parte (espacios libres y
edificios, transporte, vivienda, participacion social, respeto e inclusiéon social, participacion civica,
comunicacion e informacion, servicios de apoyo comunitario y salud) podemos trazar unas lineas de
actuacion, estratégicas, genéricas, transversales la las areas de trabajo, que resultan de la
observacion conjunta de los datos recogidos en el diagnostico.

De las lineas estratégicas que se describen en el apartado posterior conviene detallar algunas, tanto
para su mejor comprensién como por su especial relevancia en los distintos grupos focales o los
matices con que surgieron durante los debates.

Una preocupacion continua de las personas mayores, que da origen a una de las lineas de
actuacion, es la lucha contra la “brecha digital”, es decir las acciones encaminadas a impedir que la
progresiva digitalizacion de muchos procedimientos administrativos cotidianos suponga un
obstaculo para la autonomia de aquellas personas que no tienen los conocimientos o los medios
técnicos para manejarse con las tecnologias de la informacién y la comunicacién mas recientes.
Esta linea consta de una estrategia doble: por un lado reforzar la apuesta por la formacion,
dotandola, segun dicta la demanda expresada, de mayor continuidad y contenidos mas practicos, y
por otro lado implementar servicios de asesoramiento y ayuda directa a las realizacién de aquellos
tramites que ya solo se pueden efectuar por medios telematicos.
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Otra linea estratégica es la de la movilidad, compuesta por las cuestiones de accesibilidad y por el
transporte publico. La accesibilidad se aborda desde un espectro amplio, que incluye tanto
accesibilidad fisica como cognitiva, y abarca no solo las problematicas habituales surgidas de
barreras arquitectdnicas, sino también necesidades no tan evidentes, tales como tomarse un
respiro pudiendo sentarse a descansar o beber algo durante un trayecto. En lo referente al
transporte publico, la complejidad de la cuestion merece la apertura de un foro de debate
especifico en el que abordar pormenorizadamente las problematicas presentes y las posibles
soluciones, siempre en el marco definido por el Plan de movilidad sostenible vigente.

Cobran asimismo especial relevancia los aspectos relacionados con la intercomunicacion entre la
administracion y la ciudadania. Muchas de las cuestiones abordadas en los grupos revelaban
problemdticas derivadas de la desinformacién o el desconocimiento, mientras que a su vez, la
administracion tiene recursos disponibles a la espera de la demanda ciudadana, que no llega por el
mencionado desconocimiento. Una mejora en los canales de comunicacion derivara en una mejor
coordinacidn y aprovechamiento de los programas existentes, optimizando el impacto de recursos
movilizados.

Por ultimo no hay que olvidar la coordinacion entre administracién local y agentes sociales,
(colegios profesionales, ONGs, asociaciones, instituciones educativas...) que muchas veces cuentan
con conocimientos especializados o infraestructuras propias que pueden resultar de gran utilidad si
se implementan los foros adecuados para su eficiente organizacion.

Las acciones recogidas en el plan deben entenderse enmarcadas en estas lineas generales de
actuacidn, trazadas como medio para guiar los actos concretos y dotarles de coherencia a la hora
de acercar la ciudad a los objetivos mencionados al inicio de este apartado.

2.2. DESCRIPCION DE LOS EJES DEL PLAN

Un primer objetivo (Eje 1) sera el de Mejorar el entorno fisico para garantizar la inclusidon de las
personas mayores, lo que redundara en una mejora de la calidad de vida de todas las personas.

Se establecen para ello tres lineas estratégicas:

a) La mejora del espacio publico urbano para incrementar la accesibilidad y faciltar de esta
forma su uso, la estancia y el encuentro con otras personas

b) La mejora de los sistemas de transporte y movilidad, de cara a facilitar el acceso de
productos y servicios requeridos o deseados por las personas mayores de Guadalajara.

c) La mejora del entorno doméstico para permanecer en el hogar si asi se desea durante toda
la vida

Un segundo objetivo (Eje 2) es el de mejorar la vida social en la ciudad, desde la interaccidn, la
participacién social, el conocimiento y respeto mutuo. Se recogen tres lineas:

a) Larealizacidon de actividades significativas para las personas mayores
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b) El fortalecimiento de redes sociales y, concretamente, de redes de respeto y de apoyo
social vecinal

c) Lalucha contra la brecha digital

Un tercer objetivo (Eje 3) tiene que ver con mejorar la relacidn de la ciudadania con la estructura
administrativa y las instituciones culturales y de comunicacién:

a) Intercomunicaciéon administracion y ciudadanos/as
b) Coordinacién entre administracion local y agentes sociales

Para el cumplimiento de las acciones que aqui se presentan se destinaran las partidas
correspondientes. Al final de cada afio se anexaran las programaciones presupuestadas del
siguiente
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2.3. RESUMEN DE ACCIONES Y AREAS DE GOBIERNO

INVOLUCRADAS

COMUNICACION AYUTNAMIENTO

Y GOBERNANZA
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ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS
1 1.01 | Mantenimiento y conservacion de parques y jardines X| X
2 1.02 | Control de excrementos de perros en el espacio publico X X|X]| X
3 | 1.03| Mejorade laaccesibilidad fisica en el espacio publico X X
4 | 1.04| Mejoradel alumbrado publico X X
5 1.05| Mejorade lavisibilidad de pasos de peatones X X
6 1.06 | Mejorade la sefializacion de las calles X X
7 1.07 | Pictogramas en edificios representativos de la ciudad X X
8 1.08 | Instalacion de bancos y grupos de mesas - asientos X
9 1.09 | Instalacion de fuentes accesibles X X X
10| 1.10| Instalacién de aseos publicos X X X
12 Accesibilidad del transporte publico urbano X X X
13 Mejora de los sistemas de informacion de transporte publico urbano X| X X
14 Mesa redonda acerca del transposte publico urbano X| X
11 Facilitar la conduccidn y circulacién mediante vehiculo privado X X
15 Ayuda a eliminacion de barreras arquitectonicas en comunidades de vecinos | X X
16 Mejora del parque de viviendas X X
17 Nuevos modelos residenciales para personas mayores X X
18 Vivienda compartida intergeneracional X X X
PAR PACION SOCIA
19 X0 Actividades elegidas por las personas mayores X X X
20 [N Teatro con contenido social X X
21 [N Disefio autogestionado de actividades para personas mayores X X X
22 YN8 Infraestructuras para la realizacion de actividades de mayores X X X
23 [N Nuevo Reglamento de Centros Sociales X X
RESPETO E INCLUSION SOCIAL
24| 5.01 | Conoce otras culturas X X X
25| 5.02 | Conoce atus vecinos X X X
26 | 5.03 | Oficinade Atencidn a las Personas Mayores X| X[ X[ XX X[X|X]|X|[X[X]|X|X[X]|X]|X[X[X]X]|X
27 | 5.04 | Actividades socioeducativas de inclusion de personas mayores X X| X X
28 | 5.05 | Informacién y lucha contra los malos tratos a personas mayores X X X
29| 5.06 | Comercio Amigable con las Personas Mayores X X
PARTICIPACION CIVICA Y EMPLEO
30| 6.01 | Creacion del Consejo de Presonas Mayores _ _ _ _ _ X _ _ _ _ X _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
COMUNICACION E INFORMACION
31| 7.01 | Personas mayores mejor informadas de las noticias X X
32| 7.02 | Personas mayores mejor informadas de las actividades de la ciudad X X X
33| 7.03 | Faciltarel acceso aTICs por parte de las personas mayores X X| X X
34 | 7.04 | Farmacias como punto de informacion de interés para personas mayores X X| X[ X[X]|X|X|X X| X
35| 7.05 | Lineade atencién 010 X| XXX X|X[X[X]X|X[X[X]|X]|X[X[X]X]|X[X]X
SERVICIOS DE APOYO COMUNITARIO Y SALUD
36 _ 8.01 | Instar a administracién regional a realizar cambios para la mejora del sistema _ X q_ X q_ X q_ X E X q_ X E X q_ X q_ X E X _ X
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2.4. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

de actuacion

1.01 Ambito » ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS

de actuacion

Nombre Mantenimiento y conservacion de parques y jardines

Descripcion Medidas adicionales al plan de mantenimiento y conservacion de parquesy jardines

* Refuerzo en el mantenimiento de parques: poda de arboles a demanda
(revisidn de arboles con posibles dafios), etc...
* Acondicionamiento de parque de La Concordia
. * Acondicionamiento de parque San Roque
Actuaciones . .
* Parque de ocio de Los Manantiales
* Mejora del parque de La Constitucion
* Ajardinamiento frente al Museo Sobrino
* Juegos de petanca
. . * Medio Ambiente
. * Medio Ambiente o .

Lidera Areas implicadas | * Aguas y saneamiento

A,gentes Destinatarios * Ciudadania en general

ciudadanos
* N2 parques sobre los que se actua
* No . .

Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores N® quejas r(.ellauonadas con el estado
de conservacion de los parques y
jardines

Ambito

1.02 ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS

Nombre

Control de excrementos de perros en el espacio publico

Descripcion

Refuerzo del sistema de control de excrementos caninos para mejorar la limpieza en el
espacio publico (viales, parques y jardines)

Actuaciones

* Estudio de procedimiento de identificacion de animales de compariia mediante ADN
* Ampliacion del nimero de puntos de esparcimiento y socializacidn de perros ("agilities").
Mantenimiento y limpieza de los mismos. Se colocaran en:

- Parque del ocio en Los Manantiales

- Parque de La Constitucion

- San Francisco

* Campaniia informativa acerca de las nuevas medidas

Medio Ambiente
* Medio Ambiente Salud Publica

Lidera Areas implicadas . L.
Censo de animales domésticos
Policia

" .
entes Asociaciones Aprospegu, o ) ,

A.g . prospeg Destinatarios * Ciudadania en general

ciudadanos Canicross y La Camada

Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores * N2 denuncias o quejas relacionadas

con los excrementos caninos
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Ambito

1.03 . ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS
Nombre Mejora de la accesibilidad fisica en el espacio publico
Acciones encaminadas a mejorar la accesibilidad fisica del espacio publico de cara a facilitar
Descripcion la participacion de todas las personas, incluidas las que cuentan con discapacidades que
afectan ala movilidad.
* Pavimentacion de aceras levantadas por raices
* Ampliacion de las aceras, manteniendo los arboles (o plantando nuevos de especies que
. no levanten la acera). Ej. C/ Ricardo Velazquez Bosco en 2019
Actuaciones K
* Alcorques drenantes, enrasados con el pavimento.
* Orejas para hacer mas accesibles las paradas de bus y los pasos de peatones.
Obras y Urbanismo
. * Obras y Urbanismo o . Y .
Lidera Areas implicadas | Medio Ambiente
Agentes * Asociaciones de personas con L . ,
. . . L. o Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos discapacidad fisica y familiares
* N2 metros lineales de aceras
reparadas para hacerlas accesibles
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores * N2 de arboles plantados que no
supongan futuros problemas a causa
de sus raices
1.04 | fmbite ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS

de actuacién

Nombre Mejora del alumbrado publico
Incremento del alumbrado publico, como acciéon encaminada a mejorar la accesibilidad
Descripcion sensorial del espacio publico de cara a facilitar la participacion de todas las personas,

incluidas las que cuentan con discapacidades que afectan a los 6rganos de los sentidos.

Actuaciones

* Mejora de alumbrado publico en varios puntos de la ciudad (especialmente aquellos
lugares que, si bien cumplen las exigencias de la normativa, se perciben como
insuficientemente iluminados por personas mayores o zonas conflictivas)

* Mejora de baculos. Incrementar la iluminancia en aceras

Medio Ambiente

Lidera * Medio Ambiente Areas implicadas .
Obras y Urbanismo

Agentes * Asociaciones de personas con X X . ,

h . . I . Destinatarios * Ciudadania en general

ciudadanos discapacidad sensorial y familiares
* N2 de farolas modificadas y/o
afiadidas

Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores * lluminancia media en las calles

principales / luminancia media en
vias secundarias
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Ambito

1.05 PR ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS
Nombre Mejora de la visibilidad de pasos de peatones
Acciones encaminadas a mejorar la accesibilidad sensorial del espacio publico de caraa
Descripcion facilitar la participacion de todas las personas, incluidas las que cuentan con discapacidades
que afectan alos 6rganos de los sentidos.
* Mejorar la visibilidad de pasos de peatones con sefiales luminosas, 0 mejorando la
visibilidad en su entorno (modificando la disposicidon de mobiliario urbano, plazas de
Actuaciones aparcamiento, etc.)
* Mejora de la visibilidad en carril bici, y de su sefializacidn.
Se priorizara la actuacion en los puntos percibidos por la ciudadania como peligrosos.
) . o Obras y Urbanismo
Lidera * Obras y Urbanismo Areas implicadas . .
Medio Ambiente
Agentes * Asociaciones de personas con . . ,
. . : : . Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos discapacidad sensorial y familiares
. ) * N2 pasos de cebra mejorados en su
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores L o -
visibilidad (sefiales luminosas)
Ambito
1.06 ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS

de actuacion

Nombre Pictogramas en edificios representativos de la ciudad
Colocacidn de pictogramas en el acceso e interior de edificios representativos, como accion
Descriocis encaminada a mejorar la accesibilidad cognitiva del espacio publico de cara a facilitar la
escripcion

participacion de todas las personas, incluidas las que cuentan con algun tipo de deterioro

cognitivo o barrera idiomatica.

Actuaciones

* Colocacion de pictogramas en edificios representativos de la ciudad

. . . L Turismo
Lidera *Turismo Areas implicadas . .
Bienestar Social
* Asociaciones de personas con
discapacidad intelectual y
Agentes - s q : % P
. familiares, asociacion de Destinatarios Ciudadania en general
ciudadanos .
familiares de enfermos de
alzheimery otras demencias
* N2 de pictogramas colocados
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores * N2 de edificios con mejoras en

accesibilidad cognitiva
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Ambito

1.07 o ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS
de actuacion
Nombre Mejora de la sefializacion de las calles
Colocacion de carteles para sefalizar el nombre de las calles, como accién encaminada a
Descripcion mejorar la accesibilidad cognitiva del espacio publico de cara a facilitar la participacion de
todas las personas, incluidas las que cuentan con algun tipo de deterioro cognitivo.
Actuaci * Colocacion de rétulos con el nombre de las calles con el objetivo de identificar a medio
Cctuaciones
plazo todas las calles del municipio
. Obras y Urbanismo
Lidera * Obras y Urbanismo Areas implicadas ) y
Turismo
t . .
A,gen s Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos
* N2 de rétulos afiadidos o adecuados
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores L
alafacil lectura
Ambito
1.08 ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS

de actuacién

Nombre

Instalacion de bancos y grupos de mesas - asientos

Descripcion

Implementacién de mobiliario que facilite el uso del espacio publico por parte de la
ciudadania, de cara a responder a sus necesidades de descanso y esparcimiento.

Actuaciones

* Instalacion de bancos accesibles con el objetivo de crear espacios de encuentro y/o de
mero descanso

* Instalaciéon de mesas y asientos accesibles para la realizacion de actividades de ocio y
tiempo libre en el espacio publico

Lidera * Obras y Urbanismo Areas implicadas | Obras y Urbanismo
t . .

A.gen o Destinatarios * Ciudadania en general

ciudadanos
* N2 de equipos de mobiliario urbano
segun tipo

X § * N2 de personas mayores en puntos
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores

clave antes y después de la
instalacion (indicador de empleo del
espacio publico por parte de mayores)
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Ambito

1.09 S ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS
Nombre Instalacién de fuentes accesibles
Deseripclén Instalacion de nuevas fuentes accesibles, que faciliten el uso del espacio publico por parte
1pCl
de la ciudadania, de cara a responder a sus necesidades de hidratacién.
Actuaciones * Instalacion de fuentes accesibles
. . ; L Aguay saneamiento
Lidera * Aguay saneamiento Areas implicadas .
Obras y Urbanismo
A,gentes Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos
* N2 de fuentes instaladas
* N2 de personas mayores en puntos
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores clave antes y después de la
instalacion (indicador de empleo del
espacio publico por parte de mayores)
1.10 | Ambite ESPACIOS LIBRES Y EDIFICIOS

de actuacion

Nombre

Instalacién de aseos publicos

Descripcion

Instalacion de aseos publicos que faciliten el uso del espacio publico por parte de la
ciudadania, de cara a responder a sus necesidades fisioldgicas.

Actuaciones

* Instalacion de aseos publicos en vias principales y parques y mantenimiento de los
existentes

Obras y Urbanismo

Lidera * Obras y Urbanismo Areas implicadas ]
Aguay saneamiento
entes . .
A.g Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos
* N2 de aseos publicos instalados
* N2 de personas mayores en puntos
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores clave antes y después de la

instalacion (indicador de empleo del
espacio publico por parte de mayores)
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Ambito
de actuacion

2.01

Nombre Accesibilidad del transporte publico urbano

Medidas para hacer mas accesible el transporte publico en el interior del municipio

Descripcion 3
(autobus urbano).

* Jornadas de formacién/informacién con todos los agentes implicados en el
servicio de transporte de autobus acerca de: movilidad de las personas mayores,
deterioro cognitivo, etc.
* Modificacion de la Ordenanza para especificar:

- la obligacidn de bajar la rampa siempre que se solicite por parte del usuario
Actuaciones (independientemente de que se trate de unasilla de ruedas)

- la obligacién de permitir el acceso a personas con andador o cualquier
producto de apoyo a la movilidad
* Mejorar la sefializacidn en el interior del vehiculo
* Instalacidn de elementos de proteccidn en algunas paradas de autobus
* Posibilitar la recarga de la tarjeta XGuada con 5€ en lugar de 10€

" Transportes
. Transportes ; L L, .
Lidera Areas implicadas | Policia Municipal
Bienestar social
- - -
entes Empresa concesionaria . . . )
A,g . 'p - Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos sindicatos, personas usuarias
* N2 conductores que
realizan el curso formativo
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores * Cambio de ordenanza

(Si/No)
* N2 de paradas mejoradas
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Ambito
2.02 de actuacion _I

Nombre Mejora de los sistemas de informacion de transporte publico urbano

Acciones encaminadas a mejorar los sistemas de informacién para facilitar la
Descripcion localizacién, la orientacidn y poder asi anticipar en tiempo y espacio el trayecto
deseado y/o arealizar

* Modificacion de carteleria, esquemas de lectura facil y accesibles para la
comprensién de las rutas (ida y vuelta) y Reglamento Servicios de Transporte

* Refuerzo en reparaciéon de paneles digitales y transformacion de contenido para
Actuaciones hacerlos mas eficaces como medio de informacion y comunicacion

* Informacidn con tipografia mds grande

* Campania informativa con informacidn actualizada acerca del sistema publico de

transportes
Obras y Urbanismo
Lidera * Obras y Urbanismo Areas implicadas | Medio Ambiente
Participacién ciudadana
. —
t Asociaciones de personas con . )
A.gen s . . o P o Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos discapacidad fisica y familiares
* Renovacion carteleria
(si/no)
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores * N2 de paneles reparados
* Campania informativa
(si/no)
Ambito
2.03 de actuacion _I
Nombre Mesa redonda acerca del transposte publico urbano
Descripcion Celebracién de jornada abierta para el debate con la ciudadania

* Celebracién de jornada de mesa redonda con participacién de la mesa de
Actuaciones movilidad municipal para debatir con la ciudadania las inquietudes y demandas
acerca del transporte publico urbano en Guadalajara

. L L Transportes
Lidera *Policia local Areas implicadas X
Obras y Urbanismo
entes . ,
AF Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos
Calendario 2019 Indicadores * N2 de asistentes

99



2.04

Ambito
de actuacién

Nombre

Facilitar la conduccidn y circulacién mediante vehiculo privado

Descripcion

Medidas varias para facilitar la conduccién y circulacién mediante vehiculo privado

Actuaciones

* Redibujo de sefalizacidn horizontal en calzadas (ej. Avda. Castilla)

* Implementar medidas de seguridad en rotonda de "Cuatro Caminos", bajo A-2,
descongestion mediante nuevo acceso al Hospital, y el resto de los puntos negros
sefalados en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible 2015-20123

* Instar a Carreteras a un incremento de iluminacidn de la A-2 en las cercanias al

municipio de Guadalajara.

* Obras y Urbanismo

* Obras y Urbanismo

Lidera Areas implicadas
Agentes . . * Conductores de vehiculos
. Destinatarios
ciudadanos
* Numero sefiales repintadas
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores *Vehiculos que usan nuevo

acceso a hospital
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Ambito
3 ‘0 1 de actuacion _I

Nombre Ayuda a la eliminacidn de barreras arquitectdnicas en las comunidades de vecinos

Descripcién Medidas para favorecer la accesibilidad en los edificios de vivienda colectiva

* Subvencion para la eliminacién de barreras en comunidades de vecinos

* Campania informativa acerca de derechos segin normativa de accesibilidad
estatal, y ayudas disponibles en la actualidad

Actuaciones * Procurar un sistema de informacién acerca de las medidas aimplementar para
hacer accesible el interior de la vivienda: informacion disponible en la futura
Oficina de Atencidn al Mayor y Oficina Técnica de Rehabilitacion

. * Obras y Urbanismo
. * Obras y Urbanismo A et . Y -
Lidera Areas implicadas Hacienda municipal

* Informacion y registro

* Colegio de Arquitectos Técnicos
e Ingenieros de la Edificacidn

t . . . .
A.gen e * Colegio de Arquitectos Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos
* Consejo Sectorial de
Accesibilidad
* N2 de actuaciones
. : informativas
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores

* N2 de personas solicitantes
* N2 de intervenciones

Ambito
3 '02 de actuacién _|

Nombre Mejora del parque de viviendas

Descripcion Creacion de Oficina Técnica para la rehabilitacion de edificios de vivienda

* Asistencia para la rehabilitacidn de viviendas y comunidades de cara a mejorar la
accesibilidad, eficiencia energética, conservacion...

Actuaciones * Asistencia para la solicitud de ayudas econdmicas (Junta de Comunidades, IDAE,
Ayuntamiento) para la rehabilitacion de edificios de vivienda.

* Colaboracion en lainformacidn y gestidn de las ayudas econdmicas

Lidera * Obras y Urbanismo Areas implicadas [ * Obras y Urbanismo
* Colegio de Arquitectos Técnicos
t e Ingenieros de la Edificacidon . i
A.ge" s N & . . Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos Colegio de Arquitectos

* Puesta en marcha de la
oficina

* N2 de personas atendidas
* N2 de intervenciones

Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores
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Ambito
3.03 [ e, [N

Nombre Nuevos modelos residenciales para personas mayores

Medidas de fomento de nuevos modelos residenciales, alternativos a la residencia

Descripcion .
tradicional

* Jornada informativa / formativa acerca de nuevos modelos residenciales: pisos
tutelados, residencias con unidades de convivencia, apartamentos
intergeneracionales, viviendas colaborativas o cohousing, vivienda compartida
entre las propias personas mayores.

* Solicitud a JCCM de pisos tutelados

Actuaciones

Lid * Bienestar Social hreas implicad Bienestar Social
iadera reas implicadas .
Obras y Urbanismo

* Colegio de Arquitectos Técnicos

Agentes e Ingenieros de la Edificacién . . . ,
) . . Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos * Colegio de Arquitectos
*Numero de asistentes
. ) *Solicitud a JCCM Si/No
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores

* Incremento residentes en
pisos tutelados

3.04 Ambito
* de actuacion
Nombre Vivienda compartida intergeneracional
Descripcion Programa de vivienda compartida de personas mayores con estudiantes

* Puesta en marcha de un programa de alquiler de habitaciones para estudiantes
en viviendas de personas mayores.

Actuaciones

. . Bienestar social
* Bienestar Social Juventud
p uventu
Lidera Areas implicadas
*
t . . . Personas mayores
A.gen o * Universidad de Alcala Destinatarios . v
ciudadanos * Estudiantes
* N2 de viviendas del
. . programa
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores * Ne de personas mayores
= y y
estudiantes participantes
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Ambito %
4.01 T PARTICIPACION SOCIAL

Nombre Actividades elegidas por las personas mayores

Propuesta de actividades cuya demanda han solicitado las personas mayores

Descripcion
durante el desarrollo de grupos focales

* Escuela de abuelos

* Talleres de memoria

* Talleres de informatica

* Actividades al aire libre

* Tratamiento de imagenes antiguas
* Exposicidn fotografica

Actuaciones

%o . Bienestar Social
Bienestar Social

Lidera Areas implicadas | Cultura
Participacién Ciudadana
*
entes . . . Personas mayores
<3 * Asociaciones de mayores Destinatarios . ) ¥
ciudadanos Ciudadania en general

* N2 Actividades

Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores .
* N2 de participantes

Ambito %
4.02 e PARTICIPACION SOCIAL

Nombre Teatro con contenido social

Descripcién Actividad de teatro con tematica para la reflexidon en torno a temas sociales

* Actuaciones teatrales que sirvan a la reflexidn, con informacion y caracter
Actuaciones pedagdgico acerca de asuntos que preocupan a las personas mayores de
Guadalajara

. * Bienestar Social ; L Bienestar Social
Lidera Areas implicadas
Cultura
*
entes .. X i Personas mayores
‘Eg * Asociaciones de mayores Destinatarios . i ¥
ciudadanos Ciudadania en general

* N2 Actuaciones

Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores .
* N2 de participantes
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Ambito %
4.03 de actuacin PARTICIPACION SOCIAL

Nombre Diseiio autogestionado de actividades para personas mayores

Descripcion Medidas para la autopromocidn de actividades de personas mayores

* Realizacién de actividades para las personas mayores, propuestas y organizadas

Actuaciones . , .. .. ..
por ellas mismas, via subvencion condicionada a asociaciones

* Bienestar Social o Participacién Bienestar Social
Lidera Ciudadana Areas implicadas | Cultura
Participacién Ciudadana
Agentes * Asociaciones de mayores, de . . * Personas mayores
) K K Destinatarios i ,
ciudadanos vecinos, de viudas, etc. * Ciudadania en general
* N2 de actividades abiertas a
la ciudadania,
autopromovidas por
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores P P
personas mayores
* N2 de participantes en las
mismas
4.04 | Ambito PARTICIPACION SOCIAL
* de actuacion
Nombre Infraestructuras para la realizacion de actividades de mayores
S Acondicionamiento de infraestructuras que sirvan a la realizacion de actividades
escripcion o
que resulten significativas para las personas mayores.
* Remodelacion de centros sociales:
Actuaciones C.S. Cifuentes
C.S. Los Valles
* o . Bienestar Social
. Bienestar Social ; L .
Lidera Areas implicadas | Obras y Urbanismo
Cultura
Agentes . . * Ciudadania en general
k Destinatarios
ciudadanos *
* N2 de centros reformados
Calendario 2020, 2021 Indicadores * Incremento de personas
que emplean los centros
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4.05

Ambito
de actuacion

Nombre

Nuevo Reglamento de Centros Sociales

Descripcion

Aprobacién y puesta en marcha de nuevo Reglamento de Centros Sociales

Actuaciones

* Aprobacidn y puesta en marcha de nuevo Reglamento de Centros Sociales

Bienestar Social

Lidera * Bienestar Social Areas implicadas .

Participacion ciudadana
- —
t Asociaciones . B

A.gen es . Destinatarios * Ciudadania en general

ciudadanos * Consejo Director de Centros
* Aprobacién reglamento

i ' (Si/no)
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores

* N2 de personas que usan
los centros
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Ambito

5.01 . RESPETO E INCLUSION SOCIAL
de actuacion
Nombre Conoce otras culturas
L Accion encaminada al conocimiento mutuo entre culturas diferentes que
Descripcion . . .
convivimos en el mismo barrio
* Jornada de expresion cultural (musicas, gastronomia, juegos...) organizada por
Actuaciones personas inmigrantes que viven en Guadalajara. Se realizara a través de las
asociaciones mediante subvencién condicionada.
Bienestar social
. * Bienestar social " L Cultura
Lidera Areas implicadas . .
Participacion
* Asociaciones vecinales,
Agentes . " . * P
. culturales, que trabajen con Destinatarios Ciudadania en general
ciudadanos
inmigrantes...
. , * N2 actividades
Calendario Indicadores .
* N2 participantes
Ambit <
5.02 | ™" RESPETO E INCLUSION SOCIAL

de actuacion

Nombre Conoce a tus vecinos

Accion encaminada al aumento y cohesion de lared de apoyo social vecinal, de cara

Descripcién . . K i
alareduccion de la soledad no deseaday al incremento en relaciones de confianza

* Actividades de conocimiento vecinal, con acciones de ocio o culturales
compartidas por los vecinos de un bloque o barrio. Se realizara a través de las
asociaciones mediante subvencidn condicionada.

Actuaciones

* o . Bienestar social
Bienestar Social

Lidera Areas implicadas | Participacion ciudadana

Agentes * Asociaciones vecinales, . . * Ciudadania en general
. . L. . Destinatarios

ciudadanos Cruz Roja, Céritas, farmacias... *

* N2 actividades
* N2 participantes

Calendario Indicadores
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Ambito

5.03 | o oroncicn RESPETO E INCLUSION SOCIAL
Nombre Oficina de Atencidn a las Personas Mayores
S Creacién de una oficina municipal con capacidad de ayuda a gestiones relacionadas
escripcion , i i i
con el ambito competencial del ayuntamiento.
Actuaciones * Ayuda a todo tipo de gestiones, con cita previa
* Informacion y Registro .
Lidera yRee Areas implicadas [ Todas
* Personas mayores
A,ge"tes Destinatarios * Personas con diversidad
ciudadanos
funcional
* Puesta en marcha
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores * N2 de participantes
* N2 de intervenciones
5.04 | Mt RESPETO E INCLUSION SOCIAL

de actuacion

Nombre

Actividades socioeducativas de inclusion de personas mayores

Descripcion

Acciones de tipo intergeneracional para fomentar el respeto e inclusion de las

personas mayores.

Actuaciones

* En colaboracién con AMPAs, charlas - coloquio de personas mayores para explicar
a estudiantes qué necesidades tienen aquéllas
* Actividades intergeneracionales de intercambio de experiencias y conocimiento
entre jovenes (ej. institutos) y mayores
* Huertos urbanos en los colegios

Juventud

. * Juventud ; o Bienestar social

Lidera Areas implicadas . .
Participacion
Policia
*

t . . Personas mayores

A.gen es * AMPAs, Colegios, Institutos... Destinatarios L Y

ciudadanos * Infanciay juventud
* N2 acciones

Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores * N2 personas participantes

(mayores, jovenes)

107




Ambito

5.05 e RESPETO E INCLUSION SOCIAL
Nombre Programa de informacidn y buen trato a personas mayores
S Campaiia de sensibilizacion acerca del edadismo (discriminacion por edad), buenos
escripcion
y malos tratos a personas mayores
* Campafia informativa y de sensibilizacién sobre edadismo, buen trato, malos
Actuaci tratos, falta de equidad (discriminacion por causa de género), violencia de género
ctuaciones
* Numero de atencion telefdnica para denuncia de casos de maltrato (010 - Oficina
de Atencidn al Mayor)
Bienestar Social
Lidera * Bienestar social Areas implicadas | Policia
Informacidn y registro
t . . .
A.gen o * Cruz Roja Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos
* Realizacién de campafia
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores P
* N2 de personas alcanzadas
5.06 | Ambte RESPETO E INCLUSION SOCIAL

de actuacion

Nombre

Comercio Amigable con las Personas Mayores

Descripcion

Impulso a una red de Comercio Amigable con las personas mayores

Actuaciones

* Creacion y fomento de la adhesion de comercios a una red de establecimientos
que se comprometan a ofrecer ciertas ayudas a personas mayores (asiento, un vaso
de agua, aseo, servicio a domicilio, etc.) asi como a facilitar la lectura (ej. precio en
letra grande), una atencidn personalizada...

Empleo y desarrollo

Lidera * Bienestar social Areas implicadas | Bienestar Social

* Camara de comercio

" o =

entes Asociacion Pequefios . ,

A.g . q Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos Empresarios

* Asociaciones de mayores

* N2 comercios adheridos

Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores
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6.01

Ambito
de actuacion

PARTICIPACION CiVICA Y EMPLEO

Nombre

Creacion del Consejo de Presonas Mayores

Descripcion

Creacion de un Consejo Sectorial de Personas Mayores

Actuaciones

* Invitacion a diferentes organizaciones y a las personas mayores de Guadalajara, y
formalizacion de un érgano de asesoramiento, participacidn y corresponsabilidad
en todos aquellos temas relacionados con el bienestar social y calidad de vida de
las personas mayores, considerado como 6rgano complementario local
expresamente representativo del colectivo de las personas mayores, que residan
en el término municipal de Guadalajara, ante las organizaciones e instituciones de
analoga naturaleza de otros municipios o de dmbito provincial, autonémico o

nacional.
L * Bienestar social freas imolicad Bienestar social
idera reas implicadas . .
Participacion
Agentes * Asociaciones de mayores, de . . "
) Destinatarios Personas mayores
ciudadanos vecinos...
* N2 grupos formales o
Calendario 2020, 2021 Indicadores informales involucrados en la

creacion del CPM.
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Ambito

7.01 e COMUNICACION E INFORMACION
Nombre Personas mayores mejor informadas de las noticias
Descripcion Acciones para la mejora de la comunicacién de noticias de caracter general
* Facilitar el acceso a WIFI en los centros sociales
* Suscripcién de periddicos (generalistas, y revistas especializadas de mayores) en
Actuaciones las residencias y otros centros de uso habitual por parte de personas mayores
* o . Bienestar Social
. Bienestar social ; L . L.
Lidera Areas implicadas | Servicios Informaticos
t . ,
A.gen e Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos
. , * N2suscripciones
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores
* N2 de personas alcanzadas
7.02 | ot COMUNICACION E INFORMACION

de actuacion

Nombre

Personas mayores mejor informadas de las actividades de la ciudad

Descripcion

Medidas para la mejora en la recepcidn de informacion util para las personas
mayores

Actuaciones

* Creacion de un folleto con toda la programacion cultural y de ocio con suficiente
antelacién. También convocatorias o noticias de interés por personas mayores,
gestiones, impuestos... Envio por correo

* Coordinacién con otras administraciones y entidades publicas o privadas para
reunir toda la programacién cultural

* Mejorar el atractivo de los tablones de anuncios en centros, paradas de bus, etc.
* Nuevos tablones municipales en las calles. Con informacién clara, lectura facil,
letra grande, etc.

* Compartir informacion en los tablones de todos los centros sociales.

* Cult Cultura
ultura .

Lidera Areas implicadas [ Prensa
Bienestar Social

Agentes * Asociaciones de mayores, de BN * Personas mayores

h . estinatarios i ;

ciudadanos vecinos... * Ciudadania en general
* N2 de canales intormativos

Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores * N2 de personas alcanzadas
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Ambito

7.03 . COMUNICACION E INFORMACION
Nombre Faciltar el acceso a TICs por parte de las personas mayores
N Medidas de reduccidn de la brecha digital mediante la formacién y facil acceso de
escripcion 3 . . L,
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) por parte de las personas mayores
* Formacion continua mediante Charlas y cursos sobre nuevas tecnologias (uso del
movil, whatsapp, APPs municipales, correo electréonico, navegar por internet, bulos
Actuaciones . , T .
y timos via web o mévil, ciberseguridad, etc.)
Bienestar Social
. * Bienestar Social _ o Participacién
Lidera Areas implicadas L,
Policia
Servicio de Informatica
*
I-\'gentes Destinatarios Personas mayores
ciudadanos
*Numero de asistentes a
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores
cursos efectuados
7.04 | fmbite COMUNICACION E INFORMACION

de actuacion

Nombre

Farmacias como punto de informacidn de interés para personas mayores

Descripcion

Convenio con el Colegio de Farmacéuticos para que las oficinas de farmacia puedan
servir de punto de informacidn de servicios de interés para personas mayores

Actuaciones

* Coordinacion con la Oficina de Atencidn al Mayor para la distribucién de
informacion util para las personas mayores. Envio de dicha informacion a las
farmacias, en forma de folleto o revista periddica, para su distribucion por las
mismas.

* Bienestar social

Lidera Areas implicadas | Varias (informan)
Agentes * . . . - 0 q %
. Colegio Oficial de Farmacéuticos | Destinatarios Personas mayores
ciudadanos
* N2 de farmacias
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores participantes

* N2 de personas alcanzadas
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7.05

Ambito
de actuacion

COMUNICACION E INFORMACION

Nombre

Linea de atenciéon 010

Descripcion

Implementacion de linea de atencidn telefénica de informacion y gestion parala
ciudadania de Guadalajara

Actuaciones

* Coordinacién de areas a través de plataforma digital donde se comparta toda la
informacién.

* Apertura de la linea de atencién 010 con capacidad para informary realizar
gestiones via telefénica

* Informacidn acerca de: actividades, gestiones y tramites (previo o consulta sobre
estado de tramitacion), servicios municipales, instalaciones y equipamientos,
avisos e incidencias, averias, plagas, recogida de enseres, solicitudes de limpieza,
conservacion, mantenimiento y reparacién, impuestos y tasas, tarjeta xGuada, etc.
* Gestiones y tramites (solicitudes via telefdnica), cita para Oficina de Atencién a
las Personas Mayores, pago de impuestos o multas, etc.

Informacion y Registro
* Informacién y Registro yres

Lidera Areas implicadas | Informatica
Todas
entes . ;
Ag Destinatarios * Ciudadania en general
ciudadanos
. : * Puesta en marcha (si/no)
Calendario 2019, 2020, 2021 Indicadores

* N2 de atenciones

112




8.01 :;“:c‘:zacién SERVICIOS DE APOYO COMUNITARIO Y SALUD
Nombre Instar a administracién regional a realizar cambios para la mejora del sistema
sanitario en Guadalajara
S Declaracién en la que se traslade la demanda de las personas mayores acerca del
sistema sanitario en Guadalajara
* Contendra aspectos como estos:
- Necesidad de mas plazas residenciales asequibles
- Mds inversién en SAD
- Mas formacion continuada de profesionales en residencias
Actuaciones - Eliminacién de visados de inspeccién, o facilitar el tramite
- Contrataciéon de mas personal sanitario e implementacion de servicios
inexistentes, como unidad de transplante
- Presencia de médico geriatra en Atencién Primaria
- Ayuda bucodental para mayores
Lidera * Bienestar social Areas implicadas | Todas
gi:r;ze:nos * Consejo de personas mayores Destinatarios * Personas mayores
Calendario 2020 Indicadores * Se realiza (Si/no)
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2.5. EVALUACION DEL PLAN

El programa de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores de la OMS considera
como objetivo Ultimo alentar “el envejecimiento activo mediante la optimizacion de las
oportunidades de salud, participacion y sequridad a fin de mejorar la calidad de vida de las personas
a medida que envejecen”. El plan de accidon no tendria sentido sin que se haga realidad esta labor
de optimizacion de oportunidades. Y para ello se ha de evaluar ese cometido.

La evaluacién no tiene sélo un fin de rendicidon de cuentas ante la ciudadania, sino que servira para
valorar la relacion coste/beneficio y reconocer qué politicas municipales pueden ser mas eficientes,
faciles de acometer, a qué partes de la poblacidn esta llegando, etc. con un fin adicional, el de servir
de punto de partida para un nuevo plan de accién. De esta forma se seguird un proceso de mejora
continua.

En el desarrollo de esta tarea la OMS no exige a los miembros de la red de ciudades el
cumplimiento de indicadores concretos, sino que reconoce que cada lugar tiene la potestad de
establecer sus objetivos y darles cumplimiento para lograr esa mejora relativa de la ciudad. Si es
preceptivo elaborar un procedimento de seguimiento y evaluacion para que exista constancia de
las mejoras obtenidas con la implementacién de las acciones. Y para ello la OMS ofrece una
herramienta que incluye tanto un marco comun como indicadores basicos.

El marco para construir los indicadores es el siguiente:

APORTACIONES PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTO
(INPUTS) (OUTPUTS) (OUTCOMES) (IMPACTS)
Recursos, estructuras Intervenciones: Cambios corto/medio Cambios largo plazo
factores facilitadores entorno adaptado a plazo para lograr en- como resultado adap-
principales personas mayores torne adaptado a tado a las personas
personas mayores mayores
N
Compromiso poli- Entorno fisico Entorno fisico
tico alto nivel - Planificacion - Facilidad transito
urbana peatonal —_—
Colaboracién entre - Disefio espacios y - Accesibilidad es-
administraciones o) edificios publicos o pacios, edificios y o .
g - Disefio viviendas g transporte g Salud
Colaboracién 3 y costos 3 - Asequib. vivienda 5
grupos parte inte- (o} - Concepcion del (=} - Seguridad o X
resada H transporte - = B4CHE FaK
Entorno social
Sentido de respon- Entorno social / -Voluntariado
sabilidad comiin - Programas cultu- - Participacion en
personas mayores ralesy recreativos toma decisiones
- Comunicacion y - Segur.alimentaria
Recursos humanos promocién y econdmica
y financieros - Salud y SSociales - Actitud + hacia
- Empleo y oportu- mayores
nidades negocio - Accesibilidad infa
\ y servicios J

Guia para “Medicion del grado de adaptacion de las ciudades a las personas mayores”, conocida como documento de Kobe, pues es
en esta ciudad japonesa donde se reunieron los expertos de 40 ciudades para elaborarlo.
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Se establecen en las fichas indicadores de producto (ej. nUmero de bancos instalados) y también
otros de resultado o impacto a corto plazo (ej. n? de personas mayores que emplean los parques y
jardines). Se trata de tener constancia de que las acciones del plan cumplen con los objetivos
expuestos arriba.

El plan contempla la realizacién de un estudio con caracter previo a la implementacion del plan,
gue se comparara con el realizado al finalizar el mismo. Para ello se prevé la colaboracién con la
Universidad de Alcald de Henares. El fin sera el de evaluar el impacto a medio y largo plazo que han
tenido lugar con el desarrollo de las acciones que aqui se contienen. Se trata de comprobar en
ultima instancia “los cambios a largo plazo en la salud de las personas (sus funciones fisicas,

cognitivas y emocionales) y en su bienestar”".

- Evaluacidn del proceso.

Se realizard por parte de las personas que componen la comisiéon de seguimiento del plan, que
estard compuesta por al menos un técnico de cada area, la/el concejal de Bienestar Social, un
representante de la policia, varios representantes de asociaciones de personas mayores y del
Consejo de Personas Mayores (desde el momento en que este se conforme).

- Evaluacién de productos

Se realizard por parte del Ayuntamiento, con la colaboracién de la ciudadania. Se fomentard la
evaluacidn participativa, especialmente por parte de las personas mayores, quienes pueden aportar
periddicamente informacion acerca de ciertos indicadores. Serd tarea del nuevo Consejo de
Personas Mayores velar por el cumplimiento de las acciones del Plan.

- Evaluacion de resultados

Se realizard por parte del Ayuntamiento, con la colaboracion de la Universidad de Alcald de Henares
o alguna otra entidad. Para ello se hace imprescindible realizar un estudio ex —ante de ciertos
indicadores (ej. n2 de personas que emplean los centros sociales) para poder comparar con el
resultado una vez se ponen en marcha ciertas acciones (ej. puesta en practica del nuevo
reglamento de centros sociales).

Por otra parte el Ayuntamiento cuenta con herramientas digitales como para recoger datos a través
de las apps del programa de Smart City, la tarjeta XGuada y otras que pudieran implementarse a lo
largo del desarrollo del plan de accion (ej. n? de personas mayores que emplean el transporte
publico, o asisten a determinadas actividades).

- Evaluacion de impacto

Se realizard por parte del Ayuntamiento, con la colaboracién de la Universidad de Alcald de
Henares, la Junta de Castilla La Mancha o alguna otra entidad. Se trata de realizar un estudio en

'oms (2015). Medicion del grado de adaptacion de las ciudades a las personas mayores. Disponible en:
http://www.ciudadesamigables.imserso.es/ccaa_01/docum_enlaces/index.htm
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mas profundidad sobre el bienestar y calidad de vida de las personas mayores y medir en la medida
de lo posible la relacidn con la implementacion del plan que aqui se presenta.

Ademas tendrdn en cuenta un indicador de equidad, pues se trata de que los resultados deseables
sean iguales para distinta edad, nivel socioecondmico o género.

La evaluacion del desarrollo del plan se realizara con una periodicidad de al menos 6 meses. Al final
del periodo de los 3 anos correspondientes al plan, se redactara un informe de evaluacion para
comenzar la siguiente fase de mejora continua.
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CONCLUSION

El Plan de Accidn Guadalajara Amigable con las Personas Mayores no se trata de un plan sectorial
sino transversal, con una clara intencién de hacer participes a las personas mayores en el desarrollo
de las politicas que les afectan como ciudadanas de Guadalajara, pero no solo ellas, puesto que se
cuenta con un objetivo fundamental: reconocer, por parte de todos, la propia ciudad desde la
mirada de las personas mayores, desde las necesidades y aspiraciones de este colectivo, tantas
veces invisibilizado en nuestra sociedad.

El plan tiene caracter integral, y por tanto, afecta a todas las areas de gobierno y de gestién del
Ayuntamiento. En su implementacion se hara un especial esfuerzo por trabajar de forma
colaborativa desde los propios departamentos de la administracion local. Asimismo requiere del
trabajo en equipo con otros agentes sociales como diversas asociaciones, empresas, centros
educativos y de investigacion, colegios profesionales, grupos formales o informales, etc.

En coherencia con lo recomendado tanto por la OMS a nivel internacional como por IMSERSO y
CEAPAT, quienes lideran la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores en Espaia, se
implementara el plan de forma transparente, compartiendo la informacién que documente cémo
se va desarrollando el mismo a través de jornadas, de la web del Ayuntamiento o remitiendo la
misma al Portal de Ciudades Amigables de CEAPAT-IMSERSO vy a la pagina web de la Organizacion
Mundial de la Salud.

La pagina propia de la OMS para el seguimiento del proyecto Guadalajara Amigable con las
Personas Mayores sera: https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/guadalajara/
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