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Ayuntamiento de Guadalajara

RESUMEN DE ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL
ORDINARIA EN SESION DE 15 DE FEBRERO DE 2023.

1.- EXPEDIENTE 19870/2021. APROBACION DEL PROYECTO DEL
REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE COLECTIVO
URBANO DE VIAJEROS DE LA CIUDAD DE GUADALAJARA Y BARRIOS
ANEXIONADOS.

Seguidamente y vista la propuesta de D. Jaime Sanz Tejedor, Concejal
Delegado de Movilidad y Transporte, relativa a la aprobacion del Proyecto del
Reglamento del servicio publico de transporte colectivo urbano de viajeros de la ciudad
de Guadalajara y Barrios Anexionados, la Junta de Gobierno Local por unanimidad de
los miembros presentes, acuerda:

Primero.- Aprobar el Proyecto de Reglamento del servicio publico de transporte
colectivo urbano de viajeros de la ciudad de Guadalajara y Barrios Anexionados
(Documento: 7.3. Proyecto de Reglamento del servicio publico de transporte colectivo
urbano de viajeros de la ciudad de Guadalajara y Barrios Anexionados), que consta en
el expediente de referencia y que se transcribe como Anexo a este acuerdo.

Segundo.- En aplicacion de lo dispuesto en los articulos 159 y siguientes del
Reglamento Organico del Pleno (BOP Guadalajara de 15 de mayo de 2019), dar
acceso a cada uno de los Portavoces de los Grupos Politicos Municipales al
expediente electrénico completo, para que, en el plazo de cinco dias habiles desde el
siguiente a su recepcién, planteen, en su caso, enmiendas al borrador del texto
normativo remitido.

ANEXO

INDICE

PROYECTO DE REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
COLECTIVO URBANO DE VIAJEROS DE LA CIUDAD DE GUADALAJARA Y
BARRIOS ANEXIONADOS
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CAPITULO Il FORMA DE GESTION
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Articulo 5.- Gestion del servicio de transporte urbano
Articulo 6.- Capacidad del concesionario

CAPITULO Il LINEAS DE AUTOBUSES
Articulo 7.- Red de autobuses urbanos
Articulo 8.- Modificacién de la Red de autobuses urbanos
Articulo 9.- Servicios especiales

CAPITULO IV SERVICIO DE TRANSPORTE A LA DEMANDA
Articulo 10.- Servicio de transporte a la demanda
Articulo 11.- Creacion y procedimiento en el servicio a la demanda
Articulo 12.- Tarifas de los servicios de transporte a la demanda
Articulo 13.- Condiciones de organizacion, acceso y utilizacion
Articulo 14.- Acceso de coches y sillas de nifios
Articulo 15.- Identificacion de los vehiculos

CAPITULO V DE LOS TiTULOS DE TRANSPORTE
Articulo 16.- Obligacién de portar el titulo de transporte valido
Articulo 17.- Validez y utilizacion de los titulos de transporte
Articulo 18.- Comprobacion del titulo de transporte
Articulo 19.- Adquisicion del billete a bordo del autobus
Articulo 20.- Utilizacién del transporte urbano sin titulo valido
Articulo 21.- Actuaciones frente a la persona que viaja sin titulo valido

Articulo 22.- Utilizacion fraudulenta de tarjetas personalizadas como titulo de
transporte urbano

CAPITULO VI DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Articulo 23.- Horario de autobuses
Articulo 24.- Paradas
Articulo 25.- Senalizacioén de las paradas
Articulo 26.- Estacionamiento de autobuses en las paradas
Articulo 27.- Acceso y bajada del autobus
Articulo 28.- Detencion de los autobuses en las paradas.
Articulo 29.- Libro de Reclamaciones
Articulo 30.- Funciones de quien conduce el autobus
Articulo 31.- Condiciones de seguridad e higiene
Articulo 32.- Limpieza de los vehiculos
Articulo 33.- Los vehiculos
Articulo 34.- Conduccidn de vehiculos y tiempos de conduccién
Articulo 35.- Capacidad de los vehiculos
Articulo 36.- Objetos perdidos
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Articulo 37.- Promocion de accesibilidad y supresion de barreras
Articulo 38.- Acceso de personas con movilidad reducida
Articulo 39.- Darios a las personas usuarias

Articulo 40.- Devolucion del importe del billete

Articulo 41.- Autorizacién del Ayuntamiento y revisibn de las decisiones
tomadas por la empresa.

Articulo 42.- Publicidad en los vehiculos
Articulo 43.- Compromiso medioambiental

CAPITULO VII DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
Articulo 44.- Derechos, obligaciones y prohibiciones del personal de la empresa
Articulo 45.- Derechos, obligaciones y prohibiciones de los viajeros

CAPITULO VIIIl REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 46.- Régimen sancionador
Articulo 47.- Infracciones
Articulo 48.- Prescripcion
Articulo 49.- Sanciones

CAPITULO IX CONTROL, INSPECCION Y FISCALIZACION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

Articulo 50.- Control del servicio
Articulo 51.- Fiscalizacion

DISPOSICIONES TRANSITORIA
DISPOSICION DEROGATORIA
DISPOSICION FINAL

PREAMBULO
I

La Ley 7/1985, de 2 abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, en su articulo
25.2.g sefiala entre las competencias propias municipales el transporte colectivo
urbano; el articulo 26.1 d) establece el transporte colectivo urbano de viajeros como
servicio que debe ser prestado de manera obligatoria por los municipios con poblacién
superior a 50.000 habitantes y el articulo 86.2. declara su reserva en favor de las
Entidades Locales.

En esta materia la Ley 14/2005, de 29 de diciembre, de ordenacién del transporte de
personas por carretera en Castilla-La Mancha, determina como propias municipales
las funciones de ordenaciéon y gestién de los transportes publicos de personas que
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transcurran integramente dentro del término municipal.

El Decreto de 17 de junio de 1955 por el que se aprueba el Reglamento de Servicios
de las Corporaciones locales dispone en su articulo 30 que las Corporaciones locales
tendran plena potestad para constituir, organizar, modificar y suprimir los servicios de
su competencia, y en su articulo 33, que las Corporaciones locales determinaran en la
reglamentacién de todo servicio que establezcan las modalidades de prestacion,
situacion, deberes y derechos de los usuarios y, si no se hubieren de desarrollar
integramente, de quien asumiere la prestacion en vez de la Administracion.

En este mismo sentido la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Puablico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 determina que antes de proceder a la contratacidon de una concesién de
servicios, en los casos en que se trate de servicios publicos, debera haberse
establecido su régimen juridico, que declare expresamente que la actividad de que se
trata queda asumida por la Administracién respectiva como propia de la misma,
determine el alcance de las prestaciones en favor de los administrados, y regule los
aspectos de caracter juridico, econdmico y administrativo relativos a la prestacién del
servicio.

El servicio publico de transporte colectivo urbano de viajeros en la ciudad de
Guadalajara y barrios anexionados ha estado regulado por el REGLAMENTO DEL
SERVICIO PUBLICO REGULAR DE TRANSPORTE URBANO DE VIAJEROS DE
GUADALAJARA (Boletin Oficial de la Provincia de Guadalajara num. 155, de 28 de
diciembre de 2011).

La adaptacion de determinados aspectos al actual ordenamiento juridico asi como la
mejora en la regulacién de otros motivan la modificacion del reglamento municipal,
llevandose a cabo a través del procedimiento establecido en el REGLAMENTO
ORGANICO DEL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA (Boletin Oficial
de la Provincia de Guadalajara num. 92, de 15 de mayo de 2019) a cuyo efecto este
preambulo tiene por objeto justificar su adecuacién a los principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

La evolucién del ordenamiento juridico hace necesaria la revision de la presente
norma para incorporar a ella cuestiones de nueva regulacién. Por otro lado, la préxima
finalizacion del periodo concesional del servicio, 2013-2023, requiere la revision del
régimen juridico del mismo.

Las modificaciones planteadas estan orientadas a la eficacia y eficiencia en la
prestacién del servicio al determinar de manera clara y precisa los derechos y
obligaciones de las partes, Ayuntamiento de Guadalajara, usuarios del servicio y
concesionario del contrato, sin perjuicio de las obligaciones contractuales que asumira
este ultimo y que seran determinadas, dentro del marco de este reglamento, en la
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documentacion que rija el procedimiento de contratacién.

Las prescripciones establecidas mediante este reglamento se ajustan al marco legal
establecido, lo que garantiza el principio de proporcionalidad de la norma.

Con el objetivo de contribuir a la seguridad juridica se han plasmado en este
reglamento cuestiones reguladas en normas de rango superior de modo que los
destinatarios dispongan, compiladas en este texto, las cuestiones que determinan el
régimen juridico de este servicio municipal.

Para la elaboracién del presente reglamento que modifica parcialmente el de 2011, se
ha dado cumplimiento a lo establecido en el ambito del municipio de Guadalajara,
haciéndose participe a las areas afectadas por la norma, en atencion al principio de
transparencia.

El presente Reglamento establece las condiciones generales de utilizacion del servicio
y los derechos y obligaciones de los usuarios del mismo. No obstante, especialmente
en lo que a las relaciones entre el Ayuntamiento de Guadalajara y el concesionario del
contrato administrativo de concesion del servicio se refiere, habran de tenerse en
cuenta los requisitos regulados, de manera principal en la documentacion contractual,
esto es, el pliego de clausulas administrativas particulares, el pliego de prescripciones
técnicas particulares, la oferta presentada y el documento de formalizacion del propio
contrato.

El presente Reglamento consta de 51 articulos estructurados en 9 capitulos, una
disposicion transitoria, una disposicion derogatoria y una disposicién final.

El Capitulo primero establece los principios del régimen juridico, declarando que la
actividad de prestacion del servicio urbano de transporte colectivo de viajeros queda
asumida por el Ayuntamiento de Guadalajara como servicio propio y esencial.

El Capitulo segundo determina como modalidad de prestacion el modelo de gestion
indirecta mediante contrato administrativo de concesion de servicio publico.

El Capitulo tercero esta dedicado a las Lineas de autobuses, red de itinerarios,
paradas y frecuencias en la que se asienta la prestacién de servicios regulares y
prevé, junto a ellas, el establecimiento de servicios especiales.

En el Capitulo cuarto se describe y regula el denominado servicio a la demanda.

El Capitulo quinto actualiza algunas cuestiones relacionadas con los Titulos de
transporte y los procedimientos establecidos para un mejor control del cumplimiento de
esta obligacion de los usuarios.
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El Capitulo sexto lleva por titulo “De la prestacion del servicio” y en él se regulan
aspectos practicos tales como el horario, el estacionamiento en las paradas, los
accesos y bajadas, las funciones del conductor, condiciones de seguridad, higiene,
limpieza, requisitos delos vehiculos, objetos perdidos, accesibilidad, dafios a usuarios,
devolucién del importe del billete y publicidad en los vehiculos.

En el Capitulo séptimo el régimen de derechos, obligaciones y prohibiciones, se ha
establecido a la vista de normativa de aplicacion en el ambito estatal y autonomica.

El Capitulo octavo, regulador del régimen sancionador, ha sido revisado adecuandolo
a la normativa de aplicacion e incorporando de manera expresa la tipificacion de
infracciones de los usuarios establecidas mediante ley autondmica.

Finalmente, el Capitulo noveno, determina el régimen de control, inspeccién y
fiscalizacion de la prestacion del servicio, incluyendo tanto aspectos relativos al
personal inspector de la empresa como a las facultades de policia del Ayuntamiento
sobre la prestacion del servicio.

La disposicion transitoria unica, con el fin de facilitar el transito al régimen juridico
previsto por la nueva regulacion prevé tanto la ultraactividad de la norma antigua para
regular las situaciones juridicas iniciadas con anterioridad a la entrada en vigor de la
nueva disposicién, como aquellas que se produzcan después de la entrada en vigor de
la nueva disposicién, siempre que dimanen del contrato administrativo para la
prestacidén en régimen de concesién administrativa de la gestion del servicio publico de
transporte colectivo urbano de viajeros en la ciudad de Guadalajara y barrios
anexionados suscrito con fecha 28 de febrero de 2013, que se regiran por el
Reglamento anterior.

La disposicién derogatoria unica deja sin efecto en su totalidad el Reglamento del
servicio publico regular de transporte urbano de viajeros de Guadalajara, publicado en
el Boletin Oficial de la Provincia de Guadalajara n.° 155 de 28 de diciembre de 2011.
La nueva norma ha asumido en gran medida la anterior regulacion, pero se aprueba
un texto unico con el fin de facilitar su comprension y aplicacién.

La disposicion final unica establece las reglas sobre la entrada en vigor de la norma,
sin que se determine finalizacién de su vigencia.

CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Ambito de aplicacion

Se regira por lo dispuesto en este Reglamento la prestacion de los servicios regulares
de transporte publico de personas, de acuerdo con la clasificacién que establece el
Titulo Il de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes
Terrestres (LOTT) y sus modificaciones posteriores, asi como la normativa autonémica
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que fuere de aplicacion, que discurran integramente por el término municipal de
Guadalajara y barrios anexionados.

También es objeto de este Reglamento la regulacién de los derechos y obligaciones de
las personas que utilicen dichos transportes, en cumplimiento del mandato establecido
por los articulos 40 y 41 de la citada Ley, las relaciones entre usuarios y empresas
prestatarias de los servicios, asi como algunos de los aspectos de las relaciones entre
éstas y el Ayuntamiento de Guadalajara.

Este Reglamento sera de aplicacion a las personas que utilizan el servicio de
transporte publico urbano y a las empresas que presten dicho servicio.

Articulo 2.- Competencia del Ayuntamiento

La Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, establece la
competencia de los servicios urbanos de transporte de viajeros, definiendo este
servicio como esencial y declarando su reserva a favor de las Entidades Locales.
Corresponde al Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara, como titular del servicio con
competencia para su gestion y ordenacion, entre otras, las potestades reglamentarias
y de autoorganizacion, programacion o planificacion, asi como las facultades de
inspeccion y sancién en su ambito de aplicacion.

Articulo 3.- Caracter publico del servicio

El servicio de transporte colectivo urbano de personas es de caracter publico, por lo
que tendran derecho a su utilizacién cuantas personas lo deseen, sin otra limitacion
gue las condiciones y obligaciones que para las personas que lo utilicen sefiale el
presente Reglamento y la legislacion vigente en la materia.

Articulo 4.- Regulacion basica de la prestacion del servicio

Al amparo de estas potestades, se regulan las condiciones esenciales para la
prestacién del servicio que, por su naturaleza de basicas, tendran caracter rector de
las relaciones de la empresa prestadora del servicio con los usuarios y el Excmo.
Ayuntamiento de Guadalajara.

CAPITULO Il FORMA DE GESTION
Articulo 5.- Gestion del servicio de transporte urbano

Corresponde al Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara otorgar el titulo administrativo
habilitante para la prestaciéon de este servicio, pudiendo utilizarse, para su gestion,
cualquiera de las formas previstas en la legislacién de régimen local. Se establece
como forma preferencial el modelo de gestién indirecta mediante concesién
administrativa.

Articulo 6.- Capacidad del concesionario

La empresa concesionaria debera acreditar la adecuada capacidad profesional y
economica para el ejercicio de la actividad, aceptando los preceptos de este
Reglamento en su integridad, sin que pueda introducir en la prestacién del servicio
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modificaciones contrarias a éste, quedando obligada, en especial, a realizar las lineas,
con sus itinerarios y frecuencias, aprobados por la Corporacion Local.

CAPITULO Il LINEAS DE AUTOBUSES

Articulo 7.- Red de autobuses urbanos

El Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara, debe establecer el nimero de lineas
regulares, con sus itinerarios y frecuencias adecuadas, con trayectos de ida y vuelta o
con sentido circular, para facilitar la comunicacion entre los diferentes barrios de la
ciudad y barrios anexionados. Asi, una linea con sentido circular es aquella que carece
de principio y final de recorrido y el trayecto tiene configuracion circular y en un solo
sentido. Lineas ida y vuelta son aquellas que tienen marcado un inicio y un final de su
recorrido.

La tipologia de las lineas se definira en el pliego de prescripciones técnicas que rige el
contrato.

Articulo 8.- Modificacion de la Red de autobuses urbanos

Si por razones de interés publico se debiera modificar el itinerario y paradas de las
lineas, el Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara estara a lo indicado en los pliegos que
rijan la concesion.

Igualmente, el Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara podra modificar los itinerarios y
las paradas cuando se altere el sentido o direccién de la circulacion en alguna de las
vias publicas del recorrido, o se produzca la aparicion de nuevas barriadas o enclaves
urbanos que hagan necesaria la ampliacién o modificacion del servicio.

Asimismo, podra alterar provisionalmente el itinerario, con acortamiento del recorrido o
desviacion de ruta, por obras o acondicionamientos especiales. Las repercusiones
econémicas que para la empresa concesionaria tenga las modificaciones llevadas a
cabo por el Ayuntamiento, se compensaran conforme al contrato de concesion. A fin de
conseguir una mayor eficacia en la prestacion del servicio, el Ayuntamiento de
Guadalajara podra establecer con otras Administraciones vinculos de integracion del
transporte interurbano con el transporte urbano, lo que podra dar lugar a la
modificacion de los itinerarios, recorridos y paradas. La empresa queda obligada a dar
la publicidad necesaria, para generar conocimiento de la poblacién, de las
modificaciones que se produzcan en la red de autobuses urbanos.

Articulo 9.- Servicios especiales

Se denominan servicios especiales los que con independencia de los regulares se
realicen con motivo de circunstancias determinadas. El recorrido, paradas,
frecuencias, horarios, .... de los servicios especiales sera determinado por el
Ayuntamiento y dado a conocer a los usuarios con antelacion suficiente.

CAPITULO IV SERVICIO DE TRANSPORTE A LA DEMANDA
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Articulo 10.- Servicio de transporte a la demanda

El servicio de transporte a la demanda se engloba dentro de la categoria de
transportes regulares permanentes de uso general y funciona como si de una linea
regular de autobus se ftratara, con recorrido, paradas y horarios previamente
establecidos, asi como con acceso individualizado y pago de billete por persona
transportada. Se caracteriza porque el servicio no se establece a no ser que haya una
demanda previa del mismo, pudiendo realizarse el servicio con un Taxi. Las lineas de
transporte a la demanda se establecen en zonas, franjas horarias o tipos de servicio
en los que no se justifica econdmicamente la creacion de un servicio de autobus
convencional, en razéon de sus caracteristicas, tales como:

Baja densidad de poblacién.
Demandas especificas.
Reducido nivel de demanda.

Articulo 11.- Creacion y procedimiento en el servicio a la demanda

El servicio de transporte a la demanda se prestara por el Ayuntamiento del mismo
modo y con el mismo procedimiento que el resto de servicios.

Articulo 12.- Tarifas de los servicios de transporte a la demanda
Las tarifas del servicio a la demanda seran las mismas que en el resto del servicio.

Articulo 13.- Condiciones de organizacion, acceso y utilizacion

Los requisitos de organizacién, acceso y utilizacién de las lineas de transporte a la
demanda seran las mismas que rigen para los servicios regulares, expresadas en el
presente Reglamento.

Articulo 14.- Acceso de coches y sillas de nifios

En los servicios de estas lineas, y siempre que se realicen con vehiculos autobus, los
coches y las sillas de bebes se regiran por las mismas normas que el servicio regular.
En caso de que el servicio se realice con vehiculos Taxi, unicamente podran ser
admitidas en caso de estar debidamente plegadas de forma que puedan ser
transportadas en el maletero del vehiculo. En caso de que lo ocupara, pagara la tarifa
establecida por persona transportada.

Articulo 15.- Identificaciéon de los vehiculos

Los vehiculos que realicen estos servicios deberan circular identificando el servicio
que estan prestando de manera visible, en la parte frontal derecha del parabrisas.

CAPITULO V DE LOS TiTULOS DE TRANSPORTE
Articulo 16.- Obligacion de portar el titulo de transporte valido

Para utilizar el servicio se debera disponer, desde el inicio del viaje, de un titulo de
transporte valido, que se debera conservar a disposicion del personal y agentes de
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inspeccion de la empresa concesionaria que puedan requerir su exhibicion, durante
todo el trayecto hasta descender del autobus en la parada de destino. Los titulos de
viaje o billetes son los titulos juridicos por los que cualquier persona adquiere el
derecho a usar el transporte urbano de acuerdo con lo dispuesto en el presente
Reglamento.

Articulo 17.- Validez y utilizacién de los titulos de transporte

1.- Son titulos de transporte validos los que en cada momento hayan sido aprobados
por el Ayuntamiento de Guadalajara, que deberan figurar en el correspondiente cuadro
tarifario.

2.- Los titulos de transporte seran de utilizacion personal, salvo en el caso de que las
propias caracteristicas del titulo permitan su uso plural, en cuyo caso debera quedar
siempre en posesion de la ultima persona que descienda del vehiculo.

3.- El Ayuntamiento, por si o a través de entes supramunicipales en que se integre,
podra crear otros documentos, incluso de caracter intermodal, igualmente habilitantes.

4.- Asi mismo, el Ayuntamiento de Guadalajara tendera a tomar las medidas oportunas
para simplificar el niumero de titulos de transporte de que deben disponer los usuarios,
mediante los acuerdos o convenios necesarios con las diferentes Administraciones
Publicas.

Articulo 18.- Comprobacion del titulo de transporte

El viajero deberd comprobar en el momento de su adquisicién que el titulo de
transporte adquirido es el adecuado y, en su caso, que el cambio de moneda recibido
sea el correcto.

La persona usuaria del servicio de transporte publico tiene la obligacion de exhibir el
titulo de transporte al personal de la empresa concesionaria o del Ayuntamiento que se
identifiquen como tales.

Articulo 19.- Adquisicién del billete a bordo del autobus

En el caso de la adquisicion de billete a bordo del autobus, las personas conductoras -
perceptoras, estaran obligadas a proporcionar a los usuarios cambio de moneda hasta
la cantidad de cinco euros (5,00.-€).

Articulo 20.- Utilizacion del transporte urbano sin titulo valido

Se presumira que la persona usuaria no dispone de titulo valido de viaje en los
siguientes supuestos:

a) Cuando carezca del mismo.

b) Cuando no lo haya validado al acceder al autobus, aun cuando esté en posesion del
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mismo.
¢) Cuando haya utilizado como titulo una tarjeta personalizada de la que no es titular.
d) Cuando haya expirado el plazo de validez contemplado en el titulo.

Articulo 21.- Actuaciones frente a la persona que viaja sin titulo valido

1. El personal inspector indicara a quienes viajen sin titulo valido que ese hecho esta
sujeto a la tarifa especifica establecida en la Ordenanza reguladora de las
prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario del servicio.

2. El abono de esa tarifa especifica habra de efectuarse en ese mismo momento
mediante cualquiera de los medios de pago disponibles en el propio autobus.

3. Si, excepcionalmente, no fuera posible abonar la tarifa en el acto, el personal
inspector cumplimentara un billete personalizado con los datos de la persona usuaria.
En dicho documento, que habra de ser rubricado por ambas partes, constara el plazo,
lugar y condiciones para efectuar el pago voluntario de la tarifa. EI modelo normalizado
de documento sera aprobado por el Concejal Delegado del servicio.

Transcurrido el plazo establecido para el pago voluntario de la tarifa especifica sin
hacerse efectivo, la concesionaria remitira denuncia al érgano municipal competente
para incoacion, si procede, de procedimiento sancionador. A la denuncia acompanara
el documento al que se refiere el parrafo anterior.

4. Si el usuario no accede a facilitar sus datos personales o se resiste a rubricar el
documento expedido se recabara la asistencia de Policia Local, y debera abandonar el
servicio en la siguiente parada.

Articulo 22.- Utilizacién fraudulenta de tarjetas personalizadas como titulo de
transporte urbano

Se retiraran las tarjetas personalizadas que sean utilizadas por quienes no sean sus
titulares como titulo de transporte personalizado.

Las tarjetas se remitiran al érgano municipal con competencia en dichas tarjetas a los
efectos previstos en su normativa reguladora.

CAPITULO VI DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 23.- Horario de autobuses

El servicio de transporte urbano colectivo de viajeros se efectuara con caracter
permanente, en dias laborables y festivos, sin interrupcion, durante el horario fijado en
cada momento por el Ayuntamiento.
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Por ningun motivo la empresa podra interrumpir la prestacion del servicio, salvo por
causas de fuerza mayor, las cuales seran puestas en conocimiento del Ayuntamiento
para su calificacion como tales.

Articulo 24.- Paradas

Las lineas regulares tendran el numero de paradas y la situacion de las mismas en el
recorrido que determine el Ayuntamiento de Guadalajara. Estas paradas se
clasificaran en parada de regulacién o discrecional. Seran consideradas como
“paradas de regulacion de linea” aquellas paradas obligatorias que sirvan para la
regularizacion de horarios y estaran debidamente sefalizadas. Seran “paradas de
caracter discrecional” aquellas en las que el vehiculo tan sélo se detendra cuando la
persona solicite la parada desde el interior del autobus, pulsando el indicador de
Parada Solicitada, o cuando el conductor observe que hay personas situadas en los
puntos de parada y soliciten el acceso al vehiculo mediante algun gesto visible con la
debida antelacion.

El Ayuntamiento podra autorizar en los servicios nocturnos paradas intermedias para
el desembarque, fuera de las prefijadas, en las lineas, tramos, condiciones y horarios
que se determinen para cada servicio, atendiendo, especialmente, a razones de
seguridad, accesibilidad y/o perspectiva de género.

Articulo 25.- Sefalizaciéon de las paradas

Las paradas deberan sefalizarse, linea por linea, aun cuando estuviesen ubicadas en
el mismo lugar. Las sefializaciones de paradas deberan ser claras, instaladas en lugar
visible. En las marquesinas y postes de parada figuraran los nimeros de las lineas
correspondientes. En todos los puntos de parada debera existir informacion
actualizada y suficiente, la cual incluira, en todo caso, un esquema del recorrido de las
lineas que incidan en dicho punto, asi como las horas de comienzo vy finalizacion del
servicio, las frecuencias del mismo y los transbordos permitidos con una Unica
cancelacion del titulo de transporte, y siempre y cuando la tipologia de parada lo
permita. En todas las paradas en donde sea posible se dispondra de un plano de la
Ciudad suficientemente grande como para diferenciar el nombre de las calles
principales. En él se marcaran las diferentes lineas y sentidos diferenciandolas
claramente con distintos colores.

Articulo 26.- Estacionamiento de autobuses en las paradas

En las paradas comunes a varias lineas, cuando coincidan dos o mas autobuses, se
entendera que el segundo autobus se halla en posicion reglamentaria de admitir la
salida y entrada de personas; quiénes conduzcan los autobuses situados en tercera o
cuarta posicién no deberan abrir las puertas hasta alcanzar la primera posicion a la
altura de la sefial de parada o la segunda si permanece uno de los autobuses que le
preceden. La detencion en las paradas discrecionales sera la estrictamente necesaria
para permitir la subida y bajada de las personas. Durante el estacionamiento en las
paradas de regulacion, y en el plazo de tiempo que transcurre entre la llegada del
vehiculo y su salida, conforme al horario estipulado, las puertas de acceso
permaneceran abiertas para permitir la subida de personas, salvo que el conductor
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deba ausentarse por razones fisiolégicas o de fuerza mayor, en cuyo caso el autobus
permanecera vacio y cerrado. En estas paradas, si se prevé que el estacionamiento
sera superior a los seis minutos, quién conduzca parara el motor del vehiculo,
poniéndolo en marcha un minuto antes de la salida.

Por motivos de seguridad, se prohibe el estacionamiento del autobus fuera de parada,
asi como la recogida y bajada de personas fuera de las mismas, salvo durante el
horario nocturno en aquellas lineas que se haya autorizado paradas intermedias y en
casos de fuerza mayor.

Articulo 27.- Acceso y bajada del autobus

Por regla general, todas las personas, una vez parado el autobus, accederan al mismo
por la puerta delantera y descenderan por la puerta central o trasera. Seran excepcion
a esta norma aquéllas cuyo acceso queda regulado de otra manera en este
Reglamento, y las lineas, en las que se permita la subida y bajada por varias puertas,
en cuyo caso deberan senalizarse debidamente. En todo caso los carros de bebé,
sillas de ruedas vy bicicletas, tienen autorizado el acceso por aquella puerta que mejor
lo facilite. Tendran siempre prioridad las personas que descienden del autobus. En
ningun caso, se podra subir o bajar del autobus cuando éste se encuentre en marcha.

Articulo 28.- Detencion de los autobuses en las paradas.

Las maniobras de parada y reincorporacion al trafico se efectuaran con la mayor
atencion y diligencia, procurando evitar maniobras bruscas. Para las paradas, las
personas deberan solicitar el acceso al vehiculo mediante algun gesto visible con la
debida antelacién. En la reincorporacion al trafico, las personas usuarias no deberan
interrumpir la maniobra una vez iniciada la marcha.

Las paradas se efectuaran situando el vehiculo paralelamente a la acera, y del modo
que menos perjudique al resto del trafico rodado y peatonal, salvo que, por motivos de
promocion del transporte publico, la ordenacion de trafico establecida en la via publica
sefale una prioridad a favor de los autobuses.

Articulo 29.- Libro de Reclamaciones

Sera obligatoria la existencia de un Libro de Reclamaciones en la oficina de atencién
al cliente de la empresa concesionaria, visado por el Ayuntamiento, en las
dependencias del Negociado de Transportes del Ayuntamiento de Guadalajara y en los
autobuses, en el que los viajeros podran exponer las reclamaciones que estimen
convenientes, siempre y cuando exhiban un titulo de transporte valido y Documento
Nacional de Identidad, Pasaporte o tarjeta de residencia en vigor. Dicho libro constara
de varios ejemplares de hojas de reclamaciones correlativamente numeradas.

Cada hoja de reclamaciones se confeccionara en cuadriplicado ejemplar de igual
numeracion, destinandose:

a) El primero, para su remision obligatoria al Negociado de Transportes del
Ayuntamiento de Guadalajara.
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b) El segundo y el tercero, para su entrega obligatoria por el titular al reclamante, que
podra remitir este ultimo al Negociado de Transportes del Ayuntamiento de
Guadalajara, si lo estima oportuno.

c) El cuarto, quedara unido al Libro de Reclamaciones para su constancia.

Formulada la reclamacion por el usuario en el referido libro, y en el plazo de diez dias,
la empresa debera remitir al Negociado de Transportes del Ayuntamiento de
Guadalajara el primer ejemplar de dicha hoja, en union del informe o alegaciones que
estime pertinentes sobre los hechos relatados por el reclamante, concluyendo con la
indicacion de si se acepta o rechaza la reclamacién. Las hojas de reclamaciones
cumplimentadas y presentadas por el usuario en las paradas terminales del autobus,
en la oficina de atencién al cliente de la empresa o ante el Ayuntamiento, y su
resolucion, seran remitidas para su conocimiento a la Comision de Sugerencias y
Reclamaciones, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de este ()rgano, todo
ello sin perjuicio de su derecho a presentar reclamacion en la Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor.

El Ayuntamiento de Guadalajara y la empresa concesionaria posibilitaran las
reclamaciones a través de medios telematicos.

Articulo 30.- Funciones de quien conduce el autobus.

Cada vehiculo llevara a su servicio una persona conductora-perceptora que sera la
representante de la empresa durante el viaje, con atribuciones para hacer cumplir a las
personas usuarias del servicio las normas relativas a policia e higiene. Las personas
conductoras, inspectoras y demas personal de la empresa podran recabar el auxilio de
agentes de la autoridad, especialmente de la policia municipal, cuando una persona
usuaria del servicio infrinja las obligaciones sefialadas en el reglamento, entrafe
alguna situacion de riesgo o moleste a las demas personas.

Articulo 31.- Condiciones de seguridad e higiene

Climatizacién y ventilacion. La empresa concesionaria esta obligada a mantener los
vehiculos e instalaciones fijas en buen estado, de tal forma que su utilizacion se
produzca en condiciones dignas de seguridad e higiene. La empresa estara obligada a
que todos los vehiculos, desde la entrada en vigor de este Reglamento, dispongan de
sistemas de climatizacion. La empresa cumplira la normativa vigente en cuanto a
ventilaciéon de los vehiculos al objeto de mantener una calidad del aire 6ptima en el
interior de los mismos.

Articulo 32.- Limpieza de los vehiculos

Los vehiculos deberan encontrarse en buenas condiciones tanto técnicas como de
limpieza. La limpieza de los vehiculos se realizara escrupulosamente y de forma diaria
en el interior de los mismos, y al menos cada dos dias en el exterior; de igual modo se
realizara su desinfeccion y desinsectacion en los plazos establecidos por su normativa
especifica, por entidades autorizadas que acreditaran su realizacion.
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Articulo 33.- Los vehiculos

1.- Los autobuses utilizados para la prestaciéon del servicio deberan estar
homologados, cumpliran de forma rigurosa las revisiones y mantenimientos
reglamentarios y/o determinados por su fabricante, dispondran del correspondiente
seguro obligatorio en vigor, estaran al corriente en el cumplimiento de las inspecciones
técnicas de vehiculos y se cuidara especialmente que las emisiones contaminantes y
sonoras sean siempre inferiores a los limites permitidos.

2.- Todo autobus dispondra de senalizacion externa e interna suficientemente
identificativa de su numero de vehiculo y externa de la linea en la que presta su
servicio, asi como de informacion facilmente visible en su interior sobre derechos y
obligaciones fundamentales de los usuarios, titulos y tarifas, teléfono gratuito de
atencion al viajero, direccion de la Oficina de Atencidn al cliente y de su portal web.

3.- Los autobuses se hallaran dotados de asientos suficientemente sefalizados,
destinados a personas como movilidad reducida, mujeres embarazadas, personas
mayores Y, en general, quien, por circunstancias personales, no deban viajar de pie, ya
sea por salud o por disminucidn de posibles riesgos.

4.- En caso de accidente o averia del autobus, que imposibilite la prestacion del
servicio a los viajeros, la empresa concesionaria procedera a su sustitucion con la
mayor celeridad posible con el fin de continuar con normalidad el servicio. Debera,
ademas, facilitar la continuidad del viaje a los afectados en otros autobuses de la
misma linea o de otras coincidentes en el itinerario pendiente, sin coste alguno.

5.- Los autobuses urbanos dispondran en su interior de la misma informacién de la que
disponen las paradas y que se establece en el articulo 25 del presente Reglamento,
incluido el plano de la Ciudad a que se refiere dicho articulo. Ademas, se incorporara
un extracto de este reglamento.

Articulo 34.- Conduccién de vehiculos y tiempos de conduccion.

Las personas conductoras deberan manejar dichos vehiculos con exacta observancia
de la Ley de Seguridad Vial, su Reglamento y Cédigo de la Circulacién o normas que
los sustituyan. Deberan manejar el autobus con suavidad, y efectuar las paradas vy
arrancadas sin movimientos bruscos, velando en todo momento por la seguridad de
las personas que viajan en el interior del autobus, de los peatones y de otros
vehiculos. En materia de tiempos de conduccion y descanso se estara a lo previsto en
la Legislacion especifica del sector de transporte de viajeros por carretera.

Articulo 35.- Capacidad de los vehiculos

La capacidad maxima de los vehiculos vendra determinada por sus propias
caracteristicas técnicas, siendo responsabilidad del conductor el cumplimiento de
dicha norma, cuando existan los mecanismos de medicion de personas. En su defecto,
la capacidad maxima quedara a criterio de apreciacion del conductor.
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En un lugar visible del interior del vehiculo se hara constar el numero de plazas
sentadas, el nUmero maximo de personas de pie y el nUmero maximo de carros, sillas
infantiles y/o sillas de ruedas debidamente atadas que puede llevar el vehiculo.

Articulo 36.- Objetos perdidos

Los objetos extraviados que se hallaren en los autobuses se entregaran por el
personal de la Empresa concesionaria en las oficinas de la misma. Cuando dichos
objetos no sean reclamados en el plazo de 48 horas después del hallazgo, deberan
ser depositados por la empresa en las dependencias de la Policia Municipal.

Articulo 37.- Promocién de accesibilidad y supresiéon de barreras

La empresa concesionaria estara obligada al cumplimiento de la normativa vigente
sobre accesibilidad en los transportes publicos. Las personas no podran exigir en
ningun caso viajar sentadas, salvo que existan asientos vacios. Los asientos del
vehiculo seran ocupados libremente por las personas sin preferencia alguna, salvo los
expresamente reservados para personas como movilidad reducida. Se reservaran
para uso prioritario de personas con movilidad reducida, al menos, un espacio para
sillas de ruedas y cuatro asientos en los autobuses de 12 metros de longitud, préximos
a las puertas de acceso, adecuadamente sefalizados y accesibles a los timbres y
sefales de parada. Estas plazas podran ser ocupadas por otras personas cuando las
mismas se encuentren libres. Se entiende como personas con movilidad reducida las
personas con discapacidad que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales, las personas mayores, mujeres embarazadas o personas que lleven en
sus brazos a nifnos pequefos, y en general, las personas que, por sus circunstancias
personales, no puedan viajar de pie sin riesgo. En el caso de ocupacién de estos
asientos por personas con plena movilidad, el conductor del autobus, a solicitud de
cualquier persona con movilidad reducida, requerira a las personas que ocupen estos
asientos para que los dejen libres.

Articulo 38.- Acceso de personas con movilidad reducida

Las personas de movilidad reducida que puedan desplazarse sin silla de ruedas y no
puedan subir o bajar el escalén de acceso al autobus, lo sefialaran a la persona
conductora, quién procedera a accionar la rampa de acceso de la puerta intermedia
del autobus o “arrodillara” el vehiculo para facilitar el acceso por la puerta delantera.
Las sillas de personas de movilidad reducida accederan por la puerta intermedia de los
autobuses una vez accionada la puerta de acceso. Sera obligatoria la utilizacion de los

cinturones de seguridad colocados en el espacio reservado a tal efecto.

Articulo 39.- Dainos a las personas usuarias

1.- La empresa concesionaria tendra concertados los seguros a que esté obligada, con
el fin de indemnizar debidamente los danos personales o materiales que se produzcan
a las personas usuarias, siendo a cargo del seguro concertado por la empresa la
correspondiente indemnizacion, salvo en caso de responsabilidad de terceros.

2.- En el caso de que en el interior de los autobuses se produzcan dafos personales o
materiales a las personas, éstas deberan comunicar inmediatamente tal circunstancia
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a los/as conductores de los vehiculos, quienes deberan entregarles un parte
justificativo de la incidencia, cuando asi lo solicite.

Articulo 40.- Devoluciéon del importe del billete

1.- Cuando se produzca una suspension del servicio, la empresa vendra obligada a
devolver el importe del billete. Para hacer uso del derecho a devoluciéon quienes
renuncien a seguir viaje deberan presentar un titulo de transporte valido segun el
cuadro de tarifas. La devolucién debera solicitarse en la oficina de atencion al cliente
de la empresa en un plazo no superior a 48 horas después de producirse la anomalia,
donde se le hara entrega del justificante de la reclamacion. La devolucion, cuando
proceda, se efectuara en la oficina de la empresa.

2.- A los efectos previstos en este articulo, no se entendera como suspension del
servicio la desviacion de cualquier linea de su trayecto habitual, por causas ajenas a la
voluntad de la empresa.

Articulo 41.- Autorizacién del Ayuntamiento y revision de las decisiones tomadas
por la empresa

La empresa concesionaria prestadora del servicio no podra introducir alteracion alguna
en las condiciones, medios personales, materiales y auxiliares adscritos o nuevos, sin
conocimiento y autorizacién del Ayuntamiento de Guadalajara. Los actos del personal
de la empresa concesionaria realizados en el ejercicio de las funciones propias del
servicio, en virtud del titulo concesional, podran ser supervisados por el Ayuntamiento.

Articulo 42.- Publicidad en los vehiculos

La publicidad en los vehiculos de transporte publico no afectara a los espacios de
vision de las personas conductoras. La publicidad no dificultara la identificacion de los
autobuses como vehiculos de transporte urbano publico. No se permitira en ningun
caso la publicidad en la parte frontal de los autobuses. Los contenidos de la publicidad
respetaran, en todo caso, la legislacién vigente.

Articulo 43.- Compromiso medioambiental

La empresa concesionaria asumira los mayores compromisos de mantenimiento y
regeneracion del medio ambiente, dedicando recursos para el tratamiento y, en su
caso, reciclaje de los residuos contaminantes generados por los medios que utiliza
para la prestacion del servicio.

CAPITULO VII DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Articulo 44.- Derechos, obligaciones y prohibiciones del personal de la empresa

El personal de la empresa adscrito a la prestacién del servicio queda sometido al
cumplimiento de las siguientes facultades, obligaciones y prohibiciones, sin perjuicio
de aquellas otras que exija la correcta prestacién del servicio.

1.- Facultades:
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- Podran impedir la entrada en los vehiculos a individuos en visible estado de
embriaguez, que porten animales (excepto perros de asistencia debidamente
autorizados, perros de Cuerpos de Seguridad o pequefios animales domésticos,
siempre y cuando estos sean transportados por sus duefios en receptaculos
idéneos/transportin y no produzcan molestias por su olor o ruido), 0 mayor carga de
bultos o equipajes de la reglamentaria.

- Podran obligar a descender a los que desobedezcan sus preceptos y, en general, a
los que, por falta de compostura, por sus palabras, gestos o actitudes, ofendan el
decoro de los demas viajeros o alteren el orden, requiriendo a este fin el concurso de
cualquier agente de la Policia Municipal.

- Impedir la entrada de nuevos viajeros, u obligarles a descender de los vehiculos, tras
la advertencia de que la capacidad del autobus esta completa.

- Podran comprobar la correcta colocacion del distintivo oficial de identificacion de los
perros de asistencia y solicitar la exhibicion del carné de identificacion de la unidad de
vinculacién con la persona que pretenda hacer uso del transporte publico, asi como
exigir el control y la permanencia del perro de asistencia junto a la persona.

- Impedir el acceso a personas que pretendan hacer uso del transporte urbano
acompafadas de animales potencialmente peligrosos o que incumplan cualquiera de
los requisitos establecidos en la presente norma en relacién con los animales de
compafiia cuyo acceso esta permitido.

2.- Obligaciones:

- Cumplir en todo momento los preceptos del vigente Reglamento, Codigo de
Circulaciéon y demas normativa aplicable, asi como el horario de comienzo y
finalizacion del servicio que se haya fijado con la empresa.

- Colaborar con las personas de movilidad reducida y sus acompafantes, permitiendo
el paso, por la segunda puerta, de sillas de ruedas igual al niumero de cinturones que
disponga el autobus.

- Garantizar el derecho de acceso de los usuarios con perros de asistencia.

- No permitir el acceso a personas que porten animales (excepto los autorizados)
objetos, paquetes, efectos, bultos 0 equipajes con mayor carga de la reglamentaria o
que por sus medidas, clase, cantidad puedan afectar al resto de personas o al servicio,
0 puedan ser éstos considerados como peligrosos por poner en peligro su seguridad,
generen molestias (malolientes, téxicos, infecciosos...) o entorpezcan el movimiento en
su interior. Su dimensidn maxima no podra superar 1,20 x 0,50 metros y su peso un
maximo de 30 kilos.
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- Facilitar a las personas usuarias del servicio cuantos detalles soliciten en relacion
con el servicio.

- Facilitar el numero de matricula o nombre a la persona que lo solicita, siempre que
exista motivacion para ello.

- Detener los vehiculos en los lugares previstos a tal fin y lo mas cerca posible de las
aceras para que las personas puedan subir y descender con el menor peligro.

- Detener el vehiculo en todas las paradas de la respectiva linea, siempre que se
solicite por parte de las personas con antelacion suficiente, salvo que la capacidad del
mismo no admita mayor nimero de personas.

- No dar salida a los vehiculos mientras en los accesos a éstos haya personas,
subiendo o bajando.

- Efectuar el arranque y la parada sin brusquedad.

- Ir debidamente uniformadas y aseadas.

- Tener a disposicion de la persona usuaria Hoja de reclamaciones y el presente
Reglamento.

3.- Prohibiciones:

- Abandonar la direccion del vehiculo, salvo en las estaciones de regulacion de linea
en las que la persona conductora deba ausentarse por razones fisiolégicas o de fuerza
mayor, en cuyo caso el autobus permanecera vacio y cerrado.

- Realizar acciones y/o omisiones que puedan ser causa de distracciéon durante la
marcha.

- Fumar, beber alcohol, comer y consumir drogas en el interior de los vehiculos.

- Admitir mayor numero de personas de aquél para el cual esta autorizado el vehiculo.

- Hablar mediante teléfono movil durante el trayecto ni utilizando un dispositivo de
manos libres.

Articulo 45.- Derechos, obligaciones y prohibiciones de los viajeros

Tendra la condicion de usuario la persona que esté utilizando el servicio publico
reglamentado y que cumpla las disposiciones vigentes y reuna los requisitos exigidos.
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El acceso a la condicion de usuario es libre y general para todas las personas, salvo
que se impida este acceso por los motivos especificados en el presente Reglamento.
Las personas usuarias del servicio seran titulares de los derechos, obligaciones y
prohibiciones establecidas por la normativa de transporte de caracter general y
especificamente de los incluidos en este articulo, asi como de los que resultan de las
restantes disposiciones de este Reglamento.

Se establecen con caracter general las siguientes facultades, obligaciones vy
prohibiciones a los viajeros:

1.- Facultades:

- Derecho a disfrutar del servicio de acuerdo con la normativa aplicable, siempre que
presente titulo de transporte valido. Elegir entre los diferentes titulos de transporte que,
segun precios y condiciones, figuren en los cuadros de tarifas vigentes.

- Podran instar al personal adscrito al servicio, al cumplimiento de sus obligaciones.

- Podran dirigirse a la oficina de atencion al cliente de la empresa concesionaria 0 a la
oficina del Negociado de Transportes del Ayuntamiento de Guadalajara para solicitar
informacion y/o formular quejas o reclamaciones del servicio.

- Derecho a recuperar los objetos perdidos en el servicio, en el caso que estén a
disposicién del gestor o de la Policia Municipal, en el periodo de dos meses.

- Las personas con movilidad reducida tienen derecho a utilizar los asientos que les
estén reservados.

- Recibir un trato correcto por parte del personal de la empresa concesionaria, que
debera atender a las peticiones de ayuda e informacién que les sean solicitadas por
los usuarios, en asuntos relacionados con el servicio.

- Solicitar y obtener en la oficina de atencion al cliente de la empresa concesionaria el
Libro de Reclamaciones, en el que podran exponer cualquier reclamacion sobre la
prestacion del Servicio. Recibir contestacion del Ayuntamiento de Guadalajara en el
plazo de veinte dias a las reclamaciones que formulen.

- Derecho a que el estado de los vehiculos sea el adecuado para que su utilizacion se
realice en condiciones de comodidad, higiene y seguridad.

- Derecho a estar amparados por los seguros obligatorios que corresponden a este
tipo de transporte.

- Obtener el reintegro del importe del viaje en caso de suspensién del servicio, en los
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términos del articulo 40 de este Reglamento.

- Transportar niflos pequenos con su silla o coche de ruedas siempre que el menor
vaya debidamente sujeto al coche o silla. Los coches o sillas no plegables deberan
acceder por la segunda puerta y se ubicaran en la plataforma central en posicion
contraria respecto del sentido de la marcha del vehiculo. La persona adulta que
acarree el coche o la silla accionara el freno de la misma y lo sujetara con el cinturén
de seguridad. En todo caso, los coches y las sillas infantiles se ubicaran en el autobus
sin dificultar el paso en los lugares destinados al transito de personas. En
consecuencia, el numero maximo de coches y/o sillas infantiles sera el que pueda
atarse a los cinturones de seguridad disponibles. El/la acompafiante mayor de edad
respondera de la seguridad de la criatura y debera adoptar las medidas necesarias
para garantizarla. Los coches o sillas infantiles que no transporten menores deberan ir
plegados.

Quienes porten coches de bebé deberan respetar la preferencia para acceder al
autobus de las personas que se desplacen en sillas de ruedas, que siempre tendran
prioridad frente al resto.

- Los usuarios tendran derecho a ser transportados en las condiciones de oferta del
servicio establecidas por el Ayuntamiento de Guadalajara en vehiculos que cumplan
las normas de homologacién vigentes y conducidos por el personal que esté en
posesion de la autorizacion administrativa que les habilite para ello.

- Atendiendo a las posibilidades técnicas de los autobuses y de seguridad del pasaje,
el Ayuntamiento podra establecer trayectos, horarios y condiciones en las que se
admitira transportar bicicletas.

- Se podra acceder al autobus con una bicicleta plegable y un vehiculo de movilidad
personal siempre que estén plegados y cuando una vez plegados, no superen los 1,20
x 0,50 metros y un peso maximo de 30 kilos. En el caso de que el vehiculo cuente con
sistema exterior para el transporte de bicicletas, esta se debera colocar en dicho lugar
indicandoselo al personal conductor.

- Acceder al medio de transporte y permanecer en compania del perro de asistencia,
sin obstaculos o interrupciones que puedan impedirla, en condiciones de igualdad con
el resto de las personas, sin otorgamiento de ningun tipo de garantia, ni obligacion
suplementaria no exigible legalmente ni exigencia de abono de cantidades por el
acceso con el perro de asistencia.

- Acceder acompanado de animales de compafiia, cumpliendo las obligaciones
establecidas para ello.

2.- Obligaciones:
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- Todas las personas usuarias deben abonar las tarifas del servicio vigentes, siempre y
cuando tengan mas de CUATRO (4) ANOS de edad, y cancelar el titulo de transporte
debidamente.

- Llevar preparada moneda fraccionada suficiente para el pago del billete al entrar en
el vehiculo, sin que pueda obligarse a la persona conductora a cambiar billete de curso
legal mayor de cinco euros (5,00.-€) por usuario.

- Conservar el titulo de transporte valido durante el viaje. Portar dicho titulo de
transporte valido en los términos establecidos en este Reglamento y en los cuadros
tarifarios, debiendo conservarlo en su poder durante el trayecto a disposicion del
personal de la empresa.

- Mostrar al personal de la empresa que lo solicite los titulos de transporte y acreditar,
cuando el titulo sea unipersonal, mediante la exhibicién de cualquier documento
justificativo la legitima posesién de los mismos. Si esto no fuera posible, el personal de
la empresa retirara el titulo personalizado para remitirlo al dérgano municipal
competente en materia de expedicidén y gestién de dichos titulos a los efectos que
pudieran corresponder, y formulara la correspondiente denuncia frente a la persona sin
titulo valido de transporte.

- Mostrar el titulo de transporte debidamente cancelado a solicitud del personal de la
empresa.

- Respetar al personal de la empresa concesionaria y seguir sus indicaciones para un
mejor cumplimiento del servicio y no distraer a la persona conductora cuando el
vehiculo esté en marcha.

- Respetar lo dispuesto en los carteles o recomendaciones colocados a la vista de las
personas en instalaciones y vehiculos, especialmente en lo relativo a los asientos
reservados a personas con movilidad reducida, asi como abstenerse de realizar
cualquier comportamiento que suponga una molestia para las demdas personas o
personal de la empresa.

- No solicitar al conductor que efectie paradas distintas a las establecidas
oficialmente, salvo en aquellos servicios nocturnos que se haya autorizado, tal como
sefnala el articulo 24.

- Acceder a los vehiculos por las puertas destinadas al efecto, facilitando la circulacion
de las personas en el interior de los mismos.

- Subir o bajar del vehiculo cuando este se encuentre detenido en la parada, respetar
la prohibicion del conductor de entrar en los vehiculos cuando se haya hecho la
advertencia de que el vehiculo esta completo, asi como no apearse en paradas no
autorizadas, salvo en el servicio nocturno, de acuerdo con el art. 24.
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- No introducir en el vehiculo animales (excepto los autorizados), objetos, paquetes,
efectos, bultos o equipajes con mayor carga de la reglamentaria o que por sus
medidas, clase, cantidad puedan afectar al resto de viajeros o al servicio, o puedan ser
éstos considerados como peligrosos por poner en peligro su seguridad, generen
molestias (malolientes, toxicos, infecciosos...) 0 entorpezcan el movimiento en su
interior.

Su dimensidon maxima no podra superar 1,20 x 0,50 metros y su peso un maximo de
30 kilos. En general, no perturbar la buena convivencia en el vehiculo y no realizar
aquello que sea contrario al buen espiritu civico y normas de educacion.

- Mostrar el distintivo oficial de identificacion de los perros de asistencia, debidamente
colocado, y exhibir el carné de identificacién de la unidad de vinculaciéon cuando sea
requerido por los responsables del servicio, asi como garantizar la permanencia del
perro de asistencia a su lado y con sujecion.

- Las personas que porten animales de compania deberan cumplir, para acceder al
transporte y durante todo el trayecto, con los siguientes requisitos:

« Queda prohibido el acceso con animales potencialmente peligrosos.
« Habran de garantizarse las condiciones de higiene y limpieza.

« La persona usuaria del servicio debera llevar la documentacion sanitaria
vigente y contar con seguro de responsabilidad civil.

« Los animales de compafia deberan viajar siempre en trasportin, cuyas
dimensiones maximas seran: 48 cm X 32 cm X 31 cm.

. La persona que lo lleve sera responsable de cualquier incidente o dafio que el
animal pueda producir.

« El animal habra de estar inscrito en el Censo de Animales Domésticos
correspondiente.

« Si alguna persona sufriera molestias (reacciones alérgicas, olores o ruidos)
causadas por la presencia de un animal de compafiia y hubiera embarcado
antes que la persona que porta dicho animal, éstos ultimos tendran la
obligacion de trasladarse a otra zona del vehiculo. Se establece como criterio
para la resolucién de estos conflictos que la persona que acceda primero al
autobus tenga prioridad para permanecer en su asiento o lugar. En caso de
discrepancias prevalece el criterio de la persona conductora.

3.- Prohibiciones:
- Viajar sin titulo de transporte valido.

- Hablar con la persona conductora, salvo por razones de necesidad relacionadas con
el servicio, ni entorpecer su visibilidad o dificultar su libertad de movimientos mientras
el vehiculo esté en marcha.
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- Distribuir pasquines, folletos y cualquier clase de propaganda o publicidad, dentro de
los vehiculos, salvo que hayan sido expresamente autorizados por el Ayuntamiento.

- Practicar la venta ambulante a bordo de los autobuses, la mendicidad y las colectas.

- Fumar, consumir bebidas alcohdlicas, drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas en el interior de los vehiculos. Se incluye en esta prohibicién los
cigarrillos electrénicos o vapeadores.

- Comer en el interior de los vehiculos o portar vasos o botellas abiertas que puedan
alterar las condiciones de limpieza de los vehiculos o producir molestias a otras
personas.

- Escupir y arrojar papeles y otros objetos dentro del vehiculo.

- Escribir, pintar, ensuciar, deteriorar o romper los asientos o cualquier otro elemento
que forme parte de los vehiculos, ya sea en su interior o exterior.

- Utilizar radios y apartados de reproduccion de sonido a un volumen que pueda
resultar molesto a las demas personas. En el caso de utilizar radios o aparatos de
reproduccion de sonido, los viajeros estan obligados a utilizar sistemas de audicién
individualizada.

- Acceder al vehiculo cuando el personal conductor haya advertido que se ha
completado la ocupacién del vehiculo.

- Acceder en estado de embriaguez o bajo los efectos de estupefacientes pudiendo
alterar el normal funcionamiento del servicio.

- Acceder con bultos u otros objetos que no cumplan las condiciones establecidas en
el este Reglamento.

- Acceder al vehiculo portando armas, explosivos o sustancias toxicas infecciosas o
inflamables que puedan causar dafios a las personas o al vehiculo.

- Acceder al vehiculo siendo conocedor de que se es portador de una enfermedad
contagiosa por contacto.

Todo ello, sin perjuicio de aquellas otras que exija la correcta prestacion del servicio o
resulten de lo dispuesto en el presente Reglamento.

CAPITULO VIl REGIMEN SANCIONADOR
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Articulo 46.- Régimen sancionador

La vulneracion de la legislacion reguladora del transporte urbano de viajeros, Ley de
Seguridad Vial, Reglamento y disposiciones municipales para la prestacion del servicio
sera objeto de sancién, en cada caso por el 6rgano y Administracion competente por
razon de la materia. La responsabilidad administrativa correspondiente a las
infracciones previstas en este capitulo se exigira, en todo caso, de la empresa
prestataria del servicio, sin perjuicio de las acciones que el titular de ésta pueda seguir
respecto de la persona responsable de las mismas por vulneracién de la legislacién
penal, laboral, de trafico y otras aplicables. Las infracciones a lo preceptuado en este
Reglamento y Disposiciones municipales seran las que se recogen en el articulo
siguiente, siéndoles de aplicacién las sanciones que se establecen a continuacion de
las infracciones.

El servicio de inspeccién de la concesionaria denunciard ante el Ayuntamiento las
infracciones cometidas por las personas usuarias que se tipifican en el articulo
siguiente.

La incoacién de expediente sancionador, la instruccion e imposicion de multa se
sujetara al procedimiento administrativo con especialidades previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Corresponde imponer las sanciones a la Junta de Gobierno Local sin perjuicio del
régimen de delegaciones que ésta pudiera acordar.

En cuanto al resto de responsabilidades a que pudiera dar lugar la infracciéon
sancionada, como penal, administrativa, laboral, civil y de cualquier otra clase,
aplicable a la prestacion del servicio, sera exigida en todo caso al gestor del servicio,
esto es la empresa concesionaria, sin perjuicio de que dicho gestor la pueda repetir
contra el responsable directo de la infraccion.

La imposicion de sanciones que corresponda sera independiente de la obligacién para
el infractor de indemnizar los danos y perjuicios ocasionados.

Las sanciones previstas en el presente Reglamento seran en todo caso compatibles
con la facultad de acordar la resolucion de la concesion del servicio, por las causas y
con el procedimiento previsto en la legislacion vigente y en los Pliegos de Condiciones
que regulen la concesion del servicio.

Articulo 47.- Infracciones

Son infracciones las acciones u omisiones cometidas por parte de la empresa
concesionaria y de las personas usuarias del servicio, las que se especifican a
continuacioén, y que se clasifican en muy graves, graves y leves.
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APARTADO 1°.- MUY GRAVES: Se consideraran infracciones muy graves, ademas de
las establecidas en la legislacion vigente, las siguientes: a) La prestacién del servicio
en condiciones que puedan afectar a la seguridad de las personas por entrafar peligro
grave y directo para las mismas. b) El incumplimiento del horario maximo de
conduccion ininterrumpida estipulada. c) La inexistencia de elementos de control o que
no estén en funcionamiento. Manipular o falsear intencionadamente los elementos de
control instalados en el vehiculo, de manera que no se obtengan datos o que los que
se obtengan sean falsos, con su consecuente repercusion en la prestacion del servicio
de transporte. d) La obstaculizacion grave de las facultades de inspeccion, impidiendo
o retrasando el acceso a los vehiculos o datos estadisticos, la carencia o falseamiento
de las hojas de ruta y los instrumentos de lectura y control de los titulos de trasporte.
e) Dedicar vehiculos o medios adscritos al servicio a la realizacion de actividades
ajenas, sin autorizacion expresa del Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara. f)
Desobedecer las 6rdenes de modificacion del servicio dispuestas por la Corporacién
Municipal. g) No admitir el disfrute del servicio a cualquier persona que reuna las
condiciones reglamentarias. h) El incumplimiento habitual del horario de comienzo y
finalizacion del servicio que se haya aprobado por el Ayuntamiento de Guadalajara, asi
como los itinerarios y las frecuencias. i) La no expedicion de titulos de trasporte
(billetes, tarjetas...) por carecer de la maquina precisa. j) El trato desconsiderado con
las personas, que les provoque lesiones. k) El abandono o paralizacion del servicio sin
causa justificada. 1) La no suscripcion de los seguros obligatorios.

APARTADO 2°.-GRAVES: Se consideraran infracciones graves, ademas de las
establecidas en la legislacion vigente, las siguientes: a) Transportar mayor numero de
personas de las autorizados para el vehiculo, salvo que dicha infraccién deba
calificarse como muy grave conforme a lo dispuesto en el subapartado a) del apartado
anterior. b) Incumplir el régimen de tarifas. c) Carecer del Libro de Reclamaciones,
negar u obstaculizar, en las oficinas de la empresa, su disposicion al publico, asi como
la ocultacion o demora injustificada de la puesta en conocimiento al Excmo.
Ayuntamiento de Guadalajara de las reclamaciones y quejas consignadas en aquél. d)
La no aportacibn de datos esenciales de la documentacion solicitada por el
Ayuntamiento de Guadalajara o su falseamiento. e€) No facilitar las hojas de ruta de la
totalidad de vehiculos adscritos al servicio. f) El incumplimiento esporadico del horario
de comienzo y terminacion del servicio, asi como los itinerarios y las frecuencias. g) La
negativa u obstruccion a la actuacion de los servicios de inspeccion, cuando no tengan
caracter de muy grave. h) La falta de funcionamiento de los aparatos de confort del
vehiculo (aire acondicionado, calefaccion...). i) Permitir una contaminacion
medioambiental o acustica en el vehiculo superior a la prevista en la reglamentacion
comunitaria u ordenanzas municipales.

APARTADO 3°-LEVES: Se consideraran infracciones leves, ademas de las
establecidas en la legislacion vigente, las siguientes:

Por parte de la empresa concesionaria:

a) La falta de aseo y decoro del personal conductor que preste el servicio. No
mantener la higiene y el buen estado de la apariencia del vehiculo. b) La falta de
consideracion y respeto hacia el publico por parte del citado personal. ¢) Prestar el
servicio sin llevar enel vehiculo la documentacion formal exigida en la normativa
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aplicable. d) La falta de exhibicién de los preceptivos distintivos, cuadros de tarifas,
calendarios, horarios, avisos y otras informaciones de exhibicién obligada. e) La
carencia de cambio hastala cantidad de 5€. f) Cualquiera otra que no se encuentre
calificada expresamente en los apartados anteriores.

Por parte de las personas usuarias del servicio:

g) El incumplimiento por las personas usuarias del servicio de las obligaciones que les
correspondan, conforme a las reglas de utilizacién del servicio establecidas de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 40.2 y 41.1 de la Ley 16/1987, de 30 de
julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, salvo que las normas en que se
contengan dichas reglas consideren expresamente su incumplimiento como infraccion
grave.

En todo caso, se considerara constitutivo de la infraccion tipificada en este apartado el
incumplimiento por las personas usuarias del servicio de transportes de las siguientes
prohibiciones:

- Impedir o forzar la apertura o cierre de las puertas de acceso a los vehiculos.

- Manipular los mecanismos de apertura o cierre de las puertas de acceso al vehiculo
o de cualquiera de sus compartimentos previstos para su accionamiento exclusivo por
el personal de la empresa transportista.

- Hacer uso sin causa justificada de cualquiera de los mecanismos de seguridad o
socorro instalados en el vehiculo para casos de emergencia.

- Abandonar el vehiculo o acceder a éste fuera de las paradas en su caso establecidas
al efecto, salvo causa justificada y excepto en el servicio nocturno.

- Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de distraer la atencion de la
persona conductora o entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentre en marcha.

- Viajar en lugares distintos a los habilitados para ello.

- Fumar (incluidos cigarrillos electronicos o vapeadores), consumir bebidas
alcohdlicas, drogas téxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas en el interior de
los vehiculos.

- Comer en el interior de los vehiculos o portar vasos o botellas abiertas que puedan
alterar las condiciones de limpieza de los vehiculos o producir molestias a otras
personas.

- Escupir y arrojar papeles y otros objetos dentro del vehiculo.
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- Viajar sin titulo de transporte o con titulo que resulte insuficiente en funcién de las
caracteristicas del viaje y condiciones de utilizacién previstas en la correspondiente
concesion o autorizacion, asi como el uso indebido del titulo que se posea.

-Toda accion injustificada que pueda implicar deterioro o causar suciedad en los
vehiculos.

Articulo 48.- Prescripcion
1. Las infracciones tipificadas en este Reglamento prescribiran en el plazo de un afo.

2. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a los tres afios,
las impuestas por infracciones graves a los dos afios, y las impuestas por infracciones
leves al afo.

3. En relacion con el cémputo del plazo de prescripcion tanto de las infracciones como
de las sanciones impuestas, asi como en relacion con la interrupcién y reanudacién
del plazo, se estara a lo preceptuado en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Articulo 49.- Sanciones

Las infracciones o faltas establecidas anteriormente seran sancionadas, conforme a la
ley autonémica de aplicacién, con multas en los limites siguientes:

- Las faltas muy graves con multa entre 2.001 a 6.000 euros.
- Las faltas graves con multa entre 401 a 2.000 euros.
- Las faltas leves con apercibimiento o multa de hasta 400 euros.

- Se impondra una multa de 200 euros por viajar sin titulo de transporte valido
conforme a lo establecido en este Reglamento, salvo en caso de reiteracion de la
infraccion.

En el caso de reiteracion de infracciones muy graves éstas se sancionaran con multa
de hasta 18.000 euros y podran llevar aparejada la rescision del contrato.

CAPITULO IX CONTROL, INSPECCION Y FISCALIZACION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

Articulo 50.- Control del servicio

Compete a la empresa concesionaria el control del cumplimiento de las obligaciones
establecidas para las personas usuarias del servicio, a cuyo efecto dispondra de un
servicio de inspeccion que debera tener en activo durante la concesiéon con un nimero
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de inspectores no inferior a dos.

La concesionaria del servicio publico, a través de este personal, denunciara ante el
Ayuntamiento de Guadalajara las infracciones que cometan las personas viajeras.

La empresa prestadora del servicio estd obligada a constatar que las personas
usuarias viajan con un titulo de transporte valido, suponiendo el incumplimiento de
este deber, tanto por negligencia como por omisién, causa de infraccién, acarreando la
correspondiente incoacién de expediente para determinar la responsabilidad.

Sera responsable subsidiario en caso de que no se tomen las medidas de control y
disciplina necesarios.

Articulo 51.- Fiscalizacion

Los inspectores municipales de transporte tendran libre acceso a los vehiculos y
dependencias de la empresa, para lo que seran provistos de acreditacion suficiente,
estando habilitados para realizar todas las comprobaciones que consideren oportunas.

La empresa concesionaria estd obligada a facilitar al Excmo. Ayuntamiento de
Guadalajara la informacion suficiente para poder fiscalizar la prestacion del servicio. La
empresa remitira mensualmente al Ayuntamiento los informes que se recojan en el
PPT.

Asimismo, la empresa tendra la obligacién de remitir cualquier otra informacion que, a
juicio del personal técnico municipal sea considerada relevante, y debera aportarla en
los plazos y forma exigidos.

El Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara podra inspeccionar los vehiculos y las
maquinas de control de billetes y demas titulos de transporte durante su
funcionamiento, asi como los documentos administrativos y datos estadisticos que
estén obligados a llevar o realizar en todo momento.

DISPOSICIONES TRANSITORIA

A las relaciones entre usuarios, concesionaria del servicio y Ayuntamiento dimanantes
del contrato administrativo para la prestacion en régimen de concesién administrativa
de la gestion del servicio publico de transporte colectivo urbano de viajeros en la
ciudad de Guadalajara y barrios anexionados, suscrito con fecha 28 de febrero de
2013, no les sera de aplicacion el presente Reglamento, rigiéndose por la normativa
anterior.

DISPOSICION DEROGATORIA

El presente Reglamento deroga el Reglamento del servicio publico regular de
transporte urbano de viajeros de Guadalajara, publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Guadalajara n.° 155 de 28 de diciembre de 2011.
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DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor una vez publicado integramente en el Boletin
Oficial de la Provincia y transcurrido el plazo de quince dias habiles previsto en el
articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local.

2.- EXPEDIENTE 16394/2022. OTORGAR EL USO PRIVATIVO DE 221 PLAZAS
DE GARAJE DE LA PLANTA -2 DEL APARCAMIENTO PUBLICO DE
“ADORATRICES” MEDIANTE CONCESION DEMANIAL.

Seguidamente y a la vista del expediente de contratacion patrimonial para
otorgar el uso privativo de 221 plazas de garaje de la planta -2 del aparcamiento
publico de “Adoratrices” mediante concesién demanial, y a la vista del dictamen de la
Mesa de Contratacion de 3 de febrero de 2023, la Junta de Gobierno Local, por
unanimidad de los miembros presentes, acuerda:

Primero.- Aprobar el listado definitivo de adjudicatarios y solicitantes excluidos:
Listado definitivo adjudicatarios:

Lista n.° 1. Vecinos residentes. Plazas ordinarias:

N.° DE TOTAL

ORDEN PLAZA | APELLIDO 1 APELLIDO 2 NOMBRE PUNTOS
1 299 ALONSO PORTILLO JOSE LUIS 95
2 312 DiAZ VEGUILLAS ANA MARIA 95
3 290 GARCIA MEDINA AGUEDA 95
4 291 RODRIGO SANZ AMELIA 95
5 292 ROJO CALDERERO ALBERTO 95

GUSTAVO

6 293 VALERO PEREZ ADOLEO 90
7 361 BUENO SAN JOSE M2 CRISTINA 90
8 377 CRUZ MAYORAL M2 ESTHER DE LA 90
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N.° DE TOTAL
ORDEN | PLAZA | APELLIDO 1 APELLIDO 2 NOMBRE PUNTOS
9 337 GARCIA MUNOZ MIGUEL ANGEL 90
10 336 GIL CABALLERO JUAN ANTONIO 90
11 335 GONZALEZ MARTINEZ ALBA M2 90
12 334 HERREROS SANCHEZ ANTONIO 90
13 333 JUBERIAS PEREGRINA ISABEL 90
14 332 PORTERO DUQUE BENJAMIN 90
15 331 LOPEZ RUIZ M2 INMACULADA 70
16 223 LOPEZ CABALLERO FELIPE 70
17 221 POZO COZAR DE JOSE g"@NUEL 70
Segunda plaza
N.° DE TOTAL
ORDEN | PLAZA | APELLIDO 1 APELLIDO 2 NOMBRE PUNTOS
18 360 DIAZ VEGUILLAS ANA MARIA 95
19 378 CRUZ MAYORAL M@ ESTHER DE LA 90
Plazas de motocicletas
N°DE | o A7A | APELLIDO1 | APELLIDO 2 NOMBRE PUNTOS
ORDEN
1 M1 BARTOLOME LARRIBA SERGIO 70
2 M2 RAMOS GOMEZ FERNANDO 70

Lista n.° 3. Otros interesados. Plazas ordinarias
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N2 DE TOTAL
ORDEN | PLAZA | APELLIDO 1 APELLIDO 2 NOMBRE PUNTOS
20 246 SANCHEZ TRIGOSO JOSE MARIA 100
21 245 LOPEZ SARDINA RUBEN 10

Listado definitivo de solicitantes excluidos:

APELLIDO 1 APELLIDO 2 NOMBRE MOTIVO EXCLUSION

] Incumplimiento de las
GARCIA RUANO JUAN LORENZO obligaciones tributarias o de
Seguridad Social.

Segundo.- En aplicacion de la clausula 16.42 del PCAP, requerir a los
interesados propuestos como adjudicatarios para que, en el plazo de quince dias
habiles siguientes a la publicacion de las listas definitivas de admitidos y excluidos en
la Plataforma de Contratacion del Estado, perfeccionen con su formalizacién en
documento administrativo la concesion de las plazas adjudicadas. Dentro de este
plazo, el interesado propuesto como adjudicatario debera proceder al abono del canon
y a la constitucion de la garantia definitiva por los importes fijados en las clausulas 6% y
72 del PCAP. Segun lo establecido en la clausula 7.12 del PCAP, se podra aplicar el
importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a una nueva constitucién
de esta ultima.

Tercero.- Publicar el presente acuerdo el Perfii de Contratante del
Ayuntamiento de Guadalajara alojada en la Plataforma de Contratacion del Estado, en
la pagina web www.guadalajara.es y en el tablén de edictos.

3.- EXPEDIENTE 2293/2023. APROBACION DEL INICIO DEL EXPEDIENTE
PARA LA CESION GRATUITA AL AYUNTAMIENTO DE MARCHAMALO, DE LA
PARCELA G-RIL-2.1.

Conforme con la solicitud de fecha dia 23 de febrero de 2021, subsanada con
fecha 3 de febrero de 2023, por la cual el Alcalde-Presidente de Marchamalo, Rafael
Esteban Santamaria, solicita la cesion de la parcela G-RIL-2.1, con una superficie de
4.273,94 m?, donde se encuentra ubicado el depdsito de abastecimiento de agua
potable que sirve a la red municipal de Marchamalo.

En ejercicio de la competencia prevista por la Disposicion Adicional segunda
apartado undécimo de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad de los miembros presentes,
acuerda:
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Primero.- Incoar expediente de cesion gratuita de la parcela G-RIL-2.1, con
referencia catastral 4548220VL8044NO000ORE, a favor del Ayuntamiento de
Marchamalo, ordenando a la Seccion de Patrimonio que inicie y sustancie los tramites
necesarios para la formalizacién de dicha cesion.

Segundo.- Comunicar el presente acuerdo al Ayuntamiento de Marchamalo a
los efectos oportunos.

4.- EXPEDIENTE 2243/2023. SOLICITUD DE AUTORIZACIONES PARA LA
CREACION DE UNA SENDA VERDE ENTRE GUADALAJARA Y LA FINCA
CASTILLEJOS.

Visto el expediente tramitado para la creacién de una senda verde que sirva de
conexion entre la ciudad de Guadalajara y la finca Castillejos de propiedad municipal,
por el Responsable Juridico de la Seccion de Patrimonio y en virtud de la competencia
establecida en el apartado 11 de la disposicion adicional segunda de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, la Junta de Gobierno Local, por
unanimidad de los miembros presentes, acuerda:

Primero.- Solicitar al Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio
Ambiente, autorizacion para la mejora del camino existente, de una superficie
aproximada de 1.925 m?, segun plano anexo de la Memoria descriptiva, en la parcela
con referencia catastral 19900A003090180000BK, Poligono 3, Parcela 9018 de
Guadalajara; en virtud de los articulos 76, 78 y 83 del Real Decreto 1812/1994, de 2
de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Carreteras.

Segundo.- Solicitar a la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha,
autorizacion para la mejora del camino existente, de una superficie aproximada de
1.500 m? segun plano anexo de la Memoria descriptiva, en la parcela con referencia
catastral 19900A004090250000BM, Poligono 4 Parcela 9025 de Guadalajara, en
virtud del art. 54 del Decreto 1/2015, de 22/01/2015, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 9/1990, de 28 de diciembre, de Carreteras y Caminos.

Tercero.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente para que, en nombre vy
representacion del Ayuntamiento Guadalajara, realice los actos necesarios para la
formalizacion de los anteriores acuerdos.

5.- EXPEDIENTE 2139/2023. DEVOLUCION PARCIAL A SACYR AGUA SL, DE
LA PENALIDAD IMPUESTA POR COMISION DE UNA FALTA GRAVE EN LA
EJECUCION DE LA CONCESION PARA EL SERVICIO DE GESTION INTEGRAL
DEL AGUA.

A la vista de la sentencia 134/2022, de 29 de abril de 2022, del Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo nimero 1 de Guadalajara, declarada firme mediante
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Diligencia de 26 de mayo de 2022, que estima parcialmente el recurso P.A. 205/2021 y
anula el acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 23 de marzo de 2021 por el que se
desestimo el recurso de reposicién interpuesto contra otro anterior del mismo 6rgano
de 22 de diciembre de 2020 que impuso una penalidad a SACYR AGUA, S.L., por
importe de 13.500 euros, reduciendo a 6.750,00 euros el importe de la penalidad a
imponer por el Ayuntamiento de Guadalajara a la compafia actora, la Junta de
Gobierno Local, actuando como 6rgano de contratacion en virtud de lo dispuesto en la
Disposicion Adicional Segunda, apartado 4, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y por unanimidad de los miembros presentes, acuerda:

Unico.- Proceder, en ejecucion de lo dispuesto en la sentencia 134/2022, de 29
de abril de 2022, del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo numero 1 de
Guadalajara en el recurso P.A. 205/2021, a la devoluciéon de 6.750,00 euros a la
empresa SACYR AGUA, S.L., ingresados en concepto de penalidad impuesta al
amparo del art. 196.8 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico, como consecuencia de la comisién de una falta grave segun lo dispuesto en
la clausula 33.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la
concesion para la gestion integral del Servicio de Abastecimiento de Agua,
Alcantarillado y Depuracion del Municipio de Guadalajara y Barrios Anexionados.

6.- EXPEDIENTE 2461/2023. APROBACI()N INICIO EXPEDIENTE DE
CONTRATACION DE LAS OBRAS DE EJECUCION DEL PARQUE MUNICIPAL DE
BOMBEROS DE GUADALAJARA (FASE 1).

Vista la Memoria Descriptiva redactada con fecha 8 de febrero de 2023 por la
Arquitecta Municipal Amelia Santana Sanchez para la contratacién de las obras de
ejecuciéon del parque municipal de bomberos de Guadalajara (Fase 1), justificando la
necesidad de contratacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28.1 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y articulo 39 de las
Bases de Ejecucién del Presupuesto para 2023 y en virtud de lo establecido en el
apartado 11 de la disposicion adicional segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de contratos del Sector Publico, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad de los
miembros presentes, acuerda:

Primero.- Ordenar el inicio del expediente de contratacion de las obras de
ejecucion del Parque Municipal de Bomberos de Guadalajara (FASE 1), con base en la
Memoria Descriptiva redactada por la Arquitecta Municipal el 8 de febrero de 2023,
gue se encuentra en el expediente.

Segundo.- No dividir en lotes el objeto del contrato a la vista del informe emitido
por la Arquitecta Municipal, que se encuentra en el expediente.

Tercero.- Redactar los pliegos de condiciones técnicas y de clausulas
administrativas particulares.
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7.- EXPEDIENTE 2422/2023. APROBACION INICIO EXPEDIENTE PARA
ENAJENACION DEL TERRENO PATRIMONIAL- SECTOR SNP-07 “INDUSTRIAL
AMPLIACION POLIGONO EL RUISENOR”.

A la vista de que este Ayuntamiento es propietario del siguiente bien inmueble
de naturaleza patrimonial:

“TERRENO PATRIMONIAL - SECTOR SNP-07 “INDUSTRIAL AMPLIACION
POLIGONO EL RUISENOR”

y considerando que es conveniente para este Municipio la enajenacién del bien
referido con el fin de que se destine a la creacién y promocion de suelo para el
ejercicio de nuevas actividades empresariales o ampliacion de las existentes, que en
ambos casos generen empleo y sean compatibles con el desarrollo sostenible.

La Junta de Gobierno Local, de conformidad con lo establecido en la
Disposicion Adicional Segunda de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, por unanimidad de los miembros presentes, acuerda:

Primero.- Iniciar el procedimiento para la enajenacién del siguiente bien:
“TERRENO PATRIMONIAL — SECTOR SNP-07 “INDUSTRIAL AMPLIACION
POLIGONO EL RUISENOR” Ref. Catastral: 3482009VK8938S0001AF. Descripcion:
Terreno destinado a Uso industrial proveniente de la cesidén gratuita realizada por
“Inversiones Ungria SL” Naturaleza: Patrimonial.”

Segundo.- Ordenar a la Seccién de Patrimonio la redaccién del Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares que ha de regir el Contrato y el proceso de
adjudicacion.

8.- EXPEDIENTE 9775/2022. DECLARACION DEL INCUMPLIMIENTO DEL
DEBER DE EDIFICAR DE LA FINCA SITA EN CALLE PINTOR ANTONIO DEL
RINCON N. 5.

Visto el informe-propuesta de la Responsable Juridico de Urbanismo, relativo a
la declaracién del incumplimiento del deber de edificar de la finca sita en calle Pintor
Antonio del Rincon, 5, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad de los miembros
presentes, acuerda:

Primero.- Declarar el incumplimiento del deber de edificar de los propietarios
del inmueble sito en la calle Pintor Antonio del Rincén, nimero 5, con referencia
catastral 6082104VK8968S0001KE, que comporta la situacion de ejecucion de la
edificacion prevista en el planeamiento municipal de Guadalajara por sustitucion de los
mismos, suspendiéndose, conforme a lo dispuesto en el articulo 135.2 del Reglamento
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de la Actividad de Ejecucion Urbanistica de Castilla La Mancha, la concesion de
licencias durante el plazo de seis meses.

Segundo.- Advertir a los propietarios que, conforme al articulo 136.2 del
Reglamento de la Actividad de Ejecucion Urbanistica de Castilla La Mancha, la
declaracion de la situacion de ejecucion por sustitucion de la persona propietaria
incumplidora del deber de edificar habilitara para la convocatoria de concurso, bien a
instancia de particular, bien de oficio por el Municipio, dirigido a la ejecucién por
sustitucion por persona que se comprometa a la edificacion en condiciones y plazo
determinados por el Programa de Actuacion Edificadora que se apruebe. También
habilitara, sin necesidad de convocatoria de concurso, para la presentacion para su
tramitacion de este.

Tercero.- Indicar, para general conocimiento, que en el plazo de dos meses a
partir de la publicacion de la presente Resolucidn podra presentarse por cualquier
persona interesado un Programa de Actuacién Edificatoria para su tramitacion por el
Ayuntamiento conforme a lo dispuesto en el articulo 142 del Reglamento de la
Actividad de Ejecucion Urbanistica de Castilla La Mancha.

9.- EXPEDIENTE 17531/2022. RECTIFICACION DE ERROR EN ACUERDO DE
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DE FECHA 17/01/2023 RELATIVO A LICENCIA
URBANISTICA PARA ACONDICIONAMIENTO DE UN LOCAL EN PRIMERA
PLANTA DE CALLE INGENIERO MARINO, 48B PARA CUATRO VIVIENDAS.

Advertido un error material en el informe-propuesta emitido de fecha 5 de
enero, en relacion a la solicitud de licencia urbanistica para el acondicionamiento de
un local en primera planta de la calle Ingeniero Marifio 48B para 4 viviendas, al figurar
que se trata de un Proyecto Basico cuando en realidad es un Proyecto Basico y de
Ejecucién, viéndose por este motivo afectado el subsiguiente acuerdo de la Junta de
Gobierno Local de 17 de enero de 2023, y de conformidad con lo establecido en el
articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la Junta de Gobierno Local por unanimidad
de los miembros presentes, acuerda:

Unico.- Rectificar el acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 17 de
enero de 2023, quedando dicho acuerdo redactado de la siguiente manera:

“Conceder licencia urbanistica a Alfredo Leceta Fernandez, para las obras que
se contienen en el proyecto basico y de ejecucion de acondicionamiento de un
local en primera planta de Calle Ingeniero Marifio 48B, finca de referencia
catastral 6087421VK8968N0003KB, para 4 viviendas, al ser conformes con el
Plan General de Ordenacién Urbana y con el resto de normativa de aplicacion.”

10.- EXPEDIENTE 20709/2022. PROYECTO DE LEGALIZACION DE ALMACEN Y
TERRAZA CUBIERTA EN LA C/ FRANCISCO ARITIO 31B.
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Vista la documentacion que obra en el expediente de referencia, y teniendo en
cuenta el informe favorable emitido por los Servicios Técnicos Municipales, la Junta de
Gobierno Local, por unanimidad de los miembros presentes, acuerda:

Unico.- Conceder licencia urbanistica a IULIANA SIRBU, para las obras que se
contienen en el Proyecto de legalizacion de almacén y terraza cubierta en la C/
Francisco Aritio 31B, de referencia catastral 5094723VK8959S0001UH, al ser
conformes con el Plan General de Ordenacion Urbana y con el resto de normativa de
aplicacion.

11.- EXPEDIENTE 65/2023. PROYECTO BASICO DE DEMOLICION Y
CONSTRUCCION DE UN TRASTERO Y UN GARAJE-PORCHE EN LA
VIVIENDA SITA EN CALLE SAN ISIDRO 18, USANOS.

Vista la documentacion que obra en el expediente de referencia, y teniendo en
cuenta el informe favorable emitido por los Servicios Técnicos Municipales, la Junta de
Gobierno Local, por unanimidad de los miembros presentes, acuerda:

Unico.- Conceder licencia urbanistica a JOSE-MANUEL MORENO CORPA,
para las obras que se contienen en el proyecto basico y de ejecucién de demolicion y
construccion de un trastero y un garaje-porche en la vivienda sita en Calle San Isidro
18, Usanos, de referencia catastral 7273415VL7077S0001MJ, al ser conformes con el
Plan General de Ordenacion Urbana y con el resto de normativa de aplicacion, con la
siguiente condicion:

« No son objeto de esta licencia ni se autorizan las posibles obras y/o
modificaciones que sea preciso realizar en la via publica para el acceso al
garaje; siendo objeto de tramitacion de la pertinente licencia independiente.

12.- EXPEDIENTE 21499/2022. APROBACION DEL CONVENIO A FIRMAR POR
EL CLUB DEPORTIVO GUADALAJARA SAD, ESCUELAS DEPORTIVAS, CON
EL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA.

Vista la propuesta de D. Evaristo Olcina Olcina, Concejal de Deportes referente
a el Convenio de colaboracién con los distintos clubes para la promocion de la practica
deportiva como Escuelas deportivas municipales Segundo Semestre (Temporada
2022/2023), la Junta de Gobierno Local, por unanimidad de los miembros presentes,
acuerda:

Primero.- Aprobar el Convenio a firmar por el Club Deportivo Guadalajara SAD
con el Ayuntamiento de Guadalajara, con la finalidad de que dicho Club continte
desarrollando su actividad deportiva en el marco de las Escuelas Deportivas de la
ciudad, con el respaldo y colaboracion del Ayuntamiento, lo que determina que se
puedan denominar Escuelas Deportivas Municipales:
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ENTIDAD DEPORTIVA CUANTIA SUBVENCION
1. CD GUADALAJARA SAD 28.200,00 €
TOTAL 28.200,00 €

Segundo.- Autorizar la firma del Convenio por 6rgano competente.

Tercero.- Disponer la remision del Convenio al departamento encargado del
Registro de Convenios para la inscripcidon los mismos y su publicacion en el Portal de
Transparencia.

13.- EXPEDIENTE 183/2023. APROBACION DEL CONVENIO DE COLABORACION
CON USANOS CF PARA LA PROMOCION DE LA PRACTICA DEPORTIVA EN
ENTORNOS RURALES Y DEPORTE ESPECTACULO.

Vista la propuesta de D. Evaristo Olcina Olcina, Concejal de Deportes,
referente al texto del Convenio de colaboraciéon con Usanos CF para la promocion de
la practica deportiva en entornos rurales y deporte espectaculo, la Junta de Gobierno
Local, por unanimidad de los miembros presentes, acuerda:

Primero.- Aprobar el modelo de Convenio a firmar con el Club Usanos CF para
la promocion de la practica deportiva tanto escolar como deporte espectaculo y la
difusion de la imagen del Ayuntamiento de Guadalajara.

Segundo.- Autorizar la firma del Convenio por 6rgano competente.

Tercero.- Disponer la remision del convenio al Departamento encargado del
registro de los Convenios para la inscripcion del mismo y su publicacién en el portal de
transparencia.

14.- EXPEDIENTE 464/2023. APROBACION DE LAS BASES DE LA
CONVOCATORIA POR LA QUE SE REGULA LA CONCESION DE SUBVENCIONES
DE LA CONCEJALIA DE DEPORTES PARA FINANCIACION DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS ESPECIFICAS O DE CARACTER EXTRAORDINARIO QUE QUEDEN
FUERA DE LA PROGRAMACION ORDINARIA ANUAL DE 2023.

Vista la propuesta de D. Evaristo Olcina Olcina, Concejal de Deportes,
referente a la Convocatoria Subvenciones de la Concejalia de Deportes del
Ayuntamiento de Guadalajara para financiacién de actividades deportivas especificas
o de caracter extraordinario que queden fuera de la programacion ordinaria anual de
2023, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad de los miembros presentes,
acuerda:

Primero.- Aprobar las bases de la convocatoria por la que se regula la
concesion de subvenciones de la Concejalia de Deportes para financiacién de
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actividades deportivas especificas o de caracter extraordinario que queden fuera de la
programacion ordinaria anual de 2023, con cargo a la aplicacion presupuestaria
341.0.480.01, correspondiente al Presupuesto del ejercicio 2023 del Excmo.
Ayuntamiento de Guadalajara.

Segundo.- Aprobar el extracto de la convocatoria por la que se regula la
concesion de subvenciones de la Concejalia de Deportes para financiacion de
actividades deportivas especificas o de caracter extraordinario que queden fuera de la
programacion ordinaria anual de 2023.

Tercero.- Tramitar la presente convocatoria conforme a lo estipulado en la
legislacion vigente en materia de subvenciones, Ley 38/2003, de 17 de noviembre, asi
como ordenar su publicacion.

15.- EXPEDIENTE 7033/2021. APROBACION DE LAS JUSTIFICACIONES
PRESENTADAS PARA LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PARA LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y COMPLEMENTARIAS
DIRIGIDA A LAS ASOCIACIONES DE PADRES Y MADRES DE ALUMNOS Y
ALUMNAS (ESCUELA DE ARTE Y C. SAGRADO CORAZON) DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA DURANTE EL CURSO 2021/2022.

Vista la propuesta de D? Maria de los Angeles Garcia Moreno, Concejala
delegada de Educacion, referente a las justificaciones presentadas por el AMPA de la
Escuela de Arte Elena de la Cruz y por el AMPA del Colegio Sagrado Corazén para la
Convocatoria de subvenciones para la realizacion de actividades extraescolares y
complementarias dirigida a las asociaciones de padres y madres de alumnos y
alumnas del municipio de Guadalajara durante el curso 2021/2022, la Junta de
Gobierno Local, por unanimidad de los miembros presentes, acuerda:

Primero.- Aprobar la justificacion presentada por el AMPA de la Escuela de Arte
Elena de la Cruz.

Segundo.- Aprobar la justificacion presentada por el AMPA del Colegio Sagrado
Corazon.

Tercero.- Ordenar la notificacion de la presente resolucion en los términos
establecidos en la convocatoria.

16.- EXPEDIENTE 12274/2022. APROBACION DE LAS JUSTIFICACIONES
PRESENTADAS PARA LA CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA INTERCAMBIOS
EDUCATIVOS CON CIUDADES EUROPEAS DEL ANO 2022.

Vista la propuesta de D? Maria de los Angeles Garcia Moreno, Concejala
delegada de Educacién, referente a las justificaciones presentadas por Lyda Zulema
Martinez Jaimes, Antonio Establés Mufioz, José Maria Garcia Criado, Ana Maria
Martin Sanz y Ana Méndez Batanero para la Convocatoria de ayudas para
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intercambios educativos con ciudades europeas del afo 2022, la Junta de Gobierno
Local, por unanimidad de los miembros presentes, acuerda:

Primero.- Aprobar la justificacion presentada por Lyda Zulema Martinez Jaimes.

Segundo.- Aprobar la justificacién presentada por Antonio Establés Mufioz.
Tercero.- Aprobar la justificacion presentada por José Maria Garcia Criado.
Cuarto.- Aprobar la justificacion presentada por Ana Maria Martin Sanz.
Quinto.- Aprobar la justificacion presentada por Ana Méndez Batanero.

Sexto.- Ordenar la notificacion de la presente resolucion en los términos
establecidos en la convocatoria.

17.- EXPEDIENTE 1674/2023. APROBACION DE LA CONVOCATORIA POR LA
QUE SE REGULAN LAS TARJETAS MONEDERO BONO SOCIOECONOMICAS
DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA PARA EL EJERCICIO 2023.

Vista la propuesta de D. Ignacio de la Iglesia Caballero, Concejal Delegado de
Bienestar Social, Mayores, Diversidad y Cooperacion y de conformidad con los
informes técnicos emitidos, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad de los
miembros presentes, acuerda:

Primero.- Aprobar la convocatoria por la que se regulan las tarjetas monedero
bono socioecondmicas del Ayuntamiento de Guadalajara para el ejercicio 2023 con
cargo a las aplicacion del presupuesto vigente 2312 480 03.

Segundo.- Aprobar el extracto de la convocatoria de ayudas de emergencia
social dinerarias del Ayuntamiento de Guadalajara para el ejercicio 2023.

Tercero.- Aprobar el formulario de solicitud nimero 1083-1

Cuarto.- Tramitar la presente convocatoria conforme a lo estipulado en la
legislacion vigente en materia de subvenciones, Ley 38/2003 de 17 de noviembre, asi
como ordenar su publicacion.

Ayuntamiento de Guadalajara - Plaza Mayor, 1-7 - 19001 - www.guadalajara.es




	Listado definitivo adjudicatarios:
	Plazas de motocicletas

