Guqdalojorq avanza a un ritmo impa-
rable y debemos estar preparados
para el turismo del futuro, por ello, lleva-
mos tiempo dirigiendo nuestras accio-
nes en materia de turismo hacia estos
campos gracias a la incorporacion a la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes,
que nos posiciona como una ciudad a la
vanguardia e innovadora en su imagen
hacia el exterior.

Estamos dando pasos firmes junto a
la Universidad de Alcald con la creacion
de la catedra Guadalajara: DTI, pero no

s6lo hemos querido asociar el turismo
al dmbito académico sino que apos-
tamos por nuestro turismo como motor
econdmico desde la transversalidad de
diferentes dareas.

Guadalajara es hoy una ciudad ac-
tiva, sélo en 2022, programamos cerca
de un millar de eventos al aire libre, y en
nuestros espacios escénicos y museos,
también, somos una ciudad tremen-
damente atractiva para el turismo de
negocios, el denominado MICE, con la
celebracion de conferencias, eventos
empresariales, seminarios y congresos.

Con estos ingredientes y dentro
de este nuevo modelo, Guadalajara
avanzard tejiendo alianzas con encla-
ves turisticos de nuestra provincia, por
ello, este Plan Estratégico Municipal de
Turismo establece las lineas a seguir
desde el dmbito de la sostenibilidad, la
digitalizacion y la colaboracion entre
instituciones y organismos publicos y
privados implicados en el sector.

Alberto Rojo
ALCALDE DE GUADALAJARA



Dar pasos en materia de turismo no
siempre es facil, por ello, este docu-
mento cobra todavia mds importancia.
El Plan Estratégico de Turismo define la
hoja de ruta que vamos a seguir desde
la Concejalia en los proximos dos afos,
logrando asi hitos importantes como
son: el avance y mejora del destino en
el modelo DTl impulsado por SEGITTUR,
y también, la inversién de mas de 2,5
millones de Planes de Sostenibilidad
Turistica, o la apertura de la Oficina
Municipal de Turismo, con un gran com-
ponente tecnoldgico y digital.

En este plan se contemplan acciones
encaminadas a crear paquetes turisticos
con el resto de la provincia, asi como, ideas
para mejorar el plan de comunicacidn
tanto para los potenciales visitantes,
como la creacién de nuevas rutas turisti-
cas que pongan en valor el rico patrimonio
cultural y monumental de Guadalajara.

Por otro lado, somos una ciudad
con historia, y en la que se cuentan
historias; por ello, en los Ultimos afos
hemos centrado los esfuerzos en atraer
rodajes a la ciudad, y en este plan, se
establece la puestaen marchaderutas
cinematogrdficas como un elemento
mas de dinamizacidn turistica.

En definitiva, tenemos los ingredientes
y la receta para crecer y consolidarnos
como destino turistico.

Fernando Parlorio
CONCEJAL DE TURISMO



El esfuerzo institucional y empresarial acometido en
los dltimos afios ha permitido que el turismo pueda
considerarse como una actividad econémica mas
en la ciudad de Guadalajara. Sin embargo, existe
adn un considerable camino de evolucién con el
que consolidar esta actividad como relevante para
su PIB municipal.

Partiendo de las conclusiones de una valoracion
previa y exhaustiva del destino y considerando el

interés del Ayuntamiento de Guadalajara, asi como
de los diferentes actores sociales y empresariales
que han participado en este proceso de diagnosti-
co, de establecer un marco de trabajo planificado
a medio y largo plazo que oriente la evolucién que
como destino permita a Guadalajara posicionar-
se como referencia en el actual mercado turistico,
se redacta el presente Plan Estratégico Municipal
de Turismo.



Este es, sin duda, un proceso que necesitard
del trabajo de diferentes actores tanto turisticos
como vinculados, o al menos con influencia
sobre la actividad turistica. La implicaciéon
de Concejalias y entidades no turisticas, pero
con influencia directa, serd una necesidad en
todo el proceso de ejecucion del presente Plan
Estratégico de Turismo.

Un Plan en el que el municipio se verd
inmerso en acciones en distintos dmbitos,
planteando intervenciones a nivel urbanistico,
de accesibilidad, social, patrimonial o cultural.
El éxito de su puesta en marcha necesitarg,
por tanto, de un esfuerzo del municipio en su
totalidad, a través de una voluntad firme de
todos los actores que directa o indirectamente
se vinculan al turismo.

o¥e
OBIETIVOS

Implementar un proceso evolutivo que per-
mita reorientar la estrategia del destino al
objeto de, mediante una gestién activa y co-
laborativa, mejorar la puesta en mercado de
productos turisticos competitivos, los cuales
ayuden a incrementar la demanda de mer-
cados tradicionales y faciliten la traccién de
nuevos nichos de demanda y de mercados
no tradicionales para asi poder incrementar
la rentabilidad por turista y la sostenibilidad
socioecondémica del destino. -,




La consecucion de este objetivo ESTH ATEGI AS A SEGUIH
debera llevarse a cabo partiendo
del planteamiento de una serie de
objetivos operativos que han dado —

lugar a las acciones que permitiran

la puesta en marcha del Plan:
Orientacion de la gobernanza y promocion

Hacer que el turismo sea una al producto, con priorizacion inteligente.
actividad econémica relevante en el
destino, incrementando la aportacién
al PIB municipal. Mejora de la experiencia turistica
en el destino.

Mejorar la experiencia de consumo

turistico sobre el destino, mediante Mejora del escenario turisticoy su
la puesta en valor de sus recursos conexion interna.
turisticos y oferta empresarial.

Gestion participativa en clave de

Estructurar una of.erta turistiga inteligencia de destino para la
que resulte atractiva a |os turistas y promocién y gestién.

excursionistas de Guadalajara como
estrategia para aumentar su gasto.

Sostenibilidad como valor diferencial.
Gestionar de manera inteligente y

consensuada el proceso ejecucion — — .
del Plan y sus acciones como premisa Simbiosis turistica con destinos de

fundamental para garantizar el éxito. proximidad.
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PLAN DEACCION

Las distintas acciones de mejora que recoge el Plan Estratégico Municipal, treinta y siete propuestas,
quedan enmarcadas en cuatro grandes ejes programaticos:

A. Programa de sensibilizacién y mejora del escenario turistico (A1-A10)

B. Programa de puesta en valor de los productos turisticos (B11-B21)

C. Programa de comunicacién, promocién, comercializacién y experiencia en el destino (C22-C31)
D. Programa de gobernanza, inteligencia turistica y sostenibilidad (D32-D37)



PLAN DE ACCION

La propuesta del modelo de ejecucidn plantea acometer las acciones en torno a un plazo y a un
presupuesto estimado. Tal como se puede ver en la siguiente tabla, se presentan las acciones del Plan
Estratégico Municipal de Turismo ordenadas por momento de ejecucion:

: o ~ — S D32 | Creacion de la Mesa de Turismo.

EJE ACCION

Al Sensibilizacion y formacion del sector empresarial D33 | Plan de digitalizacion turistica de la oferta.
vinculado al turismo. i — ,

A2 Acciones de sensibilizacién para responsables D34 E%S\/%rg)él%gg 7 SIEEE B e (TS Tsiens e
técnicos del Ayuntamiento vinculados al turismo. — . .
Programa de apoyo a la creacion y ordenacion de la D35 Implantacion de indicadores DTI ajustados al destino

A4 | tofta comercial y turistica. y en base a la Red DTl de SEGITTUR.

Bl | Creacion del Club de Producto “Guadalajara’”. D36 | Creacion de una Smart Office para el seguimiento DTI.

B12 Mejora de la puesta en valor del producto D37 | Gestion de la calidad en el destino (SICTED).

patrimonial-cultural.

C22 | Estructuracion de un plan de marca turistica.

A A O A DIO nNZO
c23 Creacion de una pdgina web propia dedicada a la EJE ACCION
promocion turistica del destino. - - -
A3 | Acciones para la mejora de la sostenibilidad de los
C24 | Mejora de la estrategia de redes sociales. recursos turisticos de la ciudad y entorno.
c25 | Creacion de soportes de comunicacion en clave de A5 | Adecuacion de parkings para autocaravanas 'y
producto y estrategia de distribucion. ampliacion de puntos de carga eléctrica.
Comunicacién para el posicionamiento de Creacién de corners de informacion turistica en
€26 | Guadalajara como puerta de entrada al A6 | los principales recursos turisticos de la ciudad y
descubrimiento de la provincia. establecimientos pertenecientes al Club de Producto.
c30 | Mejora de la estrategia de venta y servicios de la A7 | Implementacion de un plan de senalizacion e
Guadalajara Card. interpretacion turistica.




PLAN DE ACCION

ACTUACIONES A MEDIO PLAZO ACTUACIONES A LARGO PLAZO

A8 | Embellecimiento de los solares del centro histérico. EJE ACCION
A9 Ordenacién del mobiliario de terrazas de hosteleria » - - - —
del centro historico. C29 | Colaboracidn con destinos patrimoniales proximos.

A10 | Plan de iluminacién de recursos patrimoniales.
B13 | Puesta en valor del turismo cinematogrdafico.

gla | Desarrollo turistico del producto “Guadalajara:
Ciudad de Cuento”.

gi5 | Puestaen valor del producto turistico de los tlneles y
bunkeres de Guadalajara.

B16 | Puesta en valor del turismo funerario.

B17 | Mejora de la puesta en valor del producto agro-
gastronémico.

BI8 Puesta en valor del entorno natural y del
ecoturismo.

B19 | Promocién del turismo deportivo en Guadalajara.

C31 | Accién de promocién en RENFE | AVE.

B20 | Puesta en valor del producto MICE.

B21 | Mejora de la puesta en valor de la agenda cultural.

c27 Mejora del plan de comunicacion de los productos
turisticos del destino en mercados objetivo: Madrid.

Plan de comunicacién de los productos
C28 | turisticos del destino en mercados objetivo: otras
Comunidades Autbnomas.




