Ayuntamiento de

»\ Guadalajara

INDICE

0
INTRODUCCION

09 1.1 ANALISIS GENERAL

09 UBICACION, GEOGRAFIAY
ACCESIBILIDAD

11 ESCENARIO SOCIOECONOMICO
Y SOCIODEMOGRAFICO

15 URBANISMO

18 INFRAESTRUCTURAS,

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS

22 1.2 ANALISIS DE LA PUESTA
EN VALOR DE LOS

1

RECURSOS TURISTICOS
24 RECURSOS PATRIMONIALES Y ,

CULTURALES ANAL'S'S Y
28 RECURSOS NATURALES -

DIAGNOSTICO DE

31 1.3 ANALISIS DE LA LA S|TUAC|ON

OFERTA TURISTICA P

) TURISTICA

31 OFERTA BASICA
36 OFERTA COMPLEMENTARIA
38 1.4 ANALISIS DE LA

DEMANDA TURISTICA

a4 1.5 ANALISIS DE SOPORTES,
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y
COMERCIALIZACION

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara- 2022 2



Ayuntamiento de

»| Guadalaiara

51 UBICACION,
ACCESIBILIDAD,
INFRAESTRUCTURAS
Y URBANISMO
52 ESCENARIO 2
SOCIOECONOMICO
52 PUESTA EN VALOR PRINCIPALES
DE RECURSOS TURISTICOS CONCLUSIONES AL
§ DIAGNOSTICO
53 OFERTA BASICA Y OFERTA .
COMPLEMENTARIA TURISTICO
53 DEMANDA TURISTICA
54 POSICIONAMIENTO,

SOPORTES, INFORMACION
Y ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

57 3.1 INTRODUCCION

59 3.2 OBJETIVOS DE
DESARROLLO TURISTICO

60 3.3 ESTRATEGIAS

60 3.3.1 Orientacién de Ia
gobernanza y promocidén a
producto, con priorizacion
inteligente

61 3.3.2 Mejora de la experiencia
turistica en el destino

3

61 3.3.3 Mejora del escenario
turistico y su conexién interna MODELO DE
61 3.3.4 Gestion participativay en DESABROLLO
clave de inteligencia de destino TURISTICO

para la promocion y gestion

|

62 3.3.5 Sostenibilidad como valor

62 3.3.6 Simbiosis turistica con
destinos de proximidad

63 3.3.7 Lineas argumentales de
productos

71 3.3.8 Estrategia de mercados

73 3.3.9 Estrategia de publicos

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara- 2022 3



Ayuntamiento de

bel GUadalajara

75 4.1 AVANCE DE LAS
ACTUACIONES

78 4.2 MODELO DE
EJECUCION

4

PLAN
OPERATIVO.
ACTUACIONES

82 A. Programa de sensibilizacion
y mejora del escenario turistico

103 B. Programa de puesta en valor
de los productos turisticos

125 C. Programa de comunicacion,
promocién, comercializacién vy
experiencia del destino

144 D. Programa de gobernanza,
inteligencia turistica %
sostenibilidad

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara- 2022 4



LR TNy

ALY




Ayuntamiento de

heul Guadalaiara

INTRODUCCION

Alberto Rojo Blas
Alcalde de Guadalajara
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Guadalajara avanza a un ritmo imparable y

debemos estar preparados para el turismo del
futuro, que ya es del presente, marcado por la
sostenibilidad y el desarrollo tecnoldgico.

Llevamos tiempo dirigiendo nuestras acciones en
materia de turismo hacia estos campos gracias a la
incorporacion a la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes, que nos posiciona como una ciudad a
la vanguardia e innovadora en su imagen hacia el
exterior. En esta direccion hemos dado pasos
firmes junto a la Universidad de Alcald con la
creacion de la catedra ‘Guadalajara: Destino
Turistico Inteligente’.

Un hito que ha supuesto integrar el
ambito académico al futuro del sector,
buscando férmulas innovadoras y
modelos sostenibles, con todo el mundo
de posibilidades que se abrird con la
puesta en marcha del futuro campus

universitario.

Pero no sélo hemos querido asociar el
turismo al dmbito académico sino que
apostamos por nuestro turismo como un
importantisimo motor econémico desde
la transversalidad de diferentes areas.

Guadalajara es una ciudad con un gran
atractivo patrimonial e histérico, y esta
viviendo una edad de oro en materia de
actividades culturales, consideradas hoy
como una pieza clave a la hora de atraer
turismo a nuestra ciudad.

Solo en 2022, programamos cerca de un
millar de eventos al aire libre y en
nuestros espacios escénicos y Mmuseos,
con apuestas como ‘Guadalajara VIVE
Fest’, Guadalajara VIVE en sus plazas’ o
‘Primavera Encuentada’, al margen del
papel que juegan grandes embajadores
como nuestro Maratén de los Cuentos, el
Tenorio Mendocino, o nuestra Semana
Santa.

También somos una ciudad
tremendamente atractiva para el turismo
de negocios, el denominado MICE, con la
celebracion de conferencias, eventos
empresariales, seminarios y congresos.
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Y en materia deportiva y siempre de manera
ordenada, grandes eventos que sin duda
repercuten en la creacidon de riqueza para
nuestra hosteleria, restauracion y alojamientos.

Con estos ingredientes y dentro de este nuevo
modelo, Guadalajara avanzara tejiendo alianzas
con enclaves turisticos de nuestra maravillosa
provincia, o con ciudades con un elevado
potencial turistico con el objetivo de crear
paquetes que consoliden a la ciudad de
Guadalajara como destino destacado, con todo
su patrimonio y todas sus ofertas.

Este Plan Estratégico Municipal de Turismo
establece las lineas a seguir desde el ambito de
la sostenibilidad, la digitalizacion y la

colaboracién entre instituciones y organismos
publicos y privados implicados en el sector.
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Fernando Parlorio de Andrés
Concejal-Delegado de Turismo

Dar pasos en materia de turismo no
siempre es facil, por ello, este
documento cobra todavia mas
importancia para Guadalajara.

El Plan Estratégico de Turismo define la
hoja de ruta que vamos a seguir desde la
Concejalia en los préximos dos afios,
logrando hitos importantes como son: el
avance y mejora del destino en el
modelo DTl impulsado por SEGITTUR a
través de la Secretaria de Estado de
Turismo, la inversion de mas de 2,5
millones en la ciudad gracias a los Planes
de Sostenibilidad Turistica, o la apertura
de la Oficina Municipal de Turismo, con
un gran componente tecnoldgico y
digital.

Somos una ciudad con historia, con un
gran patrimonio monumental y con un
futuro por delante apasionante. Estamos
trabajando en nuevos conceptos de
dinamizacidn turistica como puede ser el
turismo cinematografico; esta linea ha
hecho que en los ultimos afios hayamos
triplicado el numero de rodajes que
eligen la ciudad como escenario para sus
producciones.

También, queremos apostar por la
digitalizaciéon del turismo, de tal forma
qgue, desde tu dispositivo movil puedas
programar tu visita a Guadalajara, y en
este Plan Estratégico se contemplan
acciones encaminadas a crear paquetes
turisticos de visita a la provincia que
integren también la capital pues que,
como me han oido decir muchas veces:
somos la puerta de entrada ideal para
conocer el resto de rincones de la
provincia.

Mejorar el plan de comunicacién tanto para los
potenciales visitantes como para los vecinos de la ciudad,
incidir en la importancia de que éstos ultimos hablen
bien de Guadalajara, apostar por su patrimonio y sus
tradiciones, tener una mirada hacia el futuro avanzando
de la mano del tejido empresarial y asociativo de la
capital, son acciones y propuestas que se contemplan y
desarrollan en este Plan Estratégico de Turismo.

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara- 2022 8




| A
)
X yaled ¢
i {

Py 3.
SN RGP 80054 iy

B
g

ANALISIS Y DIAGNOSTICO
DE LA SITUACION TURISTICA




Ayuntamiento de

hed GUadalaiara

1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA

1.1 ANALISIS GENERAL DEL DESTINO

Ubicacién, geografia y accesibilidad

Partiendo Guadalajara ciudad se localiza en la
parte noroeste de la provincia homdnima,
estando ésta al noreste de la Comunidad
Autdnoma de Castilla-La Mancha, colindando
su margen izquierdo con la comunidad de
Madrid, al norte con Castilla y Ledn (provincia
de Soria y en menor medida con Segovia) y al
este con Aragdn (provincias de Teruel y
Zaragoza). La vertiente sur de la provincia de
Guadalajara limita con la provincia de Cuenca,
también perteneciente a Castilla-La Mancha.
Es una zona fronteriza entre las Comunidades
Autdénomas mencionadas. La superficie total
del término municipal de Guadalajara es de
235,5 km2 y, ademas, dentro del término
cuenta con hasta cuatro ndcleos de
poblacién-pedanias como son: Iriépal,
Taracena, Usanos, Valdenoches y dos
urbanizaciones, Bellavista y El Clavin.

La ciudad de Guadalajara, considerada zona
urbana de interior, ronda los 700 metros de
altura sobre el nivel del mar, haciendo de
esta ciudad un territorio de considerable
altitud, siendo esta capital de provincia la
nimero 17 de las 52 capitales (incluyendo
Ceuta y Melilla como ciudades auténomas) en
el ranking de capitales de provincia seglin su
altitud. El destino se encuentra alejado de la
zona de costa; el litoral mds proximo seria el
levante valenciano a unas 4 horas de
distancia, seguido de la costa bilbaina y la
cantabra a una distancia similar en cuanto a
tiempo, superando las 4 horas en unos pocos
minutos.

De la presencia fluvial en Guadalajara se
destaca el rio Henares, el cual discurre de
norte a sur a lo largo de la zona oeste de la
ciudad y tiene una alta relevancia en cuanto a
zona recreativa al contar con paseos y areas
de parque.

Ademas, existen varios arroyos en las
proximidades circundantes de la ciudad.

El clima de Guadalajara es mediterraneo
continental, el cual conlleva que, en
ocasiones, las temperaturas reflejen grandes
contrastes ya que se presentan inviernos muy
frios (media de unos 5 °C), con presencia de
nieve en ocasiones, y los veranos
acostumbran a ser suaves (media de
aproximadamente 25 °C), no excesivamente
calurosos y de ambiente seco, pero variando
por la noche, donde por norma general,
descienden las temperaturas haciendo de la
etapa estival un periodo mas agradable una
vez baja el sol.

La media anual de precipitaciones es de en
torno a 470 mm., siendo los meses otofiales
donde tienen mas presencia la lluvia y, por el
contrario, en el periodo estival existe mas
escasez de precipitacion.

El destino se encuentra a menos de 1 hora de
distancia por carretera (a través de la autovia
A-2) de la capital espafiola. Toledo se situa a
menos de 1 hora y 30 minutos de
Guadalajara. Soria, perteneciente a Castilla y
Ledn, se encuentra a poco mas de 1 hora 30
minutos (por autovia A-15 y A-2) y en cuanto
a Aragon, Zaragoza capital esta a menos de 2
horas y 30 minutos de distancia mediante la
autovia A-2. En referencia a un destino
turistico importante dentro de la provincia de
Guadalajara, como es Siglienza, la distancia
con el mismo es de escasos 50 minutos.

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara- 2022 10



F Ayuntamiento de
heul Guadalaiara 1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA

1.1 ANALISIS GENERAL DEL DESTINO
Ubicacién, geografia y accesibilidad

La presencia de aeropuerto propio en la
ciudad es inexistente pero a tan solo 50
kildmetros de distancia se puede llegar hasta
uno de los principales aeropuertos espainoles
como es el de Adolfo Sudrez — Barajas
(Madrid), referente por el volumen de
llegadas tanto a nivel nacional como a nivel
europeo, pero ademds muy destacable por la
conexion con otros continentes.

El siguiente aeropuerto mas préximo estaria
ubicado a una mayor distancia (2 horas y 20
minutos) y seria el de Zaragoza, éste con una
relevancia escasa en cuanto a conexiones con
otros destinos.

\

\

1 \
LAV AT SVAVAN

Guadalajara cuenta con estacion de tren de
cercanias para trayectos cortos, destacando
la conexion con Madrid centro (y Alcala de
Henares), a través de la linea C-2. También '
cuenta con una estacion de autobuses la cual 27 I . . [
ofrece trayectos a Madrid y Alcald de Henares ' ' o
nuevamente, pero ademas existe la
posibilidad de conectar con Barcelona. La
ciudad posee diversas lineas internas de
autobuses urbanos los cuales conectan entre
si diferentes zonas de Guadalajara ciudad vy
alrededores proximos.

- AVAVIVY.

‘I

Se destaca la parada existente de AVE
Guadalajara-Yebes en las lineas que unen
Madrid con Zaragoza y Huesca, y la linea que
une Madrid y Catalufia. Se ha de mencionar
gue dicha parada del tren de alta velocidad
no se encuentra en la ciudad de Guadalajara,
sino que estd en direccién sur, en Valdeluz,
perteneciente al término municipal de Yebes,
a 10 minutos aproximadamente por carretera
de Guadalajara ciudad.

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara- 2022 11
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1.1 ANALISIS GENERAL DEL DESTINO

Escenario socioecondmico y sociodemografico

Este punto del Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara no tiene como objetivo llevar a cabo un
analisis subsectorial del desarrollo econémico del municipio, si bien, se necesita analizar el escenario
de partida sobre el que se asienta el actual desarrollo sociodemografico y socioeconémico para
evaluar en qué manera estd condicionando su evoluciéon como destino turistico.

Segun el censo, la poblacién total de Guadalajara ciudad es de 87.484 habitantes (datos 2020, INE) y
cuenta con una densidad de poblaciéon media de 371,47 habitantes/km2, bastante mas elevada que la
densidad media de la provincia, la cual apenas sobrepasa los 20 habitantes/km2, aspecto
considerable ya que se trata de la capital de la provincia, punto de referencia en cuanto a mayor
cantidad, densidad poblacion y servicios.

Respecto a la cifra total de habitantes por capitales de provincia de toda Espafia (datos 2020, INE),
Guadalajara se situa en la nimero 39 de 50 (sin tener en cuenta las dos ciudades autonomas).

Un dato importante a considerar es que durante el afio 2021 vy, teniendo en cuenta el periodo de
pandemia mundial que persiste en la actualidad, la provincia de Guadalajara lidera el aumento en
poblacion (1,36%) respecto al afio 2020 en toda Espafa, ganando la provincia mas de 265.000
habitantes. De las 50 provincias y las 2 ciudades auténomas, tan solo 17 han visto incrementada su
poblacidn (datos 2021, INE).

Este aumento de poblacidn refleja la situacion actual ascendente, la cual se traduce como un posible
mayor tejido empresarial y unos servicios mas diversos. A continuacién, se puede observar la
variacién de poblacién en un periodo de 10 anos, tomando como referencia el periodo que va desde
el afio 2010 hasta el afio 2020.

EVOLUCION POBLACION GUADALAJARA CIUDAD (2010-2020)
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Fuente: datos demografia desde 2010 a 2020, INE
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1.1 ANALISIS GENERAL DEL DESTINO

Escenario socioecondmico y sociodemografico

Tal y como se puede apreciar, el movimiento general de personas ha ido en ascenso. Generalmente, y
al contrario que en muchas areas espafiolas, los afios con mayor poblacidon se acercan mas a la
actualidad que a décadas previas, dejando asi los afios proximos al 2010 como los periodos con
menor poblacidn reciente (siendo las cifras incluso menores décadas atras). El aumento de poblacién
continuo que se viene dando es sin duda un signo muy positivo para el destino, mas aln cuando se
trata de una ciudad enclavada en una provincia que en gran parte cuenta con una baja densidad y
poblacion total.

Los datos mostrados han sido establecidos teniendo en cuenta el afilo 2020 como ultimo referente, no
obstante, obteniendo datos del afio 2021, se puede observar un descenso de poblacidn, el cual puede
considerarse como una situacion coyuntural. A continuacién, se muestra un grafico y tabla en
porcentaje variable en cuanto al movimiento poblacional, donde tan solo en 4 afios se ha registrado
un descenso (2013, 2014, 2015 Y 2021), siendo el resto de afios de tendencia positiva ascendente.

TASA VARIACION POBLACION - GUADALAJARA CIUDAD (2011-2021)

3,00
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0,78 -

0,22 \

T \/ \
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Fuente: Padron municipal e INE

Variacion i Variacion
2011 0,79 2016 0,29
2012 0,41 2017 0,61
2013 -0,35 2018 0,91
2014 -0,93 2019 1,13
2015 -0,39 2020 1,88
Media 0,35 2021 0,35
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1.1 ANALISIS GENERAL DEL DESTINO
Escenario socioecondmico y sociodemografico

Cabe mencionar que la presencia de personas locales (no visitantes) se ve aumentada en varios
periodos del afio gracias a aquellas las cuales poseen segundas residencias en Guadalajara ciudad
pero que por motivos laborales (u otros) residen generalmente en Madrid. Este incremento se ve
reflejado sobre todo en periodo estival, otros periodos vacacionales como pueden ser Semana Santa,
Navidad o fines de semana, donde las personas acuden para visitar a familiares o relajarse, optando
por un escenario menos ajetreado. Se percibe que esta tendencia ha ido cambiando, en parte a raiz
de la pandemia mundial, ya que personas residentes en Madrid estdn buscando habitar otros
destinos préximos menormente masificados.

Tomando como base mas datos demograficos de Guadalajara (informacién municipal de Guadalajara,
2020 e INE, 2020), el indice de envejecimiento sobrepasa los 100 puntos, siendo exactamente para el
afo 2020, de 106,79; el indice de envejecimiento medio para toda la provincia de Guadalajara en el
2020 fue de 93,05. Este aspecto puede ser determinante ya que contar con una poblacién elevada en
edad de trabajar es relevante, por el contrario, una poblacién altamente envejecida puede perjudicar
a la economia local al existir menos mano de obra y menos iniciativas empresariales. Otro dato
demogréfico relacionado es la tasa de dependencia, la cual cuanto mas elevada sea, representara la
existencia de mas proporcién de personas dependientes (aquellas menores de 16 y mayores de 64)
sobre el conjunto de poblacidén en edad de trabajar (personas entre 16 y 64 afios). Las cifras, segun la
informacién municipal de Guadalajara para el afio 2020, dicen que esta tasa de dependencia es del
49,2%. Porcentaje no excesivamente elevado pero que habrd que tener en cuenta si se pretende
seguir con el rejuvenecimiento de la poblacion.

INDICE ENVEJECIMIENTO GUADALAJARA (2014 — 2020)
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DATOS DEMOGRAFICOS GUADALAJARA, 2020

Piramide de poblacion 2020

B 65y mas I
I ool |
N 7570
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I 6560
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e 5550 I
e S50-54 I
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I d0-44
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1.134 85 y mix 2.042
B17 8084 1.258
1103 7570 1411
1.603 TO-T4 1 BdE
1.877 BS5-88 2278
2.510 B0-84 2.0D8
2.8ra 55-58 A.303
3128 50-54. 3434
3305 A5-40 JAET
3.573 40-84 368
3162 35.30 3180
2.705 30-34. 2T
2 537 2520 2.538
2418 20-24. 2.3B0
2 480 1510 2.338
2514 10-14 2.2B3
2310 5.9 2278
2.049 0-4 2.038
42081 Total 45383
D prerdie neia [{Pab. < 15+ Pob_ > 84) f Pob. de 15 a84) x 100 49,7 %
Lomngewvidad [Pob. > 74 § Pob. = 84} x 100 805 %
Mabermidad (Pob. de D a 4 ! Mujeres da 15 a 40) x 100 201 %
Tendences Pob. de D a 4 ! Pob. de 5 & 5) x 100 281 %
Reemplasa [Pob. de B0 & 23 Pob. de 55 a 64} x 100 850 %

Fuente: Informacion municipal, Gobierno de Castilla-La Mancha

En lo que se refiere a la actividad turistica, el aumento de poblacién y la tasa de envejecimiento no
elevada, son factores que pueden favorecer el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales en este
ambito en el destino. Ademas, para un buen desarrollo de la actividad turistica, es necesario contar
con mano de obra cualificada y con experiencia en el sector terciario, lo cual podria ir en consonancia
al aumento de iniciativas turisticas ya que la principal actividad econémica de Guadalajara es el sector
servicios (86,25% de empleabilidad), relegando al sector primario a un escaso 2,02% del total de
empleabilidad en la ciudad. El sector secundario, teniendo en cuenta la industria y la construccion,
ambos juntos suponen un 11,73% del empleo en Guadalajara.
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Escenario socioecondmico y sociodemografico

Actualmente, y a pesar de ser el sector servicios el que mas empleo supone para el territorio
arriacense, la actividad turistica no tiene una presencia determinante para la economia local y la
dependencia del turismo no es elevada ni posee un peso muy determinante para la ciudad.

La agricultura y la ganaderia representa un porcentaje bajo para la economia local, probablemente a
causa de los factores de envejecimiento, pérdida del relevo generacional y la alta priorizacién por
otros sectores. Esto puede suponer un problema limitando el desarrollo turistico en cuanto a la
vinculacidn con el territorio. Hoy en dia, esta situacion respecto al sector primario limita y condiciona
el desarrollo de la actividad turistica dificultando la proliferacion de iniciativas emprendedoras que
vinculen el campo y el paisaje con el turismo.

Existen algunos proyectos turisticos que si estdn enfocados a la demanda actualmente, donde sus
horarios y los productos que ofrecen estan adaptados al consumo turistico. El desarrollo de
alojamientos en Guadalajara es suficiente a priori y algunos establecimientos de restauracidon
empiezan a ver su enclave geografico y los productos agroalimentarios del entorno como posible
elemento diferenciador tractor de demanda al destino. Es un periodo de transicion con dificultad ya
gue se suma la escasa produccion agricola dentro de las actividades econdmicas y la lenta evolucidn
del turismo como actividad complementaria, debido entre otras razones al escaso posicionamiento
del destino en el mercado.

A través de este proceso de introduccién y desarrollo de la actividad turistica en el destino, se busca
que parte de la poblacién mas joven se sienta atraida a residir en Guadalajara y pasen a ser los
impulsores de iniciativas de empresas de actividades en torno a la actividad agroalimentaria, de
turismo urbano o desarrollen proyectos interesantes en torno a la hoteleria u hosteleria, los cuales
ayuden a impulsar la actividad turistica como complemento a las demas actividades del destino.

Urbanismo

La estructura urbanistica del destino se asemeja a otras ciudades del interior de Espaiia. La altitud de
la ciudad es considerablemente elevada, pero no presenta grandes variaciones y contrastes en el
terreno, aun asi, se puede apreciar ciertas zonas de la ciudad con pendientes y cuestas. Las calles
centrales, aquellas que forman parte de la zona céntrica y que estan proximas a edificios relevantes a
nivel histdrico-cultural, si presentan una amplitud menor, acorde a entramados urbanos con mas
historia. La ciudad cuenta con una estructura recogida en ciertas areas y con calles en parte
estrechas, caracteristicas de barrios mas antiguos y que le dan un caracter auténtico al destino, perfil
alejado de otras zonas de grandes avenidas, mas tipicas de ensanches realizados a lo largo de los
afos, de mas reciente ampliacién. El cardcter en parte mds auténtico se ve truncado por el estado de
muchos edificios y la presencia de solares en construccion.
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Una considerable parte de las calles de la zona centro cuenta con adoquinado mejorable, aun con
ello, ha facilitado tanto el transito de personas a pie como de vehiculos, siendo la afluencia de
vehiculos no muy elevada en las calles de menor tamaio que forman parte del entramado de la zona
céntrica de la ciudad. La sensacién de peatonalidad de muchas de las calles centrales debe
implementar mejoras para asi invitar al peatdn a desplazarse a pie por el centro, accidn que beneficia
el desarrollo sostenible reduciendo la contaminacion y a su vez beneficia el comercio local gracias a
mayores flujos de consumidores, aunque se ha de resaltar que estos tipos de comercios atractivos
locales no tienen una alta presencia y muchos espacios del centro se encuentran vacios sin ser
aprovechados por negocios locales.

La calle Mayor de Guadalajara también es una de las principales vias del centro histérico las cuales
necesitarian de una mejor puesta en valor. Una de las opciones posibles, y que se propondran mas
adelante en este Plan, seria por ejemplo la implantacién de un plan de incentivos para que existan
mas empresas explotadoras de espacios y comercios interesantes a nivel tanto turistico como para el
consumo local. Este ejemplo muestra la posibilidad existente gracias a la cual se mejoraria la
economia local y a su vez aumentaria el atractivo para visitantes, un circulo del cual se verian
beneficiados principalmente la gente local.
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El grado de desarrollo socioecondmico de los habitantes, en ocasiones, tiene relacién directa con el
estado de algunos grupos de viviendas los cuales, actualmente en la ciudad, presentan un estado de
conservacion diverso, denotando el uso continuo de las casas o la inversién en adecuar el alojamiento
en parte de ellos, pero es cierto que no todos los barrios y zonas de Guadalajara cuentan con el
mismo éxito en cuanto al estado de inmuebles e infraestructuras, apreciandose algunas diferencias
entre varias zonas, incluso zonas céntricas, tal y como sucede en ciudades que han visto desarrollado
un modelo urbanistico sin planificacidn previa coherente y profesional.

Al igual que sucede en la mayoria de las ciudades espafiolas, éstas han pasado etapas en las que ha
habido una falta de gestion urbanistica de conservacién, asi como una falta de mantenimiento de los
edificios, a lo que se suma un crecimiento poco pautado de los mismos. Esta situacion se traduce en
una pérdida de autenticidad en algunas de las zonas de la ciudad, privando incluso en ciertas calles
del centro de atractivo para el visitante, presentando espacios ocupados por descampados, solares,
edificios a mitad construir, etc., es decir, se percibe un urbanismo sin esencia en diversos puntos de la
ciudad (incluidas algunas zonas del centro), lo que lleva consigo que el atractivo historico de sus
cascos histdrico-culturales se vea manchado por un considerable nimero de edificios nada integrados
en el tejido urbanistico y, en ocasiones, a la par que deteriorados.

Destacable es la alta presencia de plazas y parques a lo largo de toda la ciudad. Cada vez mds se tiene
en cuenta espacios de este perfil en los cuales se pueda socializar y resulten atractivos tanto para
residentes como visitantes. Sin duda, estos espacios verdes, muy integrados en la ciudad, favorecen
al destino, pero estan lejos de ser uno de los reclamos destacables de la ciudad.

Respecto al paisaje que envuelve al municipio, el enclave rodeado de campo y zona natural es en
parte un potencial atractivo turistico y diferenciador que puede hacer de elemento tractor de
consumo hacia el destino si sabe ser aprovechado sobre todo vinculando actividades
agroalimentarias y experiencias turisticas.

Toda la ciudad queda recogida dentro de la autovia A-2 y de la CM-10, aspecto positivo ya que el
resto de grandes afluencias de vehiculos por la ciudad queda relegado a avenidas externas las cuales
en la gran mayoria de casos sirven para diferenciar barrios y facilitar el transito de una parte de la
ciudad a otra.
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Tratar la existencia de infraestructuras,
equipamientos y servicios en Guadalajara
obliga a relacionar parte de ellos con la
actividad turistica.

La red de carreteras de acceso hasta
Guadalajara ciudad cuenta con diversas
entradas y salidas de facil uso, principalmente
la autovia A-2, la cual pasa por la vertiente
sur de la ciudad, deja en torno a 5-6
entradas/salidas que permiten acceder a
Guadalajara desde la autovia o salir de la
ciudad direccion Madrid o direccién Zaragoza.

Otra carretera destacable que da acceso a la
parte norte de la ciudad es la CM-10, la cual
también queda su acceso proximo desde la A-
2, pero en este caso, conecta también en la
parte oeste con la carretera nacional N-320.
Las salidas/entradas desde la CM-10 hasta
Guadalajara centro se realiza a través de
mayores calles y avenidas las cuales facilitan
el transito tanto para llegar hasta el centro de
la ciudad como para salir de él. La autovia
CM-10, de corto recorrido, cuenta con
multiples rotondas lo que beneficia el acceso
hasta Guadalajara ciudad principalmente.

Practicamente en paralelo a las autovias
mencionadas, se encuentra mas al norte la
radial R-2, una autovia que queda en parte
mas alejada de Guadalajara, pero aun asi no
distante de accesos a la ciudad. El principal
uso de esta autovia radica en aquellas
personas que quieren acceder a otros
municipios al norte de la ciudad de
Guadalajara 'y sirve de circunvalacion
principalmente hasta la zona noreste de
diversos municipios cercanos a Madrid
ciudad. Esta autovia acaba teniendo conexién

con la M-50, autovia de los alrededores de la
capital espanola.

El estado de las vias de acceso mencionadas
es bueno, con un firme adecuado en la gran
mayoria de los kildmetros, por lo que la red
de infraestructuras vinculada a las carreteras
favorece el transito y acercamiento de
posibles visitantes. Ademas, las indicaciones
informativas direccionales también son
suficientes, lo que ayudard al viajero a tomar
el camino acorde hasta su destino.

Guadalajara cuenta con una importante
presencia de viviendas no principales, casi un
cuarto del total existentes (23,54%), de las
cuales hasta mas de 2.000 estan
denominadas como secundarias y mas de
5.000 como viviendas vacias (Informacién
municipal, Gobierno de Castilla-La Mancha).
Segun datos obtenidos de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes (Red DTI), el porcentaje
que representan las viviendas de segunda
residencia es del 19% del total de viviendas
existentes en la ciudad. Esto significa que una
determinada cantidad de personas
desarrollan su vida diaria en otros lugares
externos al destino pero que, en periodos
vacacionales y en momentos puntuales del
afio, se da una mayor afluencia de personas
las cuales poseen viviendas secundarias,
aumentando asi los flujos de personas en
Guadalajara. Incluso con este aumento
puntual durante ciertos periodos, y contando
con un supuesto incremento de visitantes
(objetivo que busca el presente Plan), no se
percibe que pueda existir un colapso de
ciertos servicios, lo cual no se determina
como un aspecto relevante para el
incremento de la actividad turistica en el
destino.
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El excursionista o turista que llega a
Guadalajara, a nivel general, ya conoce o
imagina las facilidades que puede encontrar
en una ciudad en cuanto a servicios vy
equipamientos, por lo que resulta importante
satisfacer las necesidades de los visitantes
para que su experiencia turistica no se vea
truncada.

Incluso estando Madrid ciudad a menos de 1
hora de distancia, no se vislumbra en ello una
gran debilidad que pudiera mermar el posible
desarrollo turistico ya que, no se percibe una
falta de servicios relevantes vinculados al
turismo.

Los aspectos relacionados con la gestion del
agua, las recogidas de basuras, seguridad, etc.
son mas que suficientes en su dia a dia,
incluso durante otros periodos del afo de
mas presencia de personas -y contando con el
posible incremento de poblacién flotante por
visitantes-. A priori no seria necesario el
aumento, al menos minimamente, de los
esfuerzos para poder dar un servicio mas
acorde al volumen y flujos de personas, sobre
todo en aquellas zonas donde la presencia de
visitantes es alta en comparacion con los
residentes.

Se denota una carencia de homogeneidad en
el destino en materia de sefializacion bdsica y
carteleria de algunos recursos turistico.
Deberia mejorar tanto la sefialética
direccional como la carteleria interpretativa
en cuanto a calidad de informacién y a mas
presencia a lo largo del centro de la ciudad,
por lo menos. Se observa que no existe un
plan de sefializacion homogéneo ni cuidado,
el cual ayude mas a los visitantes que acudan
a la ciudad a recorrerla de forma auténoma.

El mobiliario urbano, papeleras e iluminacion
de la ciudad disponen por lo general de un
buen estado aceptable. La presencia de
contenedores de basura, en algunas vias,
guedan expuestos sin ningln tipo de
elemento que intente integrarlos con el
urbanismo.

Por su parte, el caso de los servicios privados
como bancos, cajeros, farmacias, etc. se
detecta un volumen suficiente al tratarse de
un destino urbano. También se destaca la
presencia de diversas tiendas (de distintos
tipos) y comercios, agrupados en la zona
céntrica, la cual favorece también el
consumo. Por otra parte, otro grupo
importante de  tiendas de  marcas
internacionales quedan ubicadas en el centro
comercial Ferial Plaza, localizado al sur de la
ciudad, al otro lado de la A-2.

Respecto a los servicios sanitarios,
emergencias y de seguridad, garantizan la
atencién durante todo el afio, pudiendo darse
solamente mas complicaciones en periodos
muy puntuales donde Ila afluencia de
personas se vea aumentada, pero no
suponiendo en ninguno de los casos un
problema para el desarrollo del turismo.

Existen varias instalaciones y complejos
deportivos a lo largo del destino, por lo que
de nuevo se entiende que no supone un
impedimento a la hora de recibir visitantes ni
condicionar el desarrollo turistico futuro en
torno a aquellas personas que busquen
disfrutar de la actividad deportiva, incluso
tanto residentes como aquellas personas que
acuden de forma puntual.
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Uno de los principales problemas que sufren
diversos territorios a lo largo de toda Espaia
es la conexion a Internet, en este caso, al
tratarse de un destino urbano, la conexion a
Internet no supone ningun problema, ya que
la infraestructura estd lo suficientemente
desarrollada para ofrecer el servicio a todo
aquel que tenga contratada una red vy
también las redes WIFI gratuitas ofrecidas
desde diversos espacios publicos. Una
conexion a internet estable es muy
determinante en la actualidad tanto para los
residentes, los cuales pueden ver facilitadas
sus actividades diarias, como para aquellas
personas que han decidido teletrabajar desde
zonas mas tranquilas, huyendo de grandes
ciudades hacia municipios de menor tamano.

En cuanto a espacios de estacionamiento los
cuales eviten que los vehiculos ocupen los
centros historicos de la ciudad, existe una
multitud de opciones, donde existen desde
parkings publicos (al menos 4 de ellos en el
centro de la ciudad, con casi 700 plazas),
solares, y las zonas de aparcamiento en la via
o calzada (mas de 30.000 plazas), siendo la
gran mayoria de ellas (86%) gratuitas y donde
la presencia de espacios de pago de relega a
la zona azul y verde, quedando la roja solo
para residentes (Plan de Movilidad Urbana
Sostenible, 2015-2023). Resulta curioso que
algunos de ellos no ofrecen servicio de
estacionamiento los fines de semana,
encontrandose cerrados y perdiendo una
oportunidad de recibir vehiculos de
visitantes.

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara- 2022 21



Ayuntamiento de

Led Guadalajara

1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA

1.1 ANALISIS GENERAL DEL DESTINO

Infraestructuras, equipamientos y servicios

Existen varios espacios fuera del centro
historico susceptibles de ser convertidos en
lugares de aparcamiento mds respetuosos
tanto para el medio, como para el patrimonio
y sus propios vecinos residentes. Estos
aparcamientos (y su  correspondiente
sefializacién repartida por diversos puntos de
la ciudad) podrian ser sobre todo de gran
utilidad en periodos de fines de semana o
periodos vacacionales, donde la presencia de
mas vehiculos puede saturar durante ciertos
momentos puntuales algunas de las vias de la
ciudad. De igual manera, se considera que la
existencia de aparcamiento actual es
suficiente para incluso albergar un mayor
volumen de visitantes.

Por ultimo, en cuanto a los servicios de
caracter mas vinculados al turismo, existe una
Oficina Municipal de turismo en la ciudad,
ubicada en el edificio Arriaca Digital, en el
corazén del casco histdrico de la capital, a tan
solo unos pasos de los principales espacios
monumentales de la capital. El horario que
ofrece es de lunes a domingo y festivos, por
la mafiana, y en el caso de viernes y sabados,
también se ofrece servicio por las tardes
durante 2 horas. Este horario se amplia en
puentes y periodos festivos, asi como en
fechas de especial afluencia de visitantes. El
material que se ofrece en la oficina actual en
cuanto a promocion es correcto, con folletos
de contenido suficiente, pero no organizados
y estructurados por productos turisticos.
Varios de ellos incluyen cddigo QR, util para
poder acceder a mas informacion a través de
los dispositivos moviles.
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Tras haber realizado el analisis de los recursos
mas relevantes del destino Guadalajara a
través de la consulta de la documentacién
existente, la participacion en las mesas de
diagndstico, asi como las visitas a los propios
recursos turisticos, se va a realizar en este
apartado un analisis de la situacion de
partida. Este apartado no busca realizar un
inventario de recursos de la ciudad, sino que
se evalla la actual puesta en valor de
aquellos mas destacables y con mas potencial
turistico en clave de destino en el corto y
medio plazo, todo ello dentro de argumentos
de consumo que permitan vertebrar el
destino.

En primer lugar, se considera necesario
resolver la confusidon que por lo general suele
existir en los destinos entre los conceptos de
patrimonio  histdrico-cultural, patrimonio
natural y los recursos turisticos. Si bien es
cierto que los recursos turisticos se
conforman en parte de elementos
patrimoniales y/o naturales, éstos necesitan
de elementos que permitan una adaptacion a
la demanda turistica, como es la sefializacion,
las vias accesibles y bien conservadas, la
presencia de paneles interpretativos de
calidad que permitan entender o aprovechar
el recurso, etc.

El destino Guadalajara posee un alto grado de
atractivo histdrico-cultural donde los recursos
patrimoniales son predominantes, no asi los
naturales al tratarse de un destino urbano. Se
debe mencionar que el entorno natural
podria  potenciar su  excepcionalidad
paisajistica a través de experiencias que
pongan en valor los alrededores préximos a la
ciudad. No obstante, la puesta en valor turis-

tica general es limitada en muchos puntos del
destino y se encuentra por debajo del
potencial turistico que podria llegar a tener,
cuestion entendible si  se tiene en
consideracién el nivel de desarrollo turistico
actual del destino y del volumen de demanda
gue se esta dando hasta ahora.

Varios de los recursos son inaccesibles debido
a los horarios de apertura y a la escasez de
sefalizacion e informacién, por lo que su
aprovechamiento es minimo, ya que ni tan
siquiera se presenta un horario de apertura
claro o interpretacion exterior —o ésta es muy
simple— como puede ser en algunas iglesias,
ermitas, museos, otros edificios histdricos,
etc. (los horarios en cambio si aparecen
publicados en diversos folletos de la ciudad,
asi como en puntos concretos del espacio
reservado a turismo de la pagina web del
Ayuntamiento).

Cabe remarcar que todavia no se han
centrado practicamente los esfuerzos en la
promocion del destino bajo argumentos
concretos -tan solo un poco el argumento
gastrondmico 'y minimamente algunos
eventos culturales-, por ello, este es uno de
los principales objetivos de este presente Plan
Municipal, estructurar los diversos recursos
bajo argumentos de consumo especificos.

A priori, lo mds destacable de la ciudad de
Guadalajara es su oferta patrimonial, ya que
cuenta con un numero importante de
edificios histdricos de relevancia. Ademas,
existe un alto potencial en Ila oferta
relacionada a los productos agroalimentarios,
gastrondmicos y la artesania. Cada vez estan
tomando mas importancia los productos de
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proximidad, kildmetro 0 y de valor ecolégico,
donde la gente local produce todo tipo de
productos tipicos de su territorio respetando
la tradicion, la cual ayuda a ofrecer una alta
calidad. Sin duda, esta oportunidad debe ser
mas aprovechada y mostrar el valor aifiadido
partiendo de la produccidon y elaboracion
local.

Con relacion a lo cultural y agro-
gastrondmico, la organizacién de varios
eventos, ferias y fiestas en este destino estd
presente de forma mds o menos repartida a
lo largo del afio, si bien, la posibilidad de
mejorar la agenda debe ser un reto asumible
en el medio plazo. La importancia es visible al
ejercer de motor de atraccién de visitantes,
por lo que deben servir de escaparate y de
argumento de consumo, los cuales ayuden a
la dinamizacion econdmica de Guadalajara,
siempre  mediante una correcta vy
estructurada informacién, promocién y
comercializacién.

Existe una realidad que no se debe obviar, la
presencia de otros destinos de gran atractivo
proximos a Guadalajara localizados a no
muchos kildbmetros de distancia, los cuales
pueden verse retroalimentados tanto ellos,
como el propio destino de estudio, gracias en
parte al comin denominador, la oferta
patrimonial y cultural. Ejemplo de ello es la
propia capital espanola, Madrid, y que en sus
alrededores cuenta con otras ciudades
patrimoniales muy relevantes como son Avila,
Segovia, Toledo y Alcald de Henares, siendo
Guadalajara la segunda ciudad mas préxima a
Madrid después de Alcala de Henares. Por
otra parte, respecto a destinos de ambito
rural, existen ejemplos a no mucha

distancia como son los pueblos de la
Arquitectura Negra junto al Hayedo, al norte
de la provincia, Molina de Aragdn y el Parque
Natural del Alto Tajo o el caso de Siglienza,
uno de los principales referentes turisticos en
la provincia, y a poca distancia del municipio
seguntino, Medinaceli, ya perteneciente a la
provincia de Soria, en la Comunidad
Auténoma de Castillay Ledn.

El visitante no entiende de “fronteras”, por lo
tanto, es importante localizar varios destinos
atractivos en el mapa, ya que, de una forma u
otra, muchos municipios del centro de Espaia
pueden verse beneficiados de la actividad
turistica dada, no solamente en el propio
territorio local, y donde el visitante puede
aumentar su periodo de viaje por la zona
gracias a la amplia oferta turistica existente
en diversas ciudades y pueblos atractivos.
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Recursos patrimoniales y culturales

La presencia de un gran numero de recursos
patrimoniales es importante para un destino
ya que pueden ser uno de los reclamos
principales para muchos visitantes y, en este
caso, Guadalajara posee una amplia gama de
recursos patrimoniales muy destacables, los
cuales engloban diversos periodos histéricos
y donde puede apreciarse el paso del tiempo
desde la Edad Media, la Edad Moderna, hasta
la actualidad. En este apartado no solo se
hace referencia al patrimonio cultural
material, sino que también se tiene en cuenta
el patrimonio cultural inmaterial el cual se
define como aquellas tradiciones o
expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros
descendientes, como son las tradiciones
orales, artes del espectaculo, usos sociales,
rituales, actos festivos, conocimientos y
practicas relativos a la naturaleza y el
universo, y saberes y técnicas vinculadas a la
artesania tradicional.

Todo esto se transforma en un conjunto de
recursos de considerable atractivo turistico,
capaz de llamar la atencion de la demanda
turistica y motivar la visita al destino —para asi
poder generar derrama econémica por parte
de los visitantes—. Cabe mencionar que esta
motivacion vendra dada solo si existe una
puesta en valor coherente la cual vincule
ciertos recursos y que, a su vez, se creen
argumentos de consumo o productos
turisticos, capaces de captar la atencién de
mas visitantes y asi vertebrar la ciudad de
forma eficiente desde el punto de vista
turistico.

Actualmente la puesta en valor es mejorable
y la vertebracidn de Guadalajara no trasmite
todavia el significado de destino relevante,
por lo tanto, el reclamo cultural actual no
esta generando experiencias relevantes en la
demanda turistica, es decir, el visitante no
encuentra una linea temdtica bien
promocionada y con el peso suficiente para
gue le guie hacia los recursos turisticos con
caracter de visita local a lo largo de la ciudad.

La presencia de recursos patrimoniales de
una misma indole (estilo o misma época
histérica) se da a lo largo del destino y de
forma variada, esto significa que existe un
conjunto importante de bienes inmuebles y
vestigios medievales (alcazar, palacios, torres,
iglesias, edificios civiles, etc.), hasta llegar a
edificios modernistas. Entre los edificios
patrimoniales de la ciudad destacan: el
Palacio de la Cotilla (y Salén Chino), Palacio
del Infantado, Panteén de la Condesa de la
Vega del Pozo, Capilla de Luis de Lucena,
Palacio de Mendoza — Convento de la Piedad,
Concatedral de Santa Maria, entre otros.

A continuacidn, se presenta una tabla con los
recursos culturales materiales de la ciudad
constituidos como bien de interés cultural
(BIC) o como bien de interés patrimonial
(BIP):
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Bienes de Interés Cultural (BIC) Bienes de Interés Patrimonial (BIP)

Alcazar Real (1949)

Capilla de Luis de Lucena (1914)

Convento de Carmelitas de San José (1992)
Convento de San Francisco (1931)

Fundacion de San Diego de Alcala (1993)

Laboratorio de los Ingleses (2016)

Cementerio Municipal (2018)

Convento de la Piedad y Palacio de Antonio de Mendoza (1931)

Iglesia de San Ginés (1931)

Iglesia de San Nicolas (1981)

Iglesia-Concatedral de Santa Maria la Mayor (1941)

Iglesia de Santiago (1946)

Iglesia de los Remedios (1924)

Palacio de la Vizcondesa de Jorbalan (Colegio Marista) (2013)

Palacio del Infantado (1914)

Poblado de Villaflores (conjunto histérico) (2015)
Puente califal sobre el rio Henares (1931)

Puerta de Bejanque (1949)

Torreén de Alvar Fafiez (1921)

Torreon del Alamin (1921)

Este listado presenta aquellos recursos
declarados como relevantes para la ciudad a
nivel patrimonial, no obstante, varios de ellos
distan actualmente de poseer un atractivo
turistico suficiente para la atraccion de visitas.

Continuando con el patrimonio cultural,
Guadalajara ciudad puede servir como el eje
de partida hacia diversos municipios de la
provincia, los cuales cuentan con interesante
arquitectura negra, un estilo de construccién
mediante el uso de pizarra el cual resulta muy

Expedientes incoados

Palacio de la Cotilla (2022)

especifico en cuanto a bienes inmuebles con
caracter histdrico y artistico.

Respecto a las fiestas, eventos culturales y
manifestaciones de actos del pasado, varias
son las que destacan en Guadalajara: el
folclore, las técnicas de produccién-artesania
y la gastronomia toman protagonismo. Estos
eventos culturales estdn enfocados al publico
local y uno de los objetivos que va a buscar
este Plan (a través de acciones) es la puesta
en valor de los mismos haciendo que resulten
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mas atractivos para publico préximo como es
el madrilefio. Gracias a trabajar la diversa
oferta cultural (vinculacién directa a la
narrativa, literatura, musica, teatro, cine,
gastronomia, etc.), se intentara captar a mas
visitantes, gracias al propio atractivo de los
eventos, partiendo siempre de una correcta
comunicacién y promocion en los mercados
objetivo.

Segun datos del servicio de la Direccidn
General de Turismo, Comercio y Artesania de
Castilla-La Mancha, tres son las fiestas
declaradas de interés turistico en la ciudad de
Guadalajara, siendo las siguientes: el Maratén
de Cuentos (junio), la Semana Santa (marzo-
abril) y Tenorio Mendocino (octubre).

La puesta en valor de actos y eventos
culturales inmateriales pasa, en parte, por
fortalecer el Maraton de Cuentos y las
jornadas de representaciones teatrales
(Tenorio Mendocino), actos de caracter Unico
y muy especifico, los cuales pueden ayudar a
posicionar el destino. También que la ciudad
haya servido como platé de rodaje para
diversas producciones audiovisuales hace que
el argumento cultural pueda ir mas
segmentado, si bien es cierto que aquello
vinculado al Film office no representa de
momento un producto turistico de alto
reclamo en el destino.

El potencial turistico existe, pero el atractivo
no esta siendo totalmente aprovechado al no
existir grandes productos turisticos que
verdaderamente motiven al visitante a ir
hasta Guadalajara y que éste sea el destino
principal de la gran mayoria de los viajeros.

Una parte considerable de los recursos de
Guadalajara ofrecen horarios fijos de
apertura para su visita centrados en los fines
de semana y festivos (también enfocado a
periodos no laborables en Madrid), otros no
estdn adaptados para ser consumidos por el
publico al no poderse visitar el interior y otros
pocos si ofrecen un horario algo mas amplio
pudiéndose visitar practicamente cualquier
dia de la semana. Esta variedad en horarios
de apertura limita las visitas y hace que la
persona que esta interesada en estos tipos de
recursos culturales no satisfaga sus intereses
al no poder disfrutar de aquello que buscaba,
especialmente si el visitante acude entre
semana. La dificultad de poder abrir a los
visitantes diariamente un gran porcentaje de
recursos esta presente en muchos destinos,
sobre todo rurales. Esto suele ocurrir por la
falta de personal y/o por disponer de un
presupuesto limitado.

Por lo tanto, la presencia de paneles
interpretativos (y cdédigos QR) que den
informacion acerca del recurso es importante
para intentar retener al visitante durante un
tiempo vy ayudarle asi a entender |la
peculiaridad de aquello que le ha hecho
desplazarse hasta el destino. La posibilidad de
incorporar recreaciones 3D, gracias a alguna
APP movil o similar, ayudaria a mejorar la
experiencia del visitante, mas incluso si no
puede disponer de una visita interna a un
inmueble de cardcter histérico-cultural o si
los horarios de visita son reducidos.
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Todo lo expuesto esta relacionado con la
presencia de una sefalizacién correcta que
facilite al visitante llegar y desplazarse a lo
largo de Guadalajara (especialmente por el
centro histdrico y aquellas areas que cuentan
con presencia de recursos relevantes),
acciones que siempre resultan importantes
en el destino, al igual que la informacién en
Internet sobre los recursos, la cual es limitada
y complica la activacién del interés del turista.
La sefializacién en la ciudad acerca de la
presencia de recursos es mejorable y parece
estar pensada para depender de las visitas
guiadas que se ofrecen por parte del destino
y, por tanto, en menor medida se informa al
viajero -a través de la sefalética- de los
recursos en el caso de visitar la ciudad de
forma auténoma.

Algunos recursos patrimoniales han sido
conservados y/o han disfrutado de fases de
restauracion. Acciones vitales para mantener
el atractivo del recurso al igual que la
adecuacién para llegar hasta el mismo. En
otros casos, el estado de conservacion de los
recursos patrimoniales es deficiente, por lo
tanto, limita el interés turistico -y la
seguridad— que pueda tener el visitante, en
especial, si no existe informacidn
interpretativa acerca de su historia,
caracteristicas, usos, etc. El atractivo turistico
en algunos recursos histérico-culturales es
escaso y el interés del posible visitante se ve
afectado especialmente al no existir una
estrategia de puesta en valor y de adaptacion
a la actividad turistica en una cierta cantidad
de recursos de Guadalajara.
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En la actualidad, las fiestas y eventos
culturales se encuentran pensados
mayoritariamente para el residente y, en
menor medida, para atraer demanda
turistica, puesto que no siempre existe
coordinacién y el destino carece de una
buena promocién en los soportes de
comunicacidén online para permitir que el
turista pueda organizar su desplazamiento al
destino. Provocar el acercamiento y consumo
del destino por parte de otros mercados
emisores de visitantes es importante para
cualquier destino turistico, mas aun cuando el
destino desea atraer a mas demanda, la cual
podria llegar gracias a promocionar su oferta
cultural, agroalimentaria y aquella oferta
vinculada al alojamiento, restauracidon vy
actividades turisticas, viéndose beneficiados
los empresarios locales, sobre todo, a través
de la derrama econémica aportada por los
visitantes.

Recursos naturales

Al tratarse de un destino urbano de interior,
Guadalajara no cuenta con un entorno de alto
potencial paisajistico en su término municipal
préximo. Aun asi, se debe tener en cuenta los
diferentes parques que se han integrado
perfectamente con el urbanismo de la ciudad.

El espacio natural-urbano mas relevante de la
ciudad es el Parque del Rio Henares, en el
margen oeste de la ciudad. Este parque es el
espacio natural proximo mads destacable, al
vincular la ribera del rio con la proximidad de
la ciudad. Tiene gran potencial, ya que es un
entorno interesante y existen diversas zonas
con presencia de aves (turismo ornitolégico).

De igual manera, Guadalajara ciudad cuenta
con 81,32 hectareas del total (1.308,89) de
las Riberas del Henares, incluido en el Espacio
Natura 2000. Esto significa que la parte norte
de la ciudad, incluida en la Red Natura 2000,
supone un 0,34% del espacio, teniendo en
cuenta las 23.592,25 hectareas que forman el
término municipal de Guadalajara. Dentro de
la totalidad del Espacio Natura 2000 dedicado
a las Riberas del Henares, la zona que aporta
Guadalajara ciudad supone un 6,21% del
total, el cual el restante 93,79% esta formado
por hasta 18 municipios del entorno de las
riberas del rio Henares.
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Por otra parte, destacan diversos parques a lo
largo de la ciudad como son, por ejemplo: el
Parque de la Concordia, los Jardines del
Infantado, el Parque de la Huerta de San
Antonio, el Parque de San Roque o la zona
amplia de parque ubicada en diversas areas
de antiguos barrancos, como por ejemplo los
parques existentes en el Barranco del Alamin.
Sin lugar a duda, estos espacios dan un
caracter sostenible a la ciudad, elemento
importante tanto para el residente como para
el visitante.

Fuera del nucleo, se cuenta con espacios
agricolas préximos. Este paisaje ahora mismo
no cuenta con una alta relevancia a nivel
turistico, pero es susceptible de puesta en
valor, sobre todo gracias a la participacidon
privada principalmente a través de la
creacion de experiencias turisticas en el
entorno. Varios ejemplos son el espacio de la
Finca de Castillejos y las rutas mas al norte y
este de la ciudad, pasando Taracena, donde
se puede acceder al Pico del Aguila y a la
Pefia Hueva, paisajes interesantes para
amantes de la naturaleza dentro del término
municipal. La mejora en la puesta en valor de
estos senderos en clave turistica puede abrir
las puertas a un publico que disfruta del
entorno natural, aprovechando la proximidad
a la ciudad, donde encontrar multiples
servicios. Este aspecto es determinante, ya
gue un gran porcentaje de destinos
plenamente naturales se quedan sin obtener
derrama econdmica por parte de visitantes al
no tener doénde consumir servicios y/o
experiencias.

Uno de los atractivos naturales con gran
interés dentro de la provincia son los campos
de lavanda, a poco mas de 30 kildmetros de
la capital, en el término del municipio de
Brihuega. Este atractivo natural puede servir
también como complemento natural a la
capital, principalmente ofreciendo ésta su
oferta alojativa y de servicios.

Se destaca en este apartado la importancia de
los productos agroalimentarios, ya que son un
reclamo importante a nivel turistico, capaz de
captar un gran numero de visitas, siempre y
cuando se ponga el valor la gastronomia local
y asi se sepa transmitir a los visitantes. La
experiencia gastrondmica ganard valor
siempre que se sepa comunicar al comensal
la excepcionalidad de los platos elaborados y
el uso de productos autdctonos.

Esta puesta en valor de los productos
obtenidos del trabajo en el campo dependen
de una buena oferta gastronémica por parte
de restaurantes y bares locales, asi como de
la creacién y/o fortalecimiento de eventos
gastrondmicos que se puedan desarrollar a lo
largo del afo en la ciudad, promovidos estos
principalmente desde el sector publico.

Actualmente varios de los negocios dedicados
a la restauracién no ofrecen servicio los
domingos, uno de los principales dias en el
que el destino recibe visitantes. Otro aspecto
deficiente es la no percepcion de oferta de
productos locales altamente distinguidos en
diversos comercios locales como hornos o co-
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mercios especializados en producto tradicional local. Aquello especial vinculado al producto
agroalimentario no esta siendo comunicado a posibles consumidores, esto supone una limitacidn en
cuanto a provocar gasto por parte de los viajeros e incluso gente local.

Una oportunidad interesante que existe, y que puede seguir explotandose su puesta en valor, es el
Mercado de Abastos el cual si resulta atractivo y puede funcionar como eje gastrondmico en la
ciudad para la mejora de puesta en valor del argumento gastrondmico.

Por otra parte, existe una alta potencialidad también en la realizacién de eventos deportivos los
cuales acostumbran a realizarse en entornos abiertos y naturales. La inclusion de eventos deportivos
en la agenda de la ciudad puede ayudar a captar a los amantes del deporte los cuales sigue en
aumento la tendencia de desplazamiento a otros destinos como causa/motivacion principal de
consumo un evento deportivo.
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El analisis de la oferta bdsica presenta en parte el reflejo de la situacidon en la que se encuentra la
actividad turistica en Guadalajara.

En la siguiente tabla se muestra la variacion de la oferta turistica, concretamente el numero de
establecimientos abiertos estimados, extraido de la encuesta de ocupacién para la provincia de
Guadalajara del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para un periodo de 10 afos, desde septiembre
de 2011 hasta septiembre del presente aiio 2021:

VARIACION ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS PROVINCIA DE GUADALAJARA (2011-2021) INE

Tal y como se puede apreciar en la tabla, el periodo en el que la provincia de Guadalajara contaba
con mas establecimientos hoteleros -teniendo en cuenta los ultimos 10 afios- fue en el afo 2011
donde habia en torno a 140. Esta cifra varia cada afo, sobre todo en temporada baja. La media anual
de establecimientos en la ciudad también sufre cambios segun el aifio, donde acostumbraba a oscilar
alrededor de los 110 establecimientos. El periodo de pandemia mundial, que todavia estd presente,
obligd en el afio 2020 a cierres temporales. Resulta interesante ver que incluso con esta coyuntura
socioeconémica y sanitaria, la recuperaciéon en cuanto a cifras de establecimientos disponibles
actualmente ronda los 100.

A pesar de que las cifras recogen datos de toda la provincia, se debe tener en cuenta que una parte
considerable del alojamiento se encuentra en Guadalajara ciudad. Con datos obtenidos de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI), el nimero de plazas de alojamiento ofrecidas en la capital
de la provincia es de, aproximadamente, 1.650 (sumando plazas hoteleras, de apartamentos
turisticos y de viviendas de uso turistico). Segun datos del INE, en el periodo de 2019, previamente a
la pandemia, la cifra de plazas ofertadas en toda la provincia era de unas 4.300 aproximadamente,
esto quiere decir que la oferta en Guadalajara ciudad representa casi el 40% de la oferta total en
toda la provincia.
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La tipologia de alojamiento a nivel general en la provincia viene repartida principalmente entre
hoteles y hostales, donde los hoteles de dos y tres estrellas son los que mds presencia tienen en
cuanto a esta tipologia, y los hostales de una, dos y tres estrellas se acercan a los 100
establecimientos, suponiendo mas de un 70% de la oferta de alojamiento en la provincia (Estadisticas
de la Junta de Castilla-La Mancha).

Esta situacion actual de la oferta alojativa va acorde al volumen de turistas que llegan a alojarse a lo
largo del territorio, y a su vez, esta en relacidn directa con el desarrollo turistico del destino.

La proliferacion de apartamentos turisticos no solo ha ido aumentando en grandes ciudades vy
destinos costeros, sino que también las plazas han ido en aumento los ultimos afios en destinos
rurales suponiendo una parte importante de la oferta alojativa. No es el caso de la ciudad de
Guadalajara, donde las cifras en cuanto a creacion de apartamentos destinados al turismo no han ido
en incremento de forma desproporcionada como si ocurre en decenas de ciudades espafiolas y
europeas.

Este tipo de oferta de alojamiento suele ser mas genérica y desde la gran fama de plataformas de
reservas como Airbnb o Booking (principales plataformas donde los empresarios locales ofertan sus
alojamientos), muchas personas locales (y también personas ajenas al destino) invierten en la
adecuaciéon de apartamentos para ser destinados al turismo, siendo éstos una importante fuente de
ingresos para su economia, siendo en algunos casos un complemento a sus ingresos principales o
incluso siendo el principal rédito econdémico. Al igual que sucede con todo tipo de destinos, la
regulacion de los apartamentos turisticos sufre en ocasiones el no cumplimiento en los registros
legales, por lo que en casos concretos, las cifras de oferta de alojamiento alegal o ilegal, sumado a la
oferta reglada (legal), no refleja los datos reales de un determinado municipio o conjunto de ellos.

Por lo general, los apartamentos turisticos, hostales y una parte de los hoteles no cuentan con una
esencia diferenciada en calidad y/o disefio, por lo que por si solos no contribuyen a generar
demanda, destacando que en el caso de aquellos mas singulares si aportan un valor diferencial al
destino, favoreciendo la atraccion de demanda y repercutiendo positivamente en la percepcion y
satisfaccion final del cliente, siendo también la oferta alojativa un punto importante que tiene en
cuenta un posible visitante a la hora de elegir donde pasar unos dias. En Guadalajara ciudad
concretamente tan solo un bajo porcentaje de hoteles presentan una calidad media-alta, resultando
interesantes para clientes mas exigentes, trabajando algunos hoteles incluso el producto MICE, con
esperanzas de captar turistas movidos por los congresos en la ciudad.
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OFERTA ALOJATIVA EN GUADALAJARA CIUDAD

Tipo/Categoria 4 estrellas
estrella

Hoteles 1.163
Hostales 3 75
Pensiones 5 53

Apartamentos turisticos y
viviendas de uso turistico

Tipo/Categoria 2 espigas 3 estrellas 4 estrellas
verdes verdes

Alojamiento turistico en
medio rural

Fuente: Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Teniendo en cuenta datos totales, en Guadalajara ciudad se ofrecen cerca de 1.200 plazas hoteleras,
complementadas ademas con 128 plazas en hostales y pensiones, 354 en apartamentos turisticos y
viviendas de uso turistico (VUT) y 16 plazas en alojamientos considerados rurales.

Cabe destacar ademas que, a nivel general, el producto hotelero no ha evolucionado hacia la
tendencia de creacién de experiencias tractoras por si mismas, continuando en su mayoria como una
oferta pensada tan solo para prestar el servicio de alojamiento al cliente que ya ha decidido
previamente el destino o que simplemente estd de paso.

La importancia de ofrecer un servicio de alojamiento de calidad acorde a las nuevas demandas de los
turistas y que a su vez se conecten con experiencias en el destino, es mdas que aconsejable para
intentar diversificar la oferta de Guadalajara y asi poder también contribuir al aumento de la estancia
media y al grado de ocupacién mensual y anual. El destino al tratarse de una ciudad, tiene multiples
opciones para reducir la estacionalidad gracias en parte a la posibilidad de llevar a cabo eventos y
crear experiencias a lo largo de todo el afio, como por ejemplo ferias, congresos, festivales, jornadas,
etc. Una agenda coherente y bien estructurada a lo largo de todos los meses favorecera que la
ocupacién media aumente y que los periodos de mds afluencia de visitantes queden repartidos y no
sean tan estacionales.
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VARIACION DEL GRADO DE OCUPACION HOTELERA — PROVINCIA DE GUADALAJARA (2011-2021)
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En el grafico anterior se puede observar la variacion mensual existente en la provincia de Guadalajara
en los ultimos 10 afios, donde la tendencia desde el afio 2016 venia estabilizandose, no obstante,
nunca superando una media de ocupacién del 39%. En la actualidad, y tras la reapertura de negocios
después de periodos graves de pandemia, la ocupacién alcanzé en los meses estivales del afno 2021
en torno al 34% de ocupacidn, no muy distante de las cifras maximas de afos atras.

En lo que respecta a la oferta de restauracién, la orientacion turistica de estos establecimientos de
hosteleria es manifiesta en algunos casos, sobre todo en lo que respecta a los propios productos en si
y a los horarios de apertura de los establecimientos. A pesar de mostrar una puesta en valor
(mobiliario, mantenimiento, etc.) y estrategias de promocién y comunicacién mejorables, la
orientacion del servicio en lo que a la oferta se refiere es correcta puesto que existe en una parte de
los restaurantes una oferta gastronémica local de calidad y productos locales pero que, de nuevo, es
mejorable tanto en transmitir la excepcionalidad del producto como en volumen general de
establecimientos de calidad media-alta capaces de provocar por si solos una parte importante del
consumo de visitantes en cuanto al interés gastrondmico.

La oferta de restauracion que estd comenzando a evolucionar se encuentra en un punto de inflexién,
haciendo cambios en la carta y en la propuesta gastronémica, pero no en infraestructura, ni en la
comunicacién y promocion, etc., con lo que navegan entre dos aguas, el cliente tradicional y el
posible cliente nuevo, pero sin garantias de que ese modelo termine de funcionar.
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De la totalidad de la oferta de restauracidon, un escaso porcentaje representa ser un maximo
referente en la ciudad en cuanto a aquello que ofrece, por otra parte, se afirma que aquellos que
destacan por encima de otros, si estan siendo capaces de seguir captando una parte del cliente local,
pero, sobre todo, estan destacando en intentar recibir visitantes los cuales acuden al destino desde
otros puntos geograficos. La presencia de la materia prima local, gracias a diversos productos, estd
cada vez mas presente en las cartas (aunque todavia es mejorable su puesta en valor) y, por tanto, la
propuesta de platos tipicos del destino debe pretender mostrar al consumidor la elevada relevancia
gue asi merecen los productos locales de Guadalajara.

OFERTA DE RESTAURACION EN GUADALAJARA CIUDAD

Tipo/Categoria Sin 1 2 3 Total
determinar tenedor | tenedores | tenedores
51 34 3 109

Restaurantes 21
Bares 19 224 243
Cafeterias 14 20 2 1 37

Fuente: Portal de Transparencia de Castilla-La Mancha

Se aprecia que existe una oferta de restauracion amplia, suficiente para dar servicio a un ndmero
importante tanto de demanda turistica como demanda local. En cuanto a restaurantes
concretamente, casi 90 establecimientos poseen el reconocimiento de al menos 1 tenedor o mas.

Cabe mencionar que en estos datos mostrados estdn incluidos aquellos restaurantes de grandes
firmas las cuales en ningln caso van a suponer un atractivo diferenciador para la ciudad. Los datos
obtenidos desde el portal de Transparencia de Castilla-La Mancha no diferencia establecimientos de
restauracion de franquicias y restaurantes locales, ademas, tampoco se ofrece informacién acerca de
las plazas con las que cuenta cada negocio y muchos de ellos no tienen facilitado el dato sobre qué
categoria ostentan.

Generalmente, una parte importante de la oferta de restauracién son establecimientos pensados
para el cliente local, ofreciendo un servicio mas en la linea de responder a una necesidad fisica como
es la alimentaria, que en la de generar una experiencia gastronémica. Esto sin duda supone una
debilidad y por ende, una oportunidad, ya que con la demanda actual y con la que deberia generarse
en el corto plazo, unido a los atractivos agroalimentarios que existen en la zona, seria recomendable
gue esta oferta gastrondmica evolucionara hacia propuestas mas cuidadas o al menos orientadas a
un consumidor turistico deseoso de encontrar propuestas singulares y de alto valor diferencial,
llegando a la generacidn de experiencias gastronémicas por parte de los empresarios.
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Oferta basica

Como ha sido mencionado, algunos de los establecimientos muestran cierto grado de evolucion y
orientacion turistica reforzando su servicio los fines de semana, ofreciendo una propuesta
gastrondmica de calidad, productos de kilémetro O, actividades complementarias al servicio de
restauracion, etc., pero una de las ideas principales del andlisis es que gran parte de la oferta de
restauracion se enfoca a un cliente local, limitando la llegada de mayor demanda que consuma el
destino. Algunos de los establecimientos de oferta de restauracién permanecen cerrados los
domingos, limitacién importante a la hora de ofrecer servicio a visitantes.

Gracias al potencial de los productos agroalimentarios, la propuesta gastrondmica que aporte valor
diferencial al mercado y genere una demanda continua en torno a semanas gastrondmicas o eventos
asociados a la gastronomia sigue en proceso de estructuracién de indole turistica a pesar de la
existencia de varios acontecimientos vinculados al producto agroalimentario local.

Tanto en la oferta de alojamiento como en la de restauracién, existe voluntad de mejorar por parte
del sector, aunque todavia queda trabajo por realizar.

Oferta complementaria

La situacion de la oferta complementaria es una radiografia de la realidad turistica del destino
Guadalajara, siendo en parte la oferta reducida y con un enfoque hacia momentos puntuales del afio,
y contando con un limitado grado de comunicacion y puesta en mercado.

La oferta de empresas de actividades generadoras de experiencias turisticas en el destino sigue
siendo parcialmente escasa y necesita de nuevas creaciones y mejores estrategias de comunicacion
para incrementar su puesta en mercado.

En relacién a lo mencionado, y en base a datos ofrecidos por la pagina web del Ayuntamiento de
Guadalajara, existe el servicio de hasta 14 guias turisticos. La posibilidad de contar con este servicio,
sin duda, puede aumentar la experiencia vivida en el destino, aunque las principales visitas estan
pensadas para ser realizadas especialmente fines de semana y festivos.

En cuanto a presencia de agencias de viaje, utilizando la misma fuente, existen en torno a 23 en toda
la ciudad, aunque ninguna con caracter receptivo.

Otros de los negocios con vinculacion a la actividad turistica son las empresas de alquiler de vehiculo.
Segun los datos del Ayuntamiento, existen 6. Contar con compaiiias internacionales de alquiler de
vehiculos puede favorecer que personas que han alquilado un coche en otra ciudad puedan
devolverlo en Guadalajara (one way). También resulta importante la presencia de las mismas
companias de alquiler para que personas que se mueven por el territorio tengan la opcion de
descubrir otros destinos proximos, pudiendo volver a pernoctar a Guadalajara ciudad.
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Oferta complementaria

Los museos principales de la ciudad si cuentan con horarios amplios y ofrecen exposiciones que
pueden resultar interesantes a los visitantes, siendo éstas de gran interés para cierto publico,
principalmente aquel amante de la cultura, arte e historia. Se considera importante poder ofrecer
visitas guiadas para incrementar la satisfaccién del cliente final, en este caso, un cliente el cual tiene
el argumento cultural, histérico y artistico como principal excusa de consumo, entre otros distintos
posibles.

Cabe destacar el gran potencial de los productos agroalimentarios del territorio, que aun cuando
existen ciertas iniciativas puntuales que intentan poner en valor dichos productos (ferias, eventos,
jornadas gastrondmicas), no existe una promocién y comercializacion potente de la propuesta
gastrondmica que aporte valor diferencial al mercado ni genere una demanda continua en el destino.
Por lo general, la mayoria de las actividades culturales o eventos agroalimentarios no cuentan con
una adecuada estrategia de comunicacidén en sus principales mercados emisores, lo cual limita su
éxito.
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El siguiente andlisis de la demanda turistica del destino se ha realizado a partir de diversos
documentos publicados anteriormente como, por ejemplo, el propio Observatorio de Turismo de
Guadalajara, datos de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, asi como de datos estadisticos
extraidos del INE principalmente. Algunos de estos datos solo son ofrecidos a nivel autonédmico y
algunos de ellos a nivel provincial. No obstante, este hecho no ha supuesto una limitacidon para
obtener un perfil claro de la demanda que visita la ciudad ya que se han contrastado con datos del
propio Observatorio de Turismo de Guadalajara ciudad, datos los cuales han sido recogidos
generalmente in situ mediante cuestionarios personales.

Este analisis se debe iniciar mencionando que la tasa de variacién anual en cuanto al turismo en
Castilla-La Mancha venia al alza hasta el inicio de la pandemia. En el afo 2017, la variacion era
positiva en 1,6 puntos, en 2018 siguié en aumento a 3,89 puntos y en el 2019 se alcanzé un
incremento de hasta de 11,5. La tendencia en la Comunidad Auténoma estaba muy al alza hasta el
2020 donde la variacién anual registré datos negativos por culpa de la pandemia mundial,
concretamente 63,41 puntos (INE). No obstante, a falta de datos completos del afio 2021, la
variacion ha revertido esta tendencia negativa, gracias a haber retomado en parte la seminormalidad
sociosanitaria.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucion (en un periodo de 10 afios) en cuanto a llegada
de viajeros a la provincia de Guadalajara. La linea naranja recoge mayor volumen de viajeros,
representando éstos a aquellos nacionales (en torno al 85% del total), en cambio, la linea inferior
representa a los viajeros extranjeros, los que suponen en la provincia alrededor del 15%,
dependiendo del mes.

LLEGADAS VIAJEROS A GUADALAJARA PROVINCIA (2011 - 2021)

Fuente: INE
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Concretamente, segun datos del Observatorio de Turismo de la ciudad de Guadalajara, el porcentaje
de visitantes nacionales ronda el 92%, suponiendo los visitantes extranjeros, los cuales se acercan
hasta Guadalajara ciudad apenas, casi un 8% del total (datos de 2019).

Al igual que ocurre con el siguiente grafico respecto a pernoctaciones en la provincia de Guadalajara,
el afio 2020 y ciertos tramos de 2021 vieron las cifras reducidas, pero a pesar de ello, la recuperacién
a lo largo del 2021 se puede apreciar, teniendo en cuenta ademas aquellos periodos de menor
afluencia turistica en la provincia. Muestra de la recuperacidon es que en agosto del ano 2021,
llegaron casi 24.000 viajeros (nacionales e internacionales), cifra no tan alejada del mes de julio de
2018 (31.559), teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones en los viajes a causa de la situacion
sanitaria que se vive a nivel mundial.

PERNOCTACIONES VIAJEROS (NACIONALES E INTERNACIONALES) EN GUADALAJARA PROVINCIA
(2011 - 2021)
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El volumen de pernoctaciones supera las cifras de visitantes en la provincia, lo que supone que a
pesar de que muchas localizaciones a lo largo de la provincia no cuenten con elevadas cifras de
turistas alojados, en otros puntos concretos si estdn pernoctando, ayudando a que el gasto de la
demanda en el destino aumente. En el mes de julio del afio 2018 se registraron mas de 45.000
pernoctaciones de turistas nacionales en toda la provincia, el mes de mds éxito en los ultimos 10
afios. A esto, sumando las 6.780 pernoctaciones de extranjeros en el mismo mes, hacen un total de
mas de 50.000 pernoctaciones, cifra muy relevante y que demuestra el margen de mejora que tiene
el destino si los esfuerzos en turismo van acordes a la demanda.

Respecto a las pernoctaciones en Guadalajara ciudad, con datos del afio 2019, un 34,3% de visitantes
si podrian ser considerados turistas ya que si han realizado pernoctacién. Estas cifras han descendido
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respecto al volumen de pernoctaciones del afio 2018, lo opuesto a lo que sucede con el volumen de
excursionistas, donde han aumentado respecto a afios anteriores, suponiendo hasta un 45,7% del
total de visitantes los cuales no pernoctan. El destino estd aumentando para excursionistas, mas
incluso teniendo en cuenta que un 14,5% esta de paso por la ciudad o estd en Guadalajara ciudad
unas pocas horas.

Un aspecto positivo relacionado tanto con el volumen de pernoctaciones como el gasto en el destino
es que mas de un 24% de los turistas pernoctan en hoteles de 3 o 4 estrellas. Por otra parte, sobre un
12% de visitantes se alojan en casa de familiares o amigos, reportando un gasto menor o muy
limitado a la ciudad de Guadalajara.

La existencia de datos referente al gasto medio por turistas internacionales en Castilla-La Mancha
ayuda a hacerse una idea de la cantidad de derrama que ejerce el visitante en los destinos. Estos
datos favorecen obtener ideas sobre el destino de estudio, aun siendo conscientes que no se
manejan las mismas cifras en la ciudad de Toledo que en la de Guadalajara, por ejemplo.

GASTOS REALIZADOS POR TURISTAS INTERNACIONALES EN CASTILLA-LA MANCHA

Gasto total Gasto medio por Gasto medio diario | Duracién media de los
(millones de €) persona (€) por persona (€) viajes (dias)

2016 162,42 796 98 8,11
2017 220,20 994 92 10,76
2018 258,14 811 94 8,61
2019 223,89 854 111 7,69
2020 69,92 723 89 8,16

Fuente: INE a través del Gobierno de Castilla-La Mancha

La tabla muestra que el gasto medio diario por persona ronda los 100 €, cifra importante si se tiene
en cuenta que el gasto medio durante los mismos anos a nivel nacional oscila entre los 130 €y 155 €,
existiendo destinos turisticos de gran renombre a nivel internacional en nuestro pais, pero estas
cifras empeoran considerablemente en la ciudad de Guadalajara, donde casi un 40% de visitantes
gastan 30 € o menos al dia. El 18% del total de visitantes de la ciudad reportan un gasto de entre 51 €
y 100 € al dia, cifra mas positiva a la hora de traducir la actividad turistica en una actividad econémica
beneficiosa para empresas del destino. Menos del 15% de visitantes acostumbran a gastar en torno a
50 € diarios, siendo éste el tercer rango en importancia seguin el porcentaje de visitantes.
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La duracién media de los viajes sobrepasa a la media nacional la cual es aproximadamente de 7 dias.
Dato muy relevante ya que se entiende que el turista internacional estd mas de una semana a lo
largo de la Comunidad Autédnoma, donde durante ese periodo puede desplazarse a ciudades
proximas con atractivo, como puede ser el caso de Guadalajara ciudad, siempre y cuando se realice
una labor coherente de captacion de este cliente hacia el destino. En base a cifras de la ciudad de
Guadalajara, la estancia media de los turistas es de 2,5 dias.

El gasto medio total por persona ronda los 800 € (salvo en el 2017 que casi llegd a los 1.000€), cifra
alejada del gasto medio por persona a nivel nacional, el cual ronda los 1.100 € (INE, a través del
Gobierno de Castilla-La Mancha). Se debe tener en cuenta que estas cifras hacen referencia a turistas
internacionales, por lo que, en cuanto a la gran mayoria de viajeros en este destino, nacionales, el
gasto es menor tal y como se ha mencionado en parrafos anteriores.

Guadalajara ciudad no es un destino en el cual vaya a darse una gran presencia de extranjeros a
corto plazo, por lo tanto, seguir apostando por el turista nacional puede ser una idea logica siempre y
cuando se intente provocar mayor derrama en el destino. Estrategia que puede ir a su vez ligada con
el intento de atraer a mas turistas extranjeros, los cuales son los que mayor poder adquisitivo tienen
y, por ende, acostumbran a dejar mas dinero en la gran mayoria de destinos turisticos siempre que
se ofrezcan excusas de consumo atractivas en el lugar.

El perfil existente del turista en Guadalajara, segin datos de la Red Destino Turistico Inteligente (Red
DTI) y del Observatorio de Turismo de la ciudad, es un turista que viaja en pareja o en familia/grupo
de amigos y donde el lugar de origen principal es Madrid (sobre un 33,5% del total), Andalucia,
Castilla y Ledn y Comunitat Valenciana (aunque ésta ha ido en descenso en 2019 respecto a afios
anteriores). El caso de viajeros procedentes del Pais Vasco y Catalunya, suponen de momento un
porcentaje no elevado, pero que estd en aumento respecto a cifras de periodos previos. En cuanto a
los visitantes extranjeros, los paises emisores con mayor presencia en el destino son Francia,
Inglaterra y Alemania.

Los rangos de edad de los visitantes de la ciudad de Guadalajara que predominan son aquellos que
tienen entre 51 y 70 afios (casi un 42% del total de visitantes). Le siguen las personas de entre 36 y
50 anos (35%) y en menor cantidad los jovenes de entre 26 y 35 afios (casi un 17% del total de
viajeros).

La demanda existente a lo largo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha se ve beneficiada
y nutrida de diversos flujos de viajeros los cuales buscan visitar ciudades y pueblos con encanto y
zonas naturales de alto valor paisajistico en las proximidades. Contar con varios destinos de alto
interés turistico a una distancia corta-media (en la propia provincia asi como otras proximas
pertenecientes a diferentes Comunidades Auténomas), sin lugar a duda beneficia a la ciudad de
Guadalajara para captar la atencién de posibles visitantes que se estan desplazando por territorios
proximos.
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Tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, la presencia de personas en el destino
también se ve incrementada gracias a quienes poseen segundas residencias en la ciudad. Estos flujos
también contribuyen a aportar beneficios a los comercios locales e incluso pueden ser participes de
actividades turisticas siempre y cuando también se les sepa captar.

La presencia entre semana de turistas y excursionistas solo se ve en parte aumentada en época de
vacaciones, generalmente en los meses de verano y también en Semana Santa. A nivel general, la
estacionalidad si se denota en ciertos momentos del afio y el destino depende del aumento de
demanda durante los fines de semana y, especialmente, durante periodos festivos. Aunque segun
datos del Observatorio de Turismo de Guadalajara, gracias a las 14.000 consultas que se realizaron
en la oficina de turismo en el afio 2019, los periodos de mds solicitud de informacién fueron marzo,
abril y noviembre.

El publico que llega a Guadalajara acostumbra a hacerlo por razones concretas. Estas motivaciones
suelen ir ligadas a la oferta cultural (patrimonio histdrico-artistico) y, en parte, también a la
gastronomia. Muestra de ello es que hasta 4.000 tarjetas Guadalajara Card fueron vendidas en 2019
y en torno a 13.000 visitantes disfrutaron de las visitas guiadas ofrecidas. En base a las cifras
publicadas por el Observatorio de Turismo de la ciudad (datos afio 2019), casi un 85% de los
visitantes destacaba que el principal interés era el casco histérico de Guadalajara, seguido de la
gastronomia la cual representa mds del 47% del interés de los visitantes, cifra que ha ido
aumentando de forma importante recientemente, vertiendo mds relevancia al producto
agroalimentario local. En torno al 19% de los visitantes encuestados, las compras era uno de los
intereses principales del destino. Por otra parte, casi el 10% manifestd que los eventos culturales y
deportivos también era un reclamo interesante en la ciudad.

Cierto numero de visitantes que acuden al destino lo hace para consumir un servicio o experiencia
durante unas horas (considerados como excursionistas), como puede ser la degustacion de un menu
en un establecimiento gastrondmico destacable, o visitas culturales concretas. Muchos de ellos paran
en la ciudad de camino hacia Madrid o en direccion a otros destinos espafioles, siendo Guadalajara
un destino de paso para unas horas concretas. Un 51,2% acudié en 2019 a Guadalajara ciudad como
destino principal. Por otra parte, hasta casi un 38,6% combind Guadalajara tanto con otras ciudades
o pueblos de la provincia como con otros destinos préoximos fuera de la provincia de Guadalajara.

No obstante, este aspecto no es negativo. Puede ser aprovechable si se sabe ofrecer experiencias
concretas de calidad, capaces de atraer visitantes. A su vez, cuantas mas experiencias existan, mas
posibilidad habra de retener a los visitantes durante un mayor tiempo, provocando incluso que
decidan alojarse durante al menos una o dos noches.

La mayoria de excursionistas y turistas que acuden al destino acostumbra a hacerlo en vehiculo

propio y son principalmente clientes individuales o que viajan en grupos reducidos, siendo minimo el
numero de grupos operados debido principalmente al escaso posicionamiento del destino.
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Hasta un 89% de los viajeros acuden al destino por cuenta propia.

La importancia de recogida de datos en destino de los visitantes es vital para conocer la realidad de la
actividad turistica. Gracias a las encuestas realizadas para obtener datos de 2019 y que estdn
presentadas a través del Observatorio de Turismo de Guadalajara, se determina que casi un 22%
eran visitantes que repetian en el destino y que hasta casi un 73,5% era su primera vez. Otro dato
relevante extraido de los cuestionarios es que un 99,4% de los visitantes quedaron satisfechos con el
destino y casi un 88% repetira la visita a Guadalajara ciudad.

Todos estos datos, junto a los demas vistos en este presente apartado, sirven de informacion
relevante para la estrategia de mercados y publicos que se presentaran también mds adelante en
este Plan Estratégico Municipal de Turismo.
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Siguiendo con el proceso de diagnéstico turistico del destino Guadalajara, se considera necesario
determinar la situacién de partida que ofrecen sus diferentes soportes de comunicacién,
especialmente aquellos online.

Guadalajara Turismo no cuenta con un dominio y portal online propio de promocién e informacion
turistica como destino. En la actualidad, existe una seccidn dedicada al turismo de la ciudad
(https://www.guadalajara.es/es/turismo/) pero dentro de la pagina Web del Ayuntamiento
(https://www.guadalajara.es/es/). La apariencia de este espacio/seccion es simple, pero visual e
intuitiva y cuenta con un limitado nimero de subapartados dentro de las opciones iniciales
presentadas de forma horizontal en la parte superior del espacio (debajo de la barra horizontal
dedicada a otras secciones/areas del Ayuntamiento).

La carga de imagen es suficiente, sin saturar, donde destacan las imagenes centrales en posicién
horizontal cambiantes en el espacio principal del portal, pero sin hipervinculacién a otro apartado
relacionado con esa imagen. En este mismo espacio inicial del portal no se cuenta con ningun video
promocional de valor, el cual podria ser capaz de captar mejor la atencidn de posibles visitantes.

Debajo de este espacio superior inicial, se encuentra el apartado “destacamos’’ donde actualmente
se ofrecen diversos accesos de interés actual para visitantes. Ejemplo de ello es la posibilidad de
obtener informacion completa de visitas guiadas e incluso poder reservarlas, donde se ofrece tan
solo una visita guiada por cada sdbado del mes. La opcidn de reserva de las diferentes visitas suele
publicarse a un mes vista, teniendo asi el posible visitante alrededor de un mes de margen para
poder planificar la visita/viaje. En el mismo espacio de “destacamos” también se ha incluido un
folleto informativo con todas las actividades que se llevan a cabo durante el periodo de Navidad y
hasta la fecha del dia de Reyes (periodo de diciembre y enero). A continuacién, una nueva imagen
ofrece acceso a informacidon acerca de los horarios de apertura de aquellos monumentos y espacios
culturales de la ciudad (Guadalajara Abierta). Finalmente, existen otras dos imagenes que dan acceso
a informacion varia, actualmente acerca de la Exposicidon Arquitecturas inmateriales e informacién
sobre los horarios de apertura de la nueva Oficina Municipal de Turismo.
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Posteriormente, siguiendo en el espacio principal del portal de indole turistica, existe un grupo de
pequefios iconos de un diseiio ameno el cual ofrece acceso a 6 subapartados.

By (B o0

Agenda Audio-signo Guia Film Office Guia turistica Guaddlajara Free Reservas on-line
b

A
AT

Fuente: www.guadalajara.es/es/turismo

La Agenda ofrece informacidn acerca de actos y eventos que se van a llevar a cabo. De momento, a
fecha de diciembre del afno 2021, solo aparece informacidon de ese mes, sin existir mas contenido
respecto a préoximos meses del aino 2022, por lo que se determina que la planificacién de la agenda
con vinculacién turistico-cultural no aparece reflejada en el espacio de informacién y promocion.

En Audio-signo Guia, aparece informacién muy relevante, sobre todo desde el dmbito de la
accesibilidad e inclusién para muchos grupos de personas. Existe informacidn acerca de videos
creados y también detalles sobre monumentos que cuentan con audios que sirvan de guia. Se ha de
sefalar que estos audios no son de gran calidad y la voz protagonista es una predeterminada estilo
“robot”.

El espacio Film Office, queda relegado a Guadalajara de cine donde se invita al posible visitante a que
adivine emplazamientos los cuales han aparecido en diversas peliculas. Actualmente esta opcién no
estd presentada de forma llamativa y carece de atractivo para que lo visitantes deseen participar en
esta actividad propuesta.

La Guia turistica da acceso a un documento en formato PDF de 92 pdginas (incluyendo todas las
explicaciones en dos idiomas, espafiol e inglés). La guia comienza con un simple directorio de
alojamientos, restaurantes, cafeterias y tiendas de gastronomia local. El resto del contenido de la
guia es informacién principalmente histdrica y de caracteristicas concretas acerca de cada recurso de
la ciudad, ya sea patrimonial, natural, paseos tematicos y eventos inmateriales.

Guadalajara Free contiene una breve informacion acerca de eventos y actividades a los que se puede
acceder de manera gratuita.

Por ultimo, en cuanto a los iconos con accesos a subapartados, Reservas on-line ofrece la opcién de

reservar las rutas guiadas, mismo contenido que el primer acceso del apartado dedicado a
Destacamos.
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Al final, en la parte inferior del portal web, aparecen 3 documentos PDF con detalles acerca de la
Guadalajara Card, informacién muy util la cual puede motivar al visitante a adquirirla para disfrutar
de acceso y descuentos a lo largo de la ciudad. Esta tarjeta sirve para despertar el interés de los
visitantes a que visiten diversos espacios y consuman el destino, por lo tanto, se considera que esta
informacion acerca de Guadalajara Card deberia aparecer en las zonas principales (cerca del inicio
superior) del espacio dedicado al turismo.

A la derecha de los documentos PDF sobre la Guadalajara Card (o debajo, si se accede con
dispositivos moviles), se presenta informacion basica de la ubicacion de la Oficina de Gestion
Turistica, todo ello detras de un mapa el cual no es dindmico y no permite al usuario a navegar sobre
¢l para poder tener otras referencias de la ubicacion.

Volviendo al inicio del espacio dedicado al turismo, existen 8 accesos a subapartados.

Ayuntamiento de

»\ Guadalaiara

Inicio  Mapoweb  Buzén civdadano Escuchar  ES EN ‘ Busca Q ‘

Ayuntamiento Tramites Civdad Turismo Informacién Feder

Descubre Guadalajara  Organizatuvigje  Guadalajara gastronémica  Agenda  Publicaciones  Multimedia Area profesional

Reservas on-line

Fuente: www.guadalajara.es/es/turismo

En Descubre Guadalajara, actualmente se ofrece informacion acerca de la candidatura a Patrimonio
Mundial del Palacio del Infantado.

Organiza tu viaje, se transforma dentro del espacio una vez se hace click en ““como llegar”’. Breve
descripcion acerca de los medios de transporte para llegar y las vias de acceso. También aparece un
mapa interactivo de Google Maps.

En Guadalajara Gastrondmica aparece un pequefio texto acerca de la gastronomia en la ciudad y
mas abajo se puede acceder a una guia gastrondmica en formato PDF la cual recoge breve
informacion de algunos platos destacables y, posteriormente, pasa a ser un directorio de
establecimientos de restauracion con informacion basica acerca de su ubicacion y detalles de
contacto. Al final también hay un recetario y un mapa de ubicacion de los puntos referentes
gastronémicos de la ciudad.
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En Agenda, de nuevo se tiene acceso a un espacio, anteriormente mencionado, donde aparecen
eventos, actos y visitas del mes de diciembre (y meses previos del afio 2021), sin existir planificacion
futura para el ano 2022, al menos no reflejada de momento.

Publicaciones alberga un gran numero de documentos descargables, entre ellos: la actual guia
turistica que ofrece la ciudad tanto en castellano e inglés como en francés. Ademas de ello, un plano
de la ciudad, diversos documentos especificos para varios de los recursos patrimoniales destacables,
asi como otras guias destacables de la ciudad.

En el subapartado Multimedia, se obtiene informacién acerca de la APP de la ciudad, con posibilidad
de acceder a enlaces para descargarla en los dispositivos méviles. La opcidn para Android contiene el
enlace roto, por otra parte, la de I0S si da acceso a la descarga de la APP.

En Area profesional se puede tener acceso al apartado dedicado al Observatorio de Turismo de la
ciudad y donde se pueden consultar los diversos boletines resumidos acerca de aspectos concretos
de la situacion turistica de la ciudad respecto a cada afio.

Por ultimo, Reservas on-line vuelve a dar acceso a la opcién de reservas a actividades de indole
turistica. El acceso a este espacio ya se ha comentado en subapartados anteriores.

Para finalizar el andlisis del espacio web dedicado al turismo desde la pdgina del Ayuntamiento,
aparecen nuevos subapartados en el margen izquierdo (si se consulta desde un ordenador) de los
puntos recientemente comentados. Aqui se presenta un ejemplo de nuevos apartados concretos

dentro de Organiza tu vigje:
Descubre Guadalajara

Cémo llegar
Horarios de visita
Muévete por la ciudad
Visitas guiadas
Guadalajara Card
Alojamientos
Camino del Cid
Comercios
Experiencias
Guadalajara Free
Servicios turisticos

Area de servicios de

autocaravanas
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Estos nuevos subapartados que aparecen contienen mas informacién que puede resultar util al
viajero, no obstante, no resultan tan accesibles al depender de mas clicks para acceder hasta ellos.

La estructuracién por argumentos en el espacio web dedicado al turismo es escasa, haciendo
referencia en parte solo a detalles basicos de lo gastrondmico, relegando lo cultural simplemente a
exponer un listado de recursos con informacidn.

El subapartado de experiencias, a priori, deberia tener un gran peso en un espacio dedicado al
turismo, pero, en este caso, tan solo se hace referencia a rutas propuestas a lo largo de la ciudad bajo
tematicas concretas.

El contenido visual y las imagenes no toman practicamente protagonismo, aspecto fundamental a la
hora de intentar captar la atencién de posibles visitantes para que conozcan el destino y realicen
gasto.

En cuanto a la promocién y posicionamiento de las redes sociales (RRSS), destaca el perfil en
Instagram, el cual aparece bajo el nombre de GuadalajaraMuchoPorDescubrir (2.400 seguidores a
finales de 2022). Existen otras cuentas con mejor posicionamiento cuando se busca “Guadalajara” ya
sea a nivel promocién provincial o en referencia a la ciudad mexicana con el mismo nombre.

La cuenta de Guadalajara Mucho Por Descubrir hace referencia al centro de informacion turistico de
la ciudad y combina fotos de diversos espacios turisticos de la ciudad, asi como informacion acerca
de eventos que se llevan a cabo durante el afio. Los posts ,a priori, si van acordes a la promocidn
turistica al mostrar puntos atractivos de la ciudad asi como informaciéon de eventos/actividades
interesantes a nivel turistico como, por ejemplo, rutas gastrondmicas, eventos navideios, talleres,
etc.

El enfoque es correcto, pero es mejorable el contenido y presentacidon visual de varios de los
posts/publicaciones. Actualmente dichas publicaciones no cuentan con un alto nimero de “likes’”.

El logo vinculado a la marca de esta cuenta de Instagram no aparece en el espacio web dedicado a
turismo en la web municipal. Si comparte el color morado como base comun, pero centrando, en el
caso de la red social el gran peso del logo a una G mayuscula formada por diversos iconos pequeios
los cuales representan la ciudad.
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T 399 publicaciones 2423 seguidores 267 seguidos
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Tseres 2023 pre—— Detaies mon_ s 2022 Vs gadas

Bbares 2022

GuadalsjarabuchoPorDescubric

Set. memm _
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TRANSFORMACION $iN PIRDI

Fuente: www.instagram.com/guadalajaramuchopordescubrir

En cuanto a RRSS como Facebook existe la cuenta de Turismo Guadalajara con un total de 1.700
seguidores. En otras redes como Flickr o Twitter no existen perfiles para la promocién turistica del
destino, pero si estd contemplada su apertura a través del contrato de apertura monumental y otros
servicios turisticos.

La informacion al cliente final de forma presencial se ha estado realizando en el destino en la Oficina de
Gestion Turistica existente en la Glorieta de la Aviacién Militar Espanola, en la esquina noroeste del
parque de la Huerta de San Antonio hasta diciembre de 2022. A partir de enero de 2023, la ubicacién
para la prestacion de este servicio se ha trasladado a la plaza del Concejo, edificio Arriaca Digital, planta
baja. Desde este punto se gestiona y organiza la ruta guiada por la ciudad, asi como la venta de articulos
de recuerdo de la ciudad, donde se incluyen diversos productos gastrondmicos.

En lo relacionado con las estrategias de comunicacién y comercializacién del destino, puede resumirse en
que, en los ultimos anos, la estrategia intenta adoptar un mismo sentido, pero todavia queda trabajo por
hacer en cuanto a la promocién del destino, lo cual afecta al actual posicionamiento en el mercado. Asi
pues, no se han realizado acciones de comunicacién de gran peso en los principales mercados emisores a
la par que en otros espacios potenciales susceptibles de enviar visitantes. Incluso en el caso de los
eventos potencialmente atractivos para generar demanda, no existen acciones de comunicacion
importantes en sus mercados objetivo, ni tan siquiera en algunos casos estdn presentadas online
dandoles el cardcter turistico que merecen.
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Sobre la base de los anteriores apartados de analisis, se estructura el presente punto donde se
destacan los principales items de valoracién en relacién al destino.

La necesidad de facilitar una visidon general del destino, clara y entendible, para cualquier lector del
presente documento lleva en estos casos a proponer una bateria de conclusiones con factores (tanto
positivos como negativos) para el desarrollo turistico de Guadalajara, con lo que tanto responsables
publicos como privados, visualizaran de manera rapida las amenazas y las oportunidades que para el
destino Guadalajara puedan existir en el corto y medio plazo.

Ubicacidn, accesibilidad, infraestructuras y urbanismo

1. El destino cuenta con una ubicacién geografica atractiva por la proximidad con otros destinos
también de interés.

2. Lasvias de acceso por carretera (autovia principalmente) favorecen el acercamiento turistico.

3. Lacomunicacién con transporte publico presenta ciertas limitaciones, salvo la conexion por via
ferroviaria. Aun asi, este aspecto no puede considerarse como un factor determinante para
impedir su proceso de puesta en valor, ya que las llegadas de visitantes dependen en un alto
porcentaje de vehiculos propios.

4. Llas infraestructuras basicas, tanto publicas como privadas, son suficientes para no entorpecer
el desarrollo turistico.

5.  Los servicios publicos basicos no se verian saturados ante un aumento de demanda, siempre y
cuando el aumento sea escalonado.

6. La estructura urbanistica del casco histérico no es el principal reclamo de la ciudad y deberia
mejorarse para resultar mds atractiva e invitar a pasearse por el centro de Guadalajara y
consumir.

7. La percepcién de homogeneidad sobre el destino en materia de sefializacién, mobiliario
urbano, papeleras, iluminacion, etc. es baja y solo unos ciertos elementos cuentan con buen
estado de conservacion.

8. El centro histérico se ve afectado por la existencia de un elevado nimero de solares que se
mantienen sin ser construidos durante afios y causan un impacto visual negativo que se
intensifica con consiguientes perjuicios para la ciudad como suciedad, vandalismo, animales
callejeros, etc.

9. Se cuenta con suficiente espacio de aparcamiento en la ciudad para que los visitantes

estacionen los vehiculos de forma repartida sin llegar a entorpecer y saturar zonas céntricas,
incluso cuando algunos parkings estan cerrados fines de semana.
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Escenario socioecondmico y demografico

10. El aumento constante de poblacién (y especialmente aquella en edad laboral) puede ser un
condicionante positivo para la reorientacién de la oferta privada y el emprendimiento
necesarios para atender la demanda turistica.

11. Orientar correctamente nuevos proyectos empresariales vinculados con el turismo puede
generar una posible reversion en el medio plazo de la situacidon al facilitar el asentamiento de
poblacidn, incluso siguiendo con la tendencia de ganar mas habitantes.

12. El enfoque de actividades econdmicas tradicionales (artesania, produccién agroalimentaria,
etc.) al cliente turistico seria una estrategia positiva para mejorar la puesta en valor de estos
productos, llevando a la generacidn de nuevas rentas para los empresarios del destino.

13. Incrementar la profesionalizacién del sector turistico del destino es necesario, siendo
importante una mayor cualificacién turistica de los actores y propuestas consumibles. Esto
ayudaria a reforzar la imagen del destino.

Puesta en valor de los recursos turisticos

14. No se vislumbra la existencia de un plan coherente de sefializaciéon ni homogenizacién del
destino en cuanto a senalizacién (direccional e interpretativa).

15. El destino cuenta con un elevado nimero de recursos culturales de alto valor que, en
ocasiones, cuentan con una limitada puesta en valor turistica.

16. Varios recursos patrimoniales (principal oferta de la ciudad) poseen limitaciones en horarios de
apertura, sefalizacion, carteleria, idiomas de informacion, etc.

17. Los recursos naturales, en el entorno de la ciudad, tienen cierto potencial suficiente como para
diversificar a una parte de visitantes, pero se debe apostar por ofrecer experiencias alrededor
para asi lograr una puesta en valor util.

18. Se estan realizando esfuerzos de promocidn de recursos que, a pesar de ser consumibles por el
turista, no generan gran derrama en el destino por parte de los visitantes, generando asi un
bajo gasto medio por visitante a nivel general.

19. Existen eventos en Guadalajara con potencial atractivo turistico que no se comunican o
aprovechan en clave turistica, no llegando a gran parte de la potencial y principal demanda
consumidora de los mismos.

20. Los argumentos de consumo turistico predominantes para la ciudad son el argumento cultural,
ya posicionado en parte y el argumento gastronémico, vinculado a productos locales y eventos,
el cual no esta totalmente posicionado como una principal excusa de consumo turistico.
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Oferta basica y oferta complementaria

21. El nimero de plazas de alojamiento en el destino es suficiente dando servicio a todo el
volumen actual de turistas.

22. Salvo algunos alojamientos concretos de mayor calidad y excepcionalidad (principalmente los
hoteles de 3 y 4 estrellas), la oferta alojativa es, tanto por el producto que ofrecen como por
comunicacién, poco generadora de demanda.

23. Existe escasa cantidad de establecimientos que trabajen en clave de generacién de
experiencias turisticas capaces de atraer a la demanda por si mismas y las cuales podrian
generar efecto demostracion frente al resto de la oferta empresarial.

24. Una parte de la oferta de restauracion del destino esta orientada al cliente turistico, pero es
mejorable la generacion de experiencias gastrondmicas que atraigan y capten por si mismas a
la demanda. No obstante, se muestra un incipiente interés en atencidon de esta demanda
ampliando los horarios de apertura de algunos establecimientos para la posible atencién del
cliente turistico.

25. El destino dispone de una elevada capacidad de generar valor en torno a la gastronomia local a
través del atractivo de sus productos agroalimentarios (sabor, técnicas de elaboracion,
presentacion, etc.). Cabe mejorar la puesta en valor e informacion acerca de la autenticidad de
los productos ofrecidos (de proximidad, de temporada, kilémetro 0, etc.).

26. La oferta complementaria de empresas de actividades o empresas generadoras de
experiencias turisticas es reducida, centrdndose basicamente en guias turisticos. Es necesario
crear/generar experiencias de valor consumibles lo cual favoreceria periodos de
desestacionalizacion de la demanda.

27. Existe una carencia de comercios que ofrezcan productos locales de gran relevancia y
autenticidad, aspecto que resta atractivo e interés al destino.

Demanda turistica

28. Practicamente la plena totalidad de visitantes que acuden a la ciudad de Guadalajara son de
nacionalidad espafiola, existiendo asi una gran dependencia del publico nacional.

29. El principal demandante nacional procede de Madrid, Andalucia y Castilla y Ledn. Se tiene que
intentar no perder viajeros de la Comunitat Valenciana y se debe pretender seguir captando
llegadas desde Catalunya, Pais Vasco y la propia Castilla-La Mancha.

30. La baja cantidad de extranjeros que acuden al destino suelen ser de procedencia francesa,
inglesa y alemana. El gasto realizado por personas extranjeras acostumbra a ser mas elevado,
pero en este caso, los visitantes no espanoles apenas tienen presencia en Guadalajara ciudad.
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Demanda turistica

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

La estancia media supera las dos noches (2,5 noches), dandose mayoritariamente los fines de
semana y siendo de varios dias mas en periodos vacacionales y puentes festivos.

Existe parte de estacionalidad, dependiente de los fines de semana, de Semana Santa y de
meses estivales.

Un buen volumen de visitantes (algo mas del 50%) acude a Guadalajara como destino
prioritario. El resto acude como parte de un trayecto el cual incluye otras ciudades préoximas y
pueblos con encanto.

El tipo de publico predominante son parejas y familias o pequeiios grupos de amigos.

La edad mas predominante de los viajeros va desde los 50 hasta los 70 afios aproximadamente.
La derrama econdmica aportada por los visitantes no es elevada debido a que gran parte de los
viajeros pasa tan solo unas horas en el destino. Esta tendencia estd en aumento en la ciudad,

ganando excursionistas y perdiendo turistas.

El perfil del visitante se basa en intereses relacionados con la cultura y la gastronomia
principalmente.

Posicionamiento, soportes, informacion y estrategias de comunicacién

38.

39.

40.

41.

42.

El servicio de informacién turistica queda relegado a una Unica oficina de turismo que, al
menos de momento, si puede satisfacer gran parte de las necesidades de los visitantes.

El valor de la marca turistica de Guadalajara no es tangible antes de visitar el destino mediante
promocion online, detalle fundamental para intentar captar posibles visitantes.

Guadalajara no cuenta con una web propia de turismo. El espacio relegado al turismo depende
de la web del Ayuntamiento. Sin duda, es un aspecto negativo en cuanto a posicionamiento
online.

Se detectan multiples accesos a subapartados en el espacio web turistico que no resultan Utiles
a nivel turistico y no son atractivos para el posible visitante, tanto en contenido/informacion
util como en la carga visual (imagenes y videos).

Las diversas opciones mostradas desde la Web Municipal acerca de qué hacer en la ciudad no

estan estructuradas de forma atractiva y se basan, mayoritariamente, en informaciéon basica,
alejadas de despertar la atencidn de una parte del publico.
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Posicionamiento, soportes, informacidn y estrategias de comunicacién

43. No existe una promocién y comercializacién online conjunta de experiencias turisticas locales
de gran atractivo en el destino.

44, La principal red social utilizada por Guadalajara es Instagram, sin embargo, la presencia es baja
en cuanto a encontrar el perfil, por lo que la estrategia de posicionamiento también debe
mejorarse.

45. Por lo general, las acciones de comunicacién en los principales mercados del destino son
practicamente inexistentes.
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3. MODELO DESARROLLO TURISTICO

3.1 INTRODUCCION

Partiendo de las conclusiones del diagnéstico
y considerando el interés del Ayuntamiento
de Guadalajara, asi como de los diferentes
actores sociales y empresariales que han
participado en el proceso de andlisis vy
redaccion del presente documento, de
establecer un marco de trabajo planificado a
medio y largo plazo que oriente la evolucién
que como destino permita a Guadalajara
posicionarse como referencia en el actual
mercado turistico, se redacta el presente Plan
Estratégico Municipal de Turismo.

El esfuerzo institucional y empresarial
acometido en los Ultimos afios ha permitido
gue el turismo pueda considerarse como una
actividad econdmica mas en Guadalajara. Sin
embargo, existe aun un considerable camino
de evolucion con el que consolidar esta
actividad como relevante para su PIB
municipal .

Este es, sin duda, un proceso que necesitara
del trabajo de diferentes actores tanto
turisticos como vinculados, o al menos con
influencia sobre la actividad turistica. La
implicaciéon de Concejalias y entidades no
turisticas, pero con influencia directa, sera
una necesidad en todo el proceso de
ejecucion del presente Plan Estratégico de
Turismo.

Al tiempo, la implicacidon, colaboracién vy
corresponsabilidad de la iniciativa privada,
serd imprescindible en este proceso de
crecimiento del destino. La evolucién de los
mercados y la situacion de incertidumbre
creada por la COVID-19, obligardn a la
iniciativa privada a incrementar sus niveles de
puesta en valor, la activacién de experiencias
y el trabajo mas activo en comunicacion vy
comercializacién.

Un Plan en el que el municipio se vera
inmerso en acciones en distintos dambitos,
planteando intervenciones a nivel urbanistico,
de accesibilidad, sociales, patrimoniales o
culturales.

Plan

Estratégico de Turismo de Guadalajara-

El éxito de su puesta en mercado necesitara,
por tanto, de un esfuerzo del municipio en su
totalidad, a través de una voluntad firme de
todos los actores que directa o
indirectamente se vinculan al turismo.

Sera fundamental incorporar definitivamente
al argumentario turistico y a su sistema de
puesta en mercado a actores vinculados al
patrimonio, gastronomia, naturaleza, etc. De
no conseguir esta evolucidon de recursos a
experiencias turisticas tangibles y
consumibles, serd mejor tomar la decision de
suprimirlas de la ecuacién de promocidn
turistica.

Cohesionar los diferentes espacios de
consumo turistico del destino y provocar la
circulacién de los turistas entre ellos sera otro
de los grandes retos a alcanzar con la
ejecucion del Plan. Las diferentes realidades
de los espacios de consumo son
complementarias entre si, si son capaces no
solo de comunicarse, sino de consumirse al
facilitarse el acceso entre ellos. Adaptar el
escenario turistico a las nuevas necesidades
de la demanda evidenciando al tiempo
valores vinculados a la sostenibilidad tiene
que ser otro de las premisas a alcanzar.

La apuesta de la iniciativa privada debera
incrementarse y vincularse a la mejora de la
experiencia de consumo turistico, la
estructuracion de experiencias tractoras de la
demanda y a adecuar la puesta en valor de
sus infraestructuras y servicios a un mercado
cada dia mas exigente, competitivo y
conectado a lo tecnoldgico.

La mejora de la experiencia de consumo
turistico de los recursos naturales vy
patrimoniales es una necesidad imperiosa en
pleno siglo XXI.

La mejora de la interpretacion del patrimonio
o la incorporacién de soluciones tecnoldgicas,
son entre otras, soluciones que mejoraran la
experiencia de consumo vy, por ende, la
derrama sobre el destino.
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En este proceso de ejecucion del Plan, deberd
trabajarse por la priorizacién de las acciones,
respondiendo principalmente a la relevancia
qgue para el conjunto del destino tendran y, en
especial, el peso que en la ecuaciéon de la
demanda turistica del destino supondra.
Guadalajara va a poner en mercado vy
consolidar diferentes argumentos de
productos, con diferentes capacidades de
provocar demanda por la capacidad de sus
nichos de consumidores y/o por la propia
capacidad de acogida de su oferta.

Guadalajara se encuentra ante el reto de
consolidar una actividad econédmica como es el
turismo en su escenario econdmico municipal,
dicho reto lo pretende acometer desde la
planificacion como se evidencia con este Plan
Estratégico Municipal de Turismo, desde la
gobernanza inteligente como se constata al
formar parte de la Red DTI nacional y desde la
colaboracién institucional y empresarial

evidenciada a lo largo de la elaboracién del
Plan.

4

El destino cuenta con un equipo de
profesionales que disponen de los suficientes
recursos y conocimientos para poder acometer
el proceso de evolucién del destino con el que
incrementar el estadio de posicionamiento
turistico en el mercado.

Si se mantiene la apuesta por una figura de
gestion y se le dota de la capacidad de
interlocucién con el resto de actores
institucionales 'y privados del destino,
Guadalajara tiene mas que garantizado su
consolidacién como destino referente en el
escenario turistico de Castilla-La Mancha.

Guadalajara

Destino ur

stico Inteligente

Adherido 2020
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3.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO TURISTICO

El Plan Estratégico Municipal de Turismo de
Guadalajara se propone alcanzar el siguiente
objetivo:

La consecucion de este objetivo debera
llevarse a cabo partiendo del planteamiento
de una serie de objetivos operativos que han
dado lugar a las acciones que permitiran la
puesta en marcha del Plan.

Dichos objetivos operativos son:

1. Hacer que el turismo sea una actividad
econdmica relevante en el destino,
incrementando la aportacion al PIB municipal.

2. Mejorar la experiencia de consumo
turistico sobre el destino, mediante la puesta
en valor de sus recursos turisticos y oferta
empresarial.

3. Estructurar una oferta turistica que resulte
atractiva a los turistas y excursionistas de
Guadalajara como estrategia para aumentar su
gasto.

4. Gestionar de manera inteligente vy
consensuada el proceso ejecucion del Plan y
sus acciones como premisa fundamental para
garantizar el éxito.

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara- 2022 60



Ayuntamiento de

heul Guadalaiara 3. MODELO DESARROLLO TURISTICO

3.3 ESTRATEGIAS

La consecucién de los objetivos planteados respondera a la determinacién de unas estrategias que
se ejecuten via programas y acciones. La redaccién del Plan Estratégico Municipal de Turismo de
Guadalajara considera relevante incorporar las siguientes lineas estratégicas como base para
garantizar el alcance de los objetivos planteados:

é.
Simbiosis
turistica con
destinos de
proximidad
5.
Sostenibilidad
como valor
diferencial
4,
Gestion

participativa y en
clave de inteligencia

de destino para la
promocién y gestion

L

Orientacién de la
gobernanza y
promocion a
producto, con
priorizacion
inteligente

2.

Mejora de la
experiencia turistica
en el destino

3.

Mejora del
escenario
turistico y su
conexion
interna

3.3.1 Orientacion de la gobernanza y promocion a producto, con priorizacion
inteligente.

Guadalajara cuenta con una oferta de recursos y argumentos con relevancia, sin embargo, no
todos ellos cuentan con capacidad de generar la misma demanda, bien por la dimensién de sus
nichos de consumo, bien por la capacidad de acogida de la oferta vinculada. Esta estrategia no
propone obviarlos ni dejar de apoyar argumentos de productos concretos, propone priorizar de
manera inteligente aquellos argumentos de producto con mayor capacidad de provocar demanda
y derrama para el destino.

La limitacién de los recursos humanos y econdmicos en la gestién y promocién de un destino
obliga a adecuar los esfuerzos de manera inteligente a sus posibilidades futuras de generar
respuesta del mercado. El hecho de que el destino disponga de un Plan Director de Turismo
Inteligente, permitira aportar las soluciones tecnoldgicas consideradas necesarias con las que
poder monitorizar el mercado y la oferta para reorientar las estrategas de puesta en mercado de
sus productos turisticos, al objeto de maximizar los retornos para el destino. Argumentos de
producto con capacidad de provocar demanda y derrama/gasto turistico hacia el destino,
medidas con instrumentos y soluciones tecnoldgicas que incrementen los niveles de
profesionalizacion de la gobernanza turistica de Guadalajara.
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3.3.2 Mejora de la experiencia turistica
en el destino.

Tal y como se ha evidenciado en el
diagnéstico, el destino dispone de un elevado
numero de recursos de relevancia, pero la
experiencia de consumo turistico se sittia por
debajo de su valor patrimonial.

La mejora de la experiencia de consumo
turistico es una estrategia prioritaria en el
proceso de implementacion del Plan
Estratégico.

Acercar los recursos y productos a una
demanda mas tecnoldgica, con mayor
experiencia en el consumo turistico, que
busca ademas de conocer, vivir el producto
turistico, obligan a incorporar en la puesta en
valor de estos recursos soluciones
interpretativas que mejoren el consumo
turistico del cliente. Mejoras audiovisuales, de
sefializacién interpretativa, etc., podran ser
entre otras soluciones con las que mejorar la
experiencia turistica de la demanda.

Esta estrategia no se vincula en exclusivo a la
oferta de recursos, sino que se asociard
igualmente a la oferta empresarial que debe
incrementar su catdlogo de experiencias
turisticas como premisa para provocar
demanda. Las experiencias impulsadas desde
la oferta empresarial ejercerdan un papel
relevante en el proceso de posicionamiento
turistica del destino y, por ende, en la mejora
de la experiencia de consumo turistico.

3.3.3 Mejora del escenario turistico y su
conexion interna.

Guadalajara cuenta con diferentes zonas de
consumo  turistico dentro del mismo
municipio que, en la actualidad, no se

encuentran integradas y cohesionadas como
un mismo espacio de consumo turistico.

La mejora de la sefalizaciéon direccional,
posicional e interpretativa de los diferentes
espacios permitira provocar al cliente la
sensacién de un mismo espacio de consumo
turistico.

Serd necesario actuar sobre la trama urbana,
mejorando la actual situacién en relacion a la
conservacion de edificios, a la resoluciéon de
los solares sin construccidon y a implementar
politicas publicas que incentiven la apertura
de oferta comercial o de restauracién en el
centro histoérico.

Las mejoras en las vias de comunicacion, el
incremento de espacios de aparcamiento, la
incorporacion de vias peatonales y ciclo
turisticas, facilitaran la mejora del escenario
de consumo turistico y provocaran al tiempo
el consumo de los diferentes espacios
turisticos del destino.

3.3.4 Gestion participativa y en clave de
inteligencia de destino para Ila
promocion y gestion

El Plan Estratégico ha considerado, desde el
primer momento, la necesidad de alinear la
estrategia de estructuracién de productos vy
su promocion con la incorporacién de una
estrategia de gobernanza inteligente que,
mediante la implementacién de herramientas
y soluciones tecnoldgicas, permita la toma de
datos sobre la evolucion del destino con los
que poder acometer la toma de decisiones de
manera inteligente.

Todo este proceso deberd llevarse a cabo de
manera participativa con la iniciativa privada
y con los departamentos publicos con
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competencias sobre algunos de los datos o
responsabilidades vinculadas al desarrollo
turistico del destino Guadalajara. La
gobernanza participativa e inteligente de
Guadalajara es, por tanto, una estrategia clara
de su Plan Estratégico Municipal y, de manera
paralela, de su PDTI, sin la cual no podran
acometerse el resto de las estrategias ni
alcanzarse los objetivos planteados.

3.3.5 Sostenibilidad como valor

Los valores asociados a la sostenibilidad de los
destinos son cada vez mas relevantes en los
procesos de toma de decisién de los clientes,
especialmente de aquellos mas sensibilizados.

En el caso de Guadalajara es fundamental
evidenciar qué parte de sus productos
turisticos se vinculan a este tipo de valores al
objeto de emplearlos en el proceso de
posicionamiento diferencial del destino.

La necesidad de actuar en la conservacion de
su patrimonio y su puesta en valor, la apuesta
por recuperar en clave turistica su rio y los
entornos naturales mas préximos a la ciudad
podran actuar como valores diferenciales.

Guadalajara podra actuar ademas como
dinamizador de los entornos naturales
localizados en su provincia. Posicionarse como
puerta de entrada desde una clave de
producto turistico con valores sostenibles le
permitird provocar visitas a su entorno al
tiempo que se incrementan las
pernoctaciones.

Su gastronomia vinculada a los productos de
kildbmetro 0 actuard como tractor de aquella
demanda mds atraida por el producto local.

Su puesta en valor deberd apostar no tanto
por el volumen de demanda, sino por la
derrama que ésta pueda generar en el
destino. Su dimension y su proximidad a una
gran ciudad como Madrid obliga a emplear
una estrategia de valor y no de volumen para
evitar que la demanda turistica provoque un
no deseado impacto negativo sobre su
poblacion.

3.3.6 Simbiosis turistica con destinos de
proximidad

En el proceso de posicionamiento como
destino de Guadalajara, es importante
entender y emplear la sinergia que la ciudad
podra tener con destinos de proximidad con
los que en determinados momentos emplear
el rol de receptor de demanda, como puede
ser el caso con Madrid, mientras que en otros
actuard como provocador de visitantes como
serd el caso con los destinos de la provincia de
Guadalajara, a la que la ciudad aportara
servicios, accesos, plazas hoteleras, etc.

Incluso con una adecuada estrategia
colaborativa podria estudiarse sinergias con
destinos considerados en la actualidad
competidores de cara a poder actuar como
complementarios en la cesion de plazas de
alojamiento o la co-creacién de acciones de
promociéon y comunicacién en torno a la
circulacion de visitantes.
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3.3.7 Lineas argumentales de productos

El proceso de evolucion del destino Guadalajara, tal como se esta constatando en el apartado de
estrategias, se vincula a la estructuracidon de argumentos de productos de alta capacidad de
generar valor diferencial en el mercado y, por ende, traccion de demanda. En esa estrategia de
productos por la que debe apostar el destino, se ha evidenciado la necesidad de dimensionar la
capacidad de traccién de demanda que cada argumento podra tener en el corto y medio plazo,
al objeto de adecuar los esfuerzos a iniciar la mejora de su puesta en valor y promocion.

Existen, por tanto, argumentos de producto con alta capacidad de traccién de demanda por la
relevancia del producto o por la capacidad de generar consumo asociado a la oferta existente
tras él. Ademds de estos grandes tractores de demanda, existen argumentos de producto que
aportaran valor diferencial entre otros principales, siendo complementarios. En este proceso
debera entenderse que, para un mismo argumento, existira demanda con pernoctaciéon o
visitantes de dia; en ambos casos sera relevante incrementar la derrama media que dicha
demanda pueda generar sobre el destino.

Finalmente, debera entenderse que en la mayoria de los casos no existira una demanda con una
motivacion monoargumento, sino que por lo general sera la combinacién de varios argumentos
de producto lo que provoque el consumo. De esa combinacién y de su vinculacion a la estrategia
de mercados dependera el éxito en la generacién de demanda.

Los argumentos de consumo turistico gue se proponen para el destino son los siguientes:

Guadalajara Cultural

Guadalajara, una Ciudad de Cuento
Sabores de Guadalajara

MICE en Guadalajara

Guadalajara, platé de rodaje
Naturaleza activa en Guadalajara

Guadalajara deportiva
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Guadalajara Cultural

Guadalajara dispone de una oferta de espacios
patrimoniales de alto valor patrimonial pero que,
por el paso del tiempo u otros motivos, carecen
actualmente de una elevada puesta en valor, lo
gue reduce su experiencia de consumo. Existe un
volumen importante de recursos patrimoniales a
lo largo de toda la ciudad con suficiente interés
histérico para ser “vendidos” de una forma mas
interesante, pero todo dependerd de los
esfuerzos y mejora en la puesta en valor. Una de
las opciones que se deben tener en cuenta es que
la demanda es cada vez mas tecnoldgica y busca
ser parte de la experiencia de consumo turistico.

Incorporar  soluciones  tecnoldgicas mas
experienciales, estructurar experiencias asociadas
al descubrimiento de los museos y recursos
culturales, es sin duda una interesante estrategia.

Establecer un calendario de eventos culturales de
interés turistico y de experiencias asociadas a los
museos y recursos, y comunicarlo en los canales
turisticos, es una propuesta provocadora de
demanda. Este argumento se asocia y es
complementario entre si con otros tantos que se
van a seguir presentando a continuacién, donde
también es capaz de provocar por si solo
demanda turistica, principalmente en fines de
semana, puentes y festivos nacionales.

El argumento cultural (en vinculacién a otros
relacionados) debe ser uno de los estandartes de
la ciudad vy, por ello, deben incrementarse los
esfuerzos en mejorar la puesta en valor de este
argumento.
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Guadalajara, una Ciudad de Cuento

Una linea estratégica complementaria, en plena
conexion con Guadalajara Cultural, donde se
debe destacar el valor del arte literario a través
de los cuentos.

Guadalajara ciudad destaca por su Maraton de
Cuentos, por eso se propone llevar esa
relevancia de puertas afuera, estableciendo una
sede o Casa del Cuento y dando a conocer la
importancia de diversos actos que se puedan
llevar a cabo durante el afio con relacién a los
cuentos. De esta forma se puede promocionar el
destino y el argumento “una ciudad de Cuento”
con el suficiente tiempo para que posibles
visitantes acudan no solo durante la fecha
principal del Maratén sino a la Casa y a los
eventos mas destacables. Se diversifica, de este
modo, este argumento en otros periodos del
afio, tal y como se plantea en acciones concretas
en el apartado dedicado a la actuaciones.

Este argumento refleja la excepcionalidad del
destino, por lo tanto, debe fortalecerse vy, de
esta forma, convertir a Guadalajara en un
referente el cual transmita una alta importancia
hacia los cuentos, atractivo importante también
para el publico familiar.
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Sabores de Guadalajara

La gastronomia espafiola es referente a nivel
mundial, tanto extranjeros como los propios
espafioles lo saben, por lo tanto, viendo el
aumento afio tras afio del gasto que hacen los
visitantes de destinos en gastronomia y productos
locales, se debe poner en valor el producto
autdctono a través de platos Unicos y especiales, al
menos de un area concreta.

Esta linea argumental se centra en apostar por los
productos agroecolégicos de mayor calidad y ser
ofrecidos tanto a personas locales del entorno
como utilizar esta excusa de consumo para captar a
visitantes de otras ciudades e incluso otros paises.
Claramente este argumento es transversal con
cualquiera de los otros propuestos en el Plan, un
motivo mas que relevante por el cual se debe
poner en valor el producto agroalimentario local.

No solo hay que usar producto autéctono, de
kilbmetro 0 y proximidad, sino que hay que
transmitirlo. El visitante debe saber que estd
consumiendo producto local de proximidad y que
esa receta es tradicional (si asi lo fuera) y contiene
elementos locales de calidad.

El principal exponente en este argumento seria la
oferta empresarial dedicada a la restauracién, pero
también los actores publicos, mediante la creacion
de jornadas, eventos, etc. de indole gastrondmico
donde se busque poner en valor los productos
locales y darlos a conocer a visitantes para que los
consuman.
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MICE en Guadalajara

Guadalajara cuenta en la actualidad con una capacidad
de generar mayor traccion de demanda vinculada al
producto MICE. Es cierto que su capacidad de
alojamiento hotelero en la zona centro limita las
tipologias y, sobre todo, las dimensiones de los eventos
a los que poder acceder. Sin embargo, dispone de una
equilibrada capacidad tractora debido a contar con
infraestructuras adecuadas y espacios con amplias
capacidades, asi como un numero interesante de
venues de singularidad para la celebracién de
encuentros MICE.

La disponibilidad de mds que adecuados medios de
acceso via aeropuerto (dependiente de Madrid),
carretera o AVE y tren de cercanias, le aportan también
elevadas capacidades competitivas. Finalmente, la
disponibilidad de argumentos de producto tan
relevantes como el patrimonio cultural, los recursos
naturales, el gastrondmico, etc. sitian a Guadalajara en
un mas que positivo escenario para provocar mayor
demanda vinculada al producto MICE, sobre todo a
partir de la deseada vuelta a la normalidad turistica, tras
la mejora de la situacién sanitaria asociada a la COVID-
19 y donde algunos congresos buscan ser celebrados en
destinos no tan masificados.

Existe en paralelo una demanda potencial vinculada al
espacio Guadalajara como lugar para el rodaje de series,
anuncios o peliculas. El atractivo patrimonial, los
entornos naturales, por ejemplo, son espacios de alto
valor para este tipo de demanda para lo que serd
necesario mantener el esfuerzo comercial y de
comunicacion.

Sin duda, este argumento de consumo es otro claro
ejemplo de linea argumental transversal, ya que los
posibles visitantes que acudan a la ciudad por un
congreso, por ejemplo, podrdn consumir también
gastronomiay cultura, entre otros, durante su estancia.
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Guadalajara, plato de rodaje

El destino cuenta con una oportunidad en cuanto a
su vinculacion con el mundo cinematografico.
Concretamente, habiendo servido la ciudad como
platé de rodaje y con las posibilidades que sigue
teniendo como para que peliculas, series,
documentales, etc. se rueden en Guadalajara, esta
linea argumental busca seguir posicionando el
destino en cuanto al turismo cinematografico.

Este argumento, a su vez, tiene intrinsecos diversos
objetivos, captar posibles rodajes, lo cual
beneficiaria econdmicamente al destino al
aumentar el consumo general por parte de
profesionales y, por otra parte, seguir posicionando
Guadalajara como un destino turistico donde se
pueda apreciar y consumir experiencias en relacion
a la produccién audiovisual.

Para que esta linea argumental sea efectiva en la
captacion de visitantes, se deberd poner en marcha
la interpretacion de rutas y puesta en valor en clave
turistica de los distintos escenarios de rodaje.

Se insiste en el poder dinamizador socioeconémico
de esta linea. Tanto la derrama provocada por
visitantes aficionados al cine o series, como la
derrama generada por profesionales los cuales
hagan usos de servicios de la ciudad (alojamiento,
restaurantes, propias tasas de rodaje, etc.) durante
rodajes, serd mas que beneficiosa para la economia
local y para seguir posicionando a la ciudad como
un destino referente  nacional a nivel
cinematogrifico.
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Zona de Emds, Linces, Corzos,
Osos, Lobos, Cisnes,

aves rapaces y zona de cria
de aves silvestres,

Observatorio ornitolégico
y laguna.

Aula Medioambiental,

Naturaleza Activa en Guadalajara

El turismo en espacios rurales y naturales de
especial valor tienen un elemento importante sobre
todo desde el afio 2020, como espacios abiertos no
masificados. Este tipo de turismo se ha visto
incrementado desde la pandemia sanitaria y la
demanda de actividades en espacios naturales es
una de las principales realidades que deben
considerar los destinos.

Contar con un destino urbano que posee un espacio
natural de alta importancia como es la ribera del rio
Henares, asi como espacios naturales en las
proximidades de la ciudad a no muchos kilémetros
de distancia, ayuda a diversificar la oferta de la
ciudad, aunando de esta forma tipica oferta de
destino urbano con otra de una indole mas natural y
paisajistica.

Los espacios naturales son un terreno perfecto para
la practica de diversas actividades como es el
birding (especialmente en zonas también fluviales),
0 una alta gama de deportes al aire libre como
trekking, running, ciclismo, BTT, etc.

La practica de estos deportes esta en auge y poder
ofrecer la oportunidad a posibles visitantes gracias
al entorno es una opcion que se debe trabajar bajo
la linea argumental de Naturaleza Activa en
Guadalajara.
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Guadalajara deportiva

Para poder apostar por una linea argumental
donde se posicione Guadalajara como una
ciudad referente para la practica de diversos
eventos deportivos requiere de instalaciones,

infraestructuras y servicios suficientes. La ciudad
cuenta con ello y posee elementos suficientes \
para seguir posicionandose como un destino e |
R P—
deportivo. e | (Q =
(1]

‘!L 4 WA

Estos eventos por norma general se desarrollan M~ & 'a' 7 :‘1 l”i
durante varios dias, lo que conlleva un alto > 'Aﬂ
volumen de pernoctaciones en el destino X § & i
(incremento de gasto por visitante). El alto poder - ‘ : A .
desestacionalizador también favorece la opcion "
de apostar por esta linea argumental ya que
ayudara a diversificar la economia local a través
de recibir deportistas para la participacion en
campeonatos, entrenamientos y otros eventos.

Esta linea argumental que invita al consumo
turistico, junto a la de Naturaleza Activa en
Guadalajara, son una de las principales excusas
de consumo responsable que puede ofrecer la
ciudad, vinculada en gran parte a un buen
numero de objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), tan importantes durante los ultimos afios,
y en el futuro.
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3.3.8 Estrategia de mercados

El proceso de mejora de puesta en mercado turistico del destino Guadalajara que se busca
desde la redaccién del presente Plan Estratégico Municipal responde a diferentes estrategias en
las que, ademas de la de diversificacién de producto entre otras, sera necesario trabajar en la
optimizacién de los esfuerzos sobre mercados. En este proceso sera imprescindible entender
gue existiran mercados sobre los que reforzar el actual posicionamiento y otros a los que llegar
a partir del posicionamiento de determinados argumentos de productos. El adecuado equilibrio
entre mercados y productos permitird reducir la estacionalidad asi como la excesiva
dependencia de determinados mercados concretos.

No evidenciar esta propuesta de mercados termina por llevar a cabo la ejecucion de acciones de
promocion erraticas en las que se actla a destiempo o de manera poco contundente sobre
mercados poco atractivos por el volumen de demanda o muy complejos para provocar consumo
hacia el destino. Este es, ademas, un proceso que debe tener en cuenta la actual situacion de
puesta en valor del destino, los mercados que ya lo consumen y la situacion del actual mercado
turistico.

Atendiendo a un andlisis previo de demandas y de potenciales de crecimiento en el corto y
medio plazo, se consideran oportunos para los productos a consolidar los siguientes mercados:

= Madrid ciudad y drea metropolitana
= Provincias proximas
= Media distancia (mediante AVE y autovias)

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara- 2022
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Madrid ciudad y area metropolitana

La ciudad de Madrid junto a su drea
metropolitana suma cerca de 5 millones de
habitantes. Dada la proximidad con
Guadalajara y el gran volumen que supone
este mercado en cuanto a numero de
personas es, sin duda, el principal mercado
emisor.

Este es el principal mercado para el destino vy,
por ello, se considera muy importante seguir
manteniendo su posicién en lo que a emision
de visitantes se refiere, dada su proximidad,
resultando un mercado clave a la hora de
desestacionalizar el turismo en la ciudad
arriacense.

Comunicar en este mercado proximo toda la
oferta cultural en cuanto a eventos, jornadas
gastrondmicas, eventos deportivos, etc. es
clave para aumentar la afluencia de visitantes
en el destino. Ademas, si esta oferta es de
calidad y cubre las expectativas de los
visitantes, Madrid y alrededores sera un
mercado consolidado del que muchos viajeros
acudan hasta Guadalajara de forma no
solamente puntual a lo largo del afio.

Provincias proximas

Vista la relevancia de contar con un gran
mercado emisor a poca distancia, se
determina que la correcta forma de apostar
por mas mercados va acorde al rango de
proximidad desde el destino. Por esta razon,
se propone que las provincias proximas a
Guadalajara sean otro mercado de gran
relevancia para la ciudad a dos niveles:

- Los propios habitantes de provincias del
centro de Espafia. Las cuales quedarian a poca
distancia de Guadalajara ciudad (entre 1 hora
y 15 minutosy 1 hora y 45 minutos).

- Turistas (nacionales y extranjeros) de
provincias préximas del centro de Espafia.
Contar con ciudades de gran relevancia
patrimonial (Avila, Segovia, Toledo, etc.) a
menos de 2 horas de distancia hace que los
visitantes de éstas puedan verse atraidos
también por Guadalajara, siempre y cuando se
sepa captar la atencién bajo los diferentes
argumentos propuestos.

De igual manera se debe aprovechar el gran
volumen de turistas (tanto nacionales como
extranjeros) que alberga Madrid ciudad y Alcald
de Henares, por ejemplo.

Media distancia (mediante AVE y autovias)

La conexion existente gracias al tren de alta
velocidad con ciudades como Zaragoza y otras
ciudades de Cataluiia hace que turistas puedan
acceder al destino de forma cdémoda sin
dependencia de un vehiculo propio.

La buena conexidn mediante autovia también
estd siendo muy aprovechada dado el alto uso
del vehiculo privado. Ejemplo de ello son los
diversos mercados que representan un
importante porcentaje para la ciudad como son
los turistas provenientes de Andalucia,
Comunitat Valenciana, Pais Vasco, etc.

Hay que consolidar estos mercados haciendo
llegar mejores campanas de promocién vy
comunicando de forma eficiente las lineas
argumentales para que de esta forma puedan
ser conocedores del alto potencial existente.

Captar mercados de media y larga distancia
debe ir bajo una promocién conjunta del
entorno donde se promocione, por ejemplo, los
multiples atractivos de Ila provincia de
Guadalajara para asi motivar a diversos
mercados a desplazarse diversos dias al destino
y sus alrededores.
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3.3.9 Estrategia de publicos

La determinacidn de publicos es otra de las estrategias relevantes para un destino. Conocer los
actuales y los futuros publicos, en relacidn a los mercados y a las lineas de consumo argumentales,
hace que se conozcan aquellas tipologias que predominaran en el destino turistico.

El proceso de incremento del posicionamiento de Guadalajara en el mercado y, en especial, de sus
argumentos de producto, responderd ademas de una estrategia de diversificacién de productos y
de mercados de un adecuado equilibrio entre cliente final e intermediacién.

Guadalajara debera trabajar mucho con acciones de comunicacién orientadas al cliente final.
Productos como el cultura, patrimonio, gastronomia, productos de proximidad, naturaleza activa,
etc., se orientan actualmente a una demanda que no provoca grandes volUmenes de demanda.
Orientar adecuadamente las acciones de promocién a nichos de demanda concretos provocara
consumos en el medio plazo hacia el destino.

Sin embargo, en productos como el MICE o deporte, serdn fundamentales en el trabajo de
comunicacidon y comercializacién con los agentes de intermediacion de mercados objetivo para
estos tipos de argumentos de consumo del destino.

Los publicos concretos los cuales deben ser trabajados con mayor atencion son:

Individual

Publico que mds predomina en gran parte de destinos, de igual forma sucede en Guadalajara. Por
lo general son parejas, familias o pequeiios grupos de amigos los cuales acuden a la ciudad de
forma auténoma, una visita organizada por ellos mismos. La realidad actual muestra que este
publico por porcentaje tiene una importancia determinante.

Colectivo

Se trata de grupos, por norma general, y observando el actual mercado, organizado de forma
auténoma (aunque en ocasiones hay pequefias contrataciones intermediadas). Acostumbran a ser
un conjunto de visitantes con aspectos comunes, por ejemplo, un grupo senior atraidos por el
patrimonio, un grupo de ciclistas amantes del entorno natural, etc. En cuanto a volumen suponen
mas relevancia para un destino, pero representan un porcentaje menor al publico individual
(dependiendo del destino).

Intermediado (MICE, deportivo, etc.)
Teniendo en cuenta los argumentos turisticos propuestos y la oferta de Guadalajara, apostar por
cliente intermediado el cual acuda a la ciudad por motivos de eventos deportivos, congresos, etc.,

supone una estrategia relevante en lo que a publicos se refiere, tanto por volumen de demanda y
posible gasto en destino como por desestacionalizacion.
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4.1 AVANCE DE LAS ACTUACIONES

A partir de la definicion del modelo turistico en
el que se recogen los objetivos que deben
plantearse, se han establecido una serie de
programas con acciones que permitirdn
implementar el Plan Estratégico de Turismo de
Guadalajara.

Se proponen cuatro grandes programas o lineas
de accién en torno a las cuales se verdn
articuladas todas aquellas acciones que se han
considerado necesarias para la dinamizacién y
desarrollo de Guadalajara como destino
turistico.

A. Programa de sensibilizaciény mejora del
escenario turistico.

B. Programa de puesta en valor de los
productos turisticos.

C. Programa de comunicacién, promocién,
comercializacidn y experiencia en el
destino.

D. Programa de gobernanza, inteligencia
turistica y sostenibilidad.

A fin de plantear un modelo practico, todas las
acciones integradas en estos programas se
caracterizan por tener la misma estructura y
disefo, siendo concebidas con el doble objetivo
de, por un lado, ayudar a su comprension por
parte de los responsables de su ejecucién y, por
otro, dotarlas de facilidad para su ejecucion.

Las acciones son presentadas con sus
correspondientes  fichas, cuya estructura
contempla:

Titulo de la propuesta Define la accion
gue se proyecta llevar a cabo.

Objetivo de mejora a alcanzar Indica la
finalidad de la puesta en marcha de la
accioén.

Plan

Estratégico de Turismo de

Descripcion del proceso de puesta en
marcha de la accién

Sefiala el proceso de puesta en marcha de
la accidon secuenciando los pasos necesarios
gue han de ser realizados.

Agentes implicados en la efectiva
ejecucion de la accion propuesta. Identifica
los actores implicados en la puesta en
marcha de la accidn.

Momento de ejecucidon recomendado
para su puesta en marcha. Sefala el
momento recomendado para ejecutar la
accion dentro del calendario de trabajo
planificado desde el Plan Estratégico
Municipal de Turismo.

Medicion de resultados, identificados los
items a considerar para medir y valorar el
grado de éxito de la ejecucion de la accidn.

Coste de ejecucion aproximado. Sefiala
una estimacion del coste asociado a la
puesta en marcha de la acciéon para
orientar a los  futuros  gestores.
Presupuestos que, en funcién del momento
de ejecucion de la accidn, procederan de las
vias que disponga el Ayuntamiento o de las
posibles vias de financiacién a obtener de
instituciones provinciales o autondmicas.

Concretamente se han establecido tres niveles
de presupuesto:

BAJO: de 0 a 6.000 euros.
MEDIO: entre 6.001 y 15.000 euros.
ALTO: mas 15.001 euros.

Guadalajara - 2022 76



Ayuntamiento de

heul Guadalaiara

4. ACTUACIONES

4.1 AVANCE DE LAS ACTUACIONES

Corto plazo Medio Plazo Largo plazo
2022-2023 2023 - 2024 2024 - 2025
Arranque
del plan
2022 Primeros pasos Lanzamiento Desarrollo
Revisiony Continuacion
reorientacion del Plan
del Plan

Sobre estas premisas y teniendo en cuenta el
Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino que
se desarrollard de 2023 a 2025, las acciones
propuestas dispondrdan de un momento de
implantacién que podra ser:

Inmediatas — Corto plazo:

caracterizan por la necesidad de ser
desarrolladas en los inicios del Plan como parte
esencial de su puesta en marcha y con el fin de
constituir la base para el desarrollo de acciones
posteriores. El periodo de tiempo considerado
para la realizacion de estas acciones contempla
los primeros meses hasta finales del primer
afio, a contar tras el arranque o puesta en
marcha del proyecto. Constituyen los primeros
pasos en el despegue turistico del destino.

Acciones que se

A su vez, también conllevan acciones de mayor
envergadura y se extenderian a lo largo de la
anualidad correspondiente al 2022 tal y como
se ha mencionado, asi como primer semestre
de 2023.

Medio plazo: Acciones que no pueden llevarse
a cabo antes del primer afio desde el inicio del
Plan, ya que necesitan de la consolidacion de
las anteriores para garantizar su éxito. Durante
el transcurso del periodo de aplicacion de
estas acciones se comenzara a recoger algunos
frutos de la puesta en marcha del proyecto. Asi
mismo, en este periodo de tiempo se han de
sentar las bases para la evolucion del destino
mas alld de la vida util del presente Plan. El
periodo determinado para la implantacion de
las actuaciones corresponderia a la anualidad
del 2023 y parte del 2024.

Largo plazo: Acciones de desarrollo que para
llevarse a cabo necesitan que el destino haya
adquirido un cierto grado de cohesion y
desarrollo. El periodo contemplado para la
ejecucion de las acciones abarcaria hasta la
anualidad del 2025, siendo éste un momento
clave para la revision y reorientacion del Plan
de cara a una mayor proyeccion temporal de
las actuaciones que el mismo contempla.

El momento de ejecucion se determina en base al ajuste de varios factores que fijan la

prioridad de la acciéon: econdmicos, de gestion, de viabilidad, de necesidad, etc.

Plan
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La decision final acerca de las acciones que
deberdn llevarse a cabo corresponderd en
ultima instancia a los gestores del destino,
instdndose desde este documento a que toda
decision sea resultado del consenso entre los
agentes turisticos implicados: organismos
publicos, empresarios y poblacién local.

Este apartado del Plan debe ser considerado un
instrumento de trabajo destinado a facilitar la
labor de los responsables publicos y una
herramienta de gestion para los técnicos del
Ayuntamiento, asi como una hoja de ruta para
el resto de los actores implicados en la puesta
en valor turistica de Guadalajara.

Es imprescindible mencionar que el presente
documento ha sido concebido con caracter
abierto, de forma que permite la incorporacién
de nuevas acciones que puedan surgir como
consecuencia del cambio de la realidad
turistica, social y econdmica del destino o la
puesta en marcha de proyectos de mayor
envergadura de forma paralela a la ejecucién
del presente Plan.

Los diferentes programas y acciones, ademas,
han sido conceptualizados y redactados de
forma que parte del foco de atencién de éstas
recaiga sobre la accesibilidad y la adaptabilidad,
tanto de recursos como del destino en general,
de forma que cualquier tipo de diversidad
funcional no represente un condicionante para
el consumo de Guadalajara como destino
turistico.

Los programas de accion seleccionados se
articulan en base a los cuatro soportes
fundamentales sobre los que se desarrolla la
actividad turistica y que son los siguientes:

Plan
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Agentes implicados

.

A. Programa de sensibilizacion y mejora del
escenario turistico

Oferta turistica

B. Programa de puesta en valor de
productos turisticos

Demanda .

C. Programa de comunicacion, promocion,
comercializacion y experiencia en el

destino

D. Programa de gobernanza, inteligencia
turistica y sostenibilidad

Mercado turistico

Asi pues, las distintas acciones quedarian
distribuidas de la siguiente manera en los
programas:

A. Programa de sensibilizacion y mejora del
escenario turistico

B. Programa de puesta en valor de los
productos turisticos

C. Programa de comunicacién, promocion,
comercializacion y experiencia en el destino

D. Programa de gobernanza, inteligencia

turistica y sostenibilidad
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La propuesta del modelo de ejecucién plantea acometer las acciones en torno a un plazo y a un
presupuesto estimado. Tal como se puede ver en la siguiente tabla, se presentan las acciones del
Plan Estratégico Municipal de Turismo ordenadas por momento de ejecucion:

Acciones ordenadas por momento de ejecucidn

Ne Accidn Plazo Ppto.

A1l Sensibilizacion y formacién del sector empresarial vinculado directa e Corto Bajo
indirectamente con el turismo.

A2 Acciones de sensibilizacion para responsables técnicos del Corto Bajo
Ayuntamiento vinculados al dmbito turistico.

A4 Programa de apoyo a la creacidn y ordenacidn de la oferta comercial Corto Alto
y servicios turisticos.

B11 Creacién del Club de Producto Guadalajara. Corto Medio

B12 Mejora de la puesta en valor del producto patrimonial-cultural. Corto Alto

C22 Estructuracion de un plan de marca turistica. Corto Bajo

C23 Creacion de una pagina web propia dedicada a la promocién turistica Corto Bajo
del destino.

C24 Mejora de la estrategia de redes sociales. Corto Bajo

C25 Creacidon de soportes de comunicacién en clave de producto vy Corto Medio

estrategia de distribucidn.

C26 Comunicacion para el posicionamiento de Guadalajara como puerta Corto Bajo
de entrada al descubrimiento de la provincia.

C30 Mejora de la estrategia de venta y servicios de la Guadalajara Card. Corto Bajo
D32 Creacion de la Mesa de Turismo. Corto Bajo
D33 Plan de digitalizacidn turistica de la oferta. Corto Medio
D34 Desarrollo de un sistema de indicadores turisticos en clave de ODS. Corto Bajo
D35 Implantaciéon de indicadores DTI ajustados al destino y en base a la Corto Bajo

Red DTl de SEGITTUR.

D36 Creacidn de una Smart Office para el seguimiento DTI. Corto Bajo
D37 Gestion de la calidad en el destino (SICTED). Corto Medio
A3 Acciones para la mejora de la sostenibilidad de los recursos turisticos =~ Medio Alto

de la ciudad y entorno.
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Acciones ordenadas por momento de ejecucidn

Ne Accidn Plazo Ppto.

A5 Adecuacion de parkings para autocaravanas y ampliacidon de puntos Medio Alto
de carga eléctrica.

A6 Creacion de corners de informacion turistica en los principales Medio Medio
recursos turisticos de la ciudad y establecimientos pertenecientes al
Club de Producto.

A7 Implementacion de un plan de sefalizacion e interpretacion turistica. Medio Medio
A8 Embellecimiento de los solares del centro histdrico. Medio Alto
A9 Ordenacion del mobiliario de terrazas de hosteleria del centro Medio Alto
histdrico.
A10 Plan de iluminacién de recursos patrimoniales. Medio Alto
B13 Puesta en valor del turismo cinematografico. Medio Alto
B14 Desarrollo turistico del producto “Guadalajara: Ciudad de Cuento”. Medio Alto
B15 Puesta en valor del producto turistico de los tuneles y bunkeres de Medio Medio

Guadalajara.

B16 Puesta en valor del turismo funerario. Medio Medio
B17 Mejora de la puesta en valor del producto agro-gastrondmico. Medio Medio
B18 Puesta en valor del entorno natural y del ecoturismo. Medio Medio
B19 Promocidén del turismo deportivo en Guadalajara. Medio Bajo

B20 Puesta en valor del producto MICE. Medio Alto

B21 Mejora de la puesta en valor de la agenda cultural. Medio Medio
C27 Mejora del plan de comunicacidon de los productos turisticos del Medio Medio

destino en mercados objetivo: Madrid.

C28 Plan de comunicacion de los productos turisticos del destino en Medio Medio
mercados objetivo: otras Comunidades Auténomas.

C29 Colaboracién con destinos patrimoniales préximos. Largo Alto

C31 Accion de promocién en RENFE/AVE. Largo Alto
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A continuacion se presenta la tabla de acciones ordenada segun presupuesto estimado, de coste
mas bajo a coste mas alto:

Acciones ordenadas por presupuesto estimado

Ne Accion Plazo Ppto.

A1l Sensibilizacion y formacion del sector empresarial vinculado directa e Corto Bajo
indirectamente con el turismo.

A2 Acciones de sensibilizacion para responsables técnicos del Corto Bajo
Ayuntamiento vinculados al ambito turistico.

B19 Adaptacion del turismo deportivo en Guadalajara. Medio Bajo

C22 Estructuracion de un plan de marca turistica. Corto Bajo

C23 Creacion de una pagina web propia dedicada a la promocion turistica Corto Bajo
del destino.

C24 Mejora de la estrategia de redes sociales. Corto Bajo

C26 Comunicacién para el posicionamiento de Guadalajara como puerta Corto Bajo

de entrada al descubrimiento de la provincia.

C30 Mejora de la estrategia de venta y servicios de la Guadalajara Card. Corto Bajo
D32 Creacidn de la Mesa de Turismo. Corto Bajo
D34 Desarrollo de un sistema de indicadores turisticos en clave de ODS. Corto Bajo
D35 Implantacidn de indicadores DTI ajustados al destino y en base a la Corto Bajo

Red DTI de SEGITTUR.
D36 Creacidn de una Smart Office para el seguimiento DTI. Corto Bajo
A6 Creacién de corners de informacion turistica en los principales Medio Medio

recursos turisticos de la ciudad y establecimientos pertenecientes al
Club de Producto.

A7 Implementacion de un plan de sefalizacion e interpretacion turistica. Medio Medio
B11 Creacion del Club de Producto Guadalajara. Corto Medio
B15 Puesta en valor del producto turistico de los tuneles y blnkeres de Medio Medio

Guadalajara.

B16 Puesta en valor del turismo funerario. Medio Medio

B17 Mejora de la puesta en valor del producto agro-gastronémico. Medio Medio
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Acciones ordenadas por presupuesto estimado

Ne Accion Plazo Ppto.
B18 Puesta en valor del entorno natural y del ecoturismo. Medio Medio
B21 Mejora de la puesta en valor de la agenda cultural. Medio Medio
C25 Creacion de soportes de comunicacion en clave de producto y Corto Medio

estrategia de distribucién.

C27 Mejora del plan de comunicacion de los productos turisticos del Medio Medio
destino en mercados objetivo: Madrid.

C28 Plan de comunicacidon de los productos turisticos del destino en Medio Medio
mercados objetivo: otras Comunidades Auténomas.

D33 Plan de digitalizacion turistica de la oferta. Corto Medio
D37 Gestion de la calidad en el destino (SICTED). Corto Medio
A3 Acciones para la mejora de la sostenibilidad de los recursos turisticos Medio Alto

de la ciudad y entorno.

A4 Programa de apoyo a la creacién y ordenacion de la oferta comercial Corto Alto
y servicios turisticos.

A5 Adecuacion de parkings para autocaravanas y ampliacion de puntos Medio Alto
de carga eléctrica.

A8 Embellecimiento de los solares del centro historico. Medio Alto
A9 Ordenacidon del mobiliario de terrazas de hosteleria del centro Medio Alto
histdrico.
A10 Plan de iluminacién de recursos patrimoniales. Medio Alto
B12 Mejora de la puesta en valor del producto patrimonial-cultural. Corto Alto
B13 Puesta en valor del turismo cinematografico. Medio Alto
B14 Desarrollo turistico del producto “Guadalajara: Ciudad de Cuento”. Medio Alto
B20 Puesta en valor del producto MICE. Medio Alto
C29 Colaboracion con destinos patrimoniales préximos. Largo Alto

C31 Accion de promocion en RENFE/AVE. Largo Alto
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A. Programa de sensibilizacion y mejora del escenario

turistico
Objetivo:

Alcanzar la maxima implicacion de los distintos
agentes publicos y privados con el desarrollo
turistico del destino, aumentando los niveles
de puesta en valor de su oferta, el acceso de
nuevas empresas y la adecuacién turistica de
empresas y servicios no aprovechados por el
turista hasta el momento.

Descripcion

El paso inicial a la hora de impulsar un plan
estratégico debe ser conseguir la participaciéon
y colaboracién de la mayoria de los actores
implicados en el desarrollo turistico de un
destino. En el diagndstico efectuado en
redaccion del Plan, se constata el elevado
interés existente por parte de los distintos
agentes. Sin embargo, no todas las partes
involucradas presentan los mismos intereses e
inquietudes, para lo que serd necesario llevar a
cabo un trabajo de homogeneizacién en
materia de respuesta frente al desarrollo
turistico de Guadalajara.

Dicha actitud participativa, tremendamente
positiva para el futuro turistico en el destino,
debe de ser contagiada también a todos los
niveles. Por ello, se considera de gran
importancia la generacién de un programa
orientado a la sensibilizacién de los distintos
actores publicos y privados del destino, asi
como a potenciales emprendedores al objeto
de motivarles e implicarles en el proceso de
cambio de modelo de desarrollo turistico.

Se propone un cambio de sensibilidad ante el
desarrollo turistico, con el objeto de dinamizar
y mejorar la oferta turistica para poder
consolidar el turismo como actividad en la
generacion de rentas para la ciudad.

Plan
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Con el objetivo de potenciar las posibilidades
de Guadalajara a nivel profesional, se ha creido
conveniente la redaccidon de un programa que
potencie la oferta turistica.

Por ello, se presentan en este programa las
siguientes acciones:

1. Sensibilizacion y formacion del sector
empresarial vinculado directa e
indirectamente con el turismo.

2. Acciones de sensibilizacion para
responsables técnicos del Ayuntamiento
vinculados al ambito turistico.

3. Acciones para la mejora de la sostenibilidad
de los recursos turisticos de la ciudad y
entorno.

4. Programa de apoyo a la creacidony
ordenacion de la oferta comercial y
servicios turisticos.

5. Adecuacion de parkings para
autocaravanas y ampliacién de puntos de
carga eléctrica.

6. Creacién de cérner de informacion turistica
en los principales recursos turisticos de la
ciudad y establecimientos pertenecientes
al Club de Producto.

7. Implementacién de un plan de sefializacion
e interpretacion turistica.

8. Embellecimiento de los solares del centro
historico.

9. Ordenacién del mobiliario de terrazas de
hosteleria del centro histdrico.

10. Plan de iluminacion de recursos
patrimoniales.
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

A1l. Sensibilizacidon y formacidon del sector empresarial vinculado
directa e indirectamente con el turismo

OBIJETIVO

Incentivar la participacion empresarial turistica y con vinculacion al turismo en la puesta en marcha del Plan
Estratégico Municipal de Turismo de Guadalajara, asi como ofrecerles formacidon para la creacion de oferta
orientada a las nuevas exigencias de la demanda.

DESCRIPCION

Desde el Ayuntamiento de Guadalajara se llevaran a cabo sesiones de sensibilizacién dirigidas a los
empresarios y emprendedores del destino propiamente turisticos o relacionados directamente con la
actividad. Se realizara la convocatoria para su asistencia a las distintas sesiones informativas que se realicen
acerca de las oportunidades y beneficios que supone la actividad turistica para la ciudad.

Las sesiones informativas giraran en torno a:

* Presentacioén del Plan Estratégico Municipal de Turismo: conclusiones y diagndstico, objetivos a alcanzar,
programas y acciones propuestas.

* Plan de accién en el corto y medio plazo, inversiones previstas.

* Presentacién de los argumentos de consumo propuestos “Productos”, asi como oportunidades de
negocio que representan cada uno de ellos.

* Orientaciones para empresas no turisticas, pero con vinculacion (empresas agroalimentarias, artesania,
etc.)

* Posibles lineas de apoyo financiero via exencion de tasas, créditos blandos, etc.

Ademas, se propone en esta accidon realizar sesiones formativas para el empresariado en relacién a la
creacion de experiencias turisticas adaptadas a las nuevas necesidades de la demanda.

Para ello, el Ayuntamiento de Guadalajara contratard a una empresa especializada en creacién de
experiencias turisticas para dar la formacidn. Sera el Ayuntamiento el que proporcionara todos los recursos
técnicos (espacio, sala, material de proyeccidon, etc.) y realizara la convocatoria a los empresarios del
destino.

Serd conveniente también la contratacion de los servicios de mentorizacién individualizada para las
empresas de forma que estas puedan sacar el mayor provecho de la accién.

Esta formacién debe ir dirigida tanto a empresas con vinculacién directa con el turismo como para aquellas
que tienen una relacién indirecta con la actividad turistica (sector agroalimentario, comercios, etc.).



F Ayuntamiento de
o« Guadalaiara 4. ACTUACIONES

Al. Sensibilizacion y formacidn del sector empresarial vinculado
directa e indirectamente con el turismo

MOMENTO DE EJECUCION

OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Empresarios turisticos y con vinculacién turistica del destino, Empresas
proveedoras de servicios.

INDICADORES

N2 de sesiones informativas, n2 de asistentes, n2 sesiones de formacién, n2 de experiencias turisticas
creadas, n? exenciones concedidas, etc.

RELACION CON LOS ODS
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=\ Guadalajara 4. ACTUACIONES

A2. Acciones de sensibilizacion para responsables técnicos del
Ayuntamiento vinculados al ambito turistico

OBIJETIVO

Incentivar la participacidn de agentes publicos en la puesta en marcha del Plan Estratégico de Turismo para
asegurar su implantacion y éxito en el largo plazo.

DESCRIPCION

Desde el Ayuntamiento de Guadalajara, ademds de sesiones de sensibilizacion con empresarios para la
puesta en marcha del Plan, es obligatorio contar con la colaboracion de los distintos técnicos y responsables
publicos del destino. Es por este motivo que se llevardn a cabo sesiones de sensibilizacion dirigidas a los
técnicos del Ayuntamiento de diversas areas con vinculacién directa e indirecta a la actividad turistica.

Se realizard la convocatoria para su asistencia a las distintas sesiones informativas que se realicen acerca de
las oportunidades y beneficios que supone la actividad turistica para Guadalajara.

Las sesiones informativas giraran en torno a:

* Presentacién del Plan Estratégico Municipal de Turismo: conclusiones y diagndstico, objetivos a alcanzar,
programas y acciones propuestas.

* Plan de accién en el corto y medio plazo, inversiones previstas.

* Presentacién de los argumentos de consumo propuestos “Productos”.

A través de estas sesiones se pretende concienciar al personal de los distintos departamentos municipales
(turismo, urbanismo, medio ambiente, comercio, cultura, educacién y patrimonio, hacienda, etc.) de la
importancia de sus respectivas areas en la actividad turistica y de su implicacién directa o indirecta con la
actividad. De esta forma, es posible que todos los agentes dentro del Ayuntamiento trabajen
conjuntamente y de forma coordinada de acuerdo con los objetivos que plantea el Plan Estratégico
Municipal de Turismo.

La organizaciéon y coordinacién de las sesiones informativas se realizara desde el Ayuntamiento,
encargandose de la ubicacidn, sala y soportes multimedia necesarios. Se aconseja realizar sesiones con
técnicos y responsables de instituciones provinciales y autondmicas con competencia local sobre el
patrimonio o cuestiones agroalimentarias e hidricas, con la finalidad de facilitar la coordinacién en Ila
ejecucion de acciones sobre el territorio que puedan vincularse con el turismo.
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A2. Acciones de sensibilizacion para responsables técnicos del
Ayuntamiento vinculados al ambito turistico

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €£€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos del Ayuntamiento, posibles responsables a nivel provincial y
autonémico, etc.

INDICADORES

N2 de sesiones informativas, n? de asistentes, n2 sesiones de formacion, periodicidad de sesiones de
formacion, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

A3. Acciones para la mejora de la sostenibilidad de los recursos
turisticos de la ciudad y entorno

OBIJETIVO
Mejorar el nivel de sostenibilidad del destino y la puesta en valor de sus recursos.
DESCRIPCION

El mantenimiento de los recursos turisticos a largo plazo supone un trabajo tan invisible como
imprescindible, ya que la preservacion y el buen uso de éstos representa una piedra angular para el
mantenimiento éptimo y su conservacién.

A nivel de gasto energético, se llevard a cabo una revision del consumo energético de todos aquellos
recursos en los que exista iluminacion. Se recomienda implementar mejoras vinculadas a la reduccién del
impacto luminico y el ahorro energético como: la revisién y actualizacion de las soluciones de iluminacion
a sistemas LED, la instalacién de placas solares que alimenten la iluminacién del recurso, temporizadores
de iluminacién o sensores de luz, etc. En el caso de la iluminacién de recursos situados en espacios
naturales, se incorporaran medidas que reduzcan el impacto que estas soluciones estan generando sobre
su entorno, en especial, en lo relacionado con la fauna nocturna.

En cuanto a residuos, se examinaran todos los recursos catalogados como turisticos y se comprobara que
existen puntos para el depédsito de residuos en sus proximidades. Del mismo modo, se planificara
adecuadamente los horarios de recogida de residuos en esos puntos, teniendo en cuenta los momentos
de mayor afluencia durante el afio y las posibles necesidades especiales.

A nivel de degradacion del recurso; se valorard si existe la necesidad de limitacion de visita a aquellos
recursos susceptibles de recibir impactos negativos por soportar una carga alta de visitantes, pudiendo ser
cerrados en caso de ser necesario para su preservacion, regeneracién o rehabilitacion, evitando
consecuencias no deseadas a posteriori. Este proceso de analisis se aplicard tanto en recursos naturales
como patrimoniales.

Se incorporara un plan de sefializacion ad hoc en los principales recursos para sensibilizar a los visitantes
sobre comportamientos basicos al objeto de mejorar la conservacién del entorno y la minimizacién de los
impactos provocados por su consumo y frecuencia turistica.

Esta acciéon necesitara del trabajo colaborativo con dareas del Ayuntamiento y de administraciones
provinciales y autondmicas con las que facilitar medidas que mejoren la sostenibilidad ambiental de los
recursos del destino Guadalajara.

Se trata de una accidén que debe dar comienzo a corto plazo, pero que, por naturaleza, debera ser revisada
con cierta periodicidad ya que las condiciones y usos de los recursos pueden ir cambiando conforme a las
necesidades o costumbres del mercado, asi como dependiendo de los flujos turisticos que visiten los
espacios y recursos.
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A3. Acciones para la mejora de la sostenibilidad de los recursos
turisticos de la ciudad y entorno

MOMENTO DE EJECUCION

OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (medio ambiente, turismo, urbanismo, etc.), Turismo
Provincial de Guadalajara, Turismo autondmico, etc.

INDICADORES

N2 de recursos evaluados, acciones acometidas para la mejora de la sostenibilidad, organismos y agentes
involucrados, n2 de proyectos elaborados para intervenciones sobre el mantenimiento y mejora de recursos,
etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de
=\ Guadalajara 4. ACTUACIONES

A4. Programa de apoyo a la creacion y ordenacion de la oferta
comercial y servicios turisticos

OBIJETIVO

Desarrollar acciones que permitan incentivar a empresarios y emprendedores al objeto de mejorar la
oferta empresarial asociada al turismo del destino Guadalajara.

DESCRIPCION

Guadalajara cuenta con un suficiente sector terciario (aunque es susceptible de ser ampliado), pero en la
actualidad, apenas un grupo de empresarios estd suficientemente vinculado al sector turistico. A través de
esta accidn, el consistorio trabajard para generar ese vinculo y la creacién de nuevas oportunidades y
desarrollo de esta tipologia de empresas.

La planta alojativa de Guadalajara cuenta con un volumen capaz de satisfacer la demanda actual, pero se
estudiaran medidas que favorezcan la creacién de plazas de alojamiento hotelero de calidad que se ajusten
a las exigencias del mercado, las cuales demandan alojamientos por encima del nivel estandar.

Desde el Ayuntamiento se realizard un inventario de inmuebles publicos con posibilidad de alquiler terciario
a fin de poner en mercado esos inmuebles para su explotacidn por empresas de alojamiento turistico. Se
trabajard ademas en revisar la situacion de la oferta alegal e ilegal de alojamientos para facilitar el proceso
de legalizacion, especialmente apartamentos.

Se propone analizar y establecer lineas de apoyo financiero via excepciéon de impuestos municipales o rebaja
considerable para propietarios y emprendedores de edificios ubicados en el centro histérico que realicen
actividades de mejora y rehabilitacién bajo el pliego de condiciones de imagen a establecer desde el
Ayuntamiento en el que se establezcan materiales, colores, etc.

Esta medida busca adecuar la imagen del centro histdrico homogeneizando edificios (teniendo siempre en
cuenta el tipo de construccion tipica del lugar) y recuperandolos. En el caso de su transformacion en uso
terciario (hotel, restaurante, comercio, etc.), se facilitaran los tramites administrativos asociados a su alta.
Esto debera trabajarse en coordinacion con la Concejalia de Hacienda y Urbanismo, asi como con aquella
con competencias en edificios protegidos y patrimonio.

Se analizard y estableceran en presupuestos lineas especificas para la ayuda a la reconversion y
recuperacion de este tipo de edificios de tan alto valor patrimonial en clave de oferta turistica, ya sea como
alojamiento, oferta de restauracién, comercio o espacios visitables de interés.

Se analizaran también las férmulas para que, tanto la planta alojativa actual, como la oferta comercial y de
servicios, sean competitivos y cuenten con atractivos para el mercado turistico. Desde el Ayuntamiento se
podra llevar a estudio, entre otras:

. Gestidn de créditos blandos o colaboracién en la busqueda de lineas de ayuda para los propietarios
de los alojamientos hoteleros, empresas de servicio y comercios del destino, al objeto de mejorar su
puesta en valor, renovando sus infraestructuras, servicio, imagen, etc.



Fg Ayuntamiento de
o« Guadalaiara 4. ACTUACIONES

A4. Programa de apoyo a la creacion y ordenacion de la oferta
comercial y servicios turisticos

. Ayudas para la mejora del mobiliario exterior, pérgolas o toldos (cumpliendo requisitos que permitan
homogeneizar imagen).

. Busqueda de ayudas y subvenciones para la mejora de la oferta comercial.
. Programas de reciclaje en materia de mercados turisticos.

De esta forma, se crearia un vivero de empresas turisticas que, mediante su compromiso por prestar un
servicio vinculado también al sector turistico, obtengan por parte del consistorio un reconocimiento y cierta
discriminacién positiva frente al resto del tejido empresarial que no muestra intencién por vincularse a este
sector.

Esta accion puede resultar de gran importancia dado el aumento de poblacién que ha venido registrando la
ciudad y donde el sector del turismo podria ganar mas oferta comercial (y mejorar la existente) para
incrementar el posicionamiento del destino.

MOMENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTO
€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento, Concejalias correspondientes a urbanismo, arquitectura, hacienda, comercio, etc., Turismo
provincial y autonémico.

INDICADORES

N2 de lineas de apoyo, emprendedores y empresas acogidos a las lineas, alojamientos renovados o creados,
ampliacién del nimero de camas, incremento de pernoctaciones, incremento del gasto en destino, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

A5. Adecuacion de parkings para autocaravanas y ampliacion de
puntos de carga eléctrica

OBIJETIVO

Adecuar parkings dedicados a autocaravanas, parkings disuasorios para vehiculos comunes y puntos de
recarga de vehiculos eléctricos, localizados en puntos en los alrededores del centro, los cuales favorezcan el
aumento de plazas ordenadas en aparcamientos e invite al desplazamiento peatonal por el centro.

DESCRIPCION

Actualmente, una parte considerable de turistas y excursionistas se desplazan a los destinos turisticos
mediante vehiculo propio, por lo tanto, es importante ofrecerles en el destino espacios donde puedan
estacionar los vehiculos facilmente. Espacios los cuales no se encuentren alejados de los centros (donde
suele concentrarse la mayoria de recursos culturales y comercios locales), pero que, de ningiin modo, las
zonas de parkings estén ubicadas en cascos histdricos, al menos que éstos sean subterraneos y su desarrollo
no perjudique el patrimonio ni el urbanismo del centro.

El incremento de uso (tanto en propiedad como alquiler) de autocaravanas se ha percibido desde el periodo
de pandemia mundial, donde una gran cantidad de viajeros elije esta opcidén para moverse a lo largo de
amplios territorios pernoctando en el mismo vehiculo. Dotar de espacios de aparcamiento para estos
vehiculos de mayor tamafio (y servicios como puntos de vaciado de aguas, suministros, etc.) es importante
para invitar a estos visitantes a acercarse al destino.

La opcidén de cobrar un precio (segin se considere) por los servicios prestados no debe condicionar el
acercamiento de visitantes en autocaravana, siempre y cuando el precio sea ajustado, y el cual se podra
destinar a la mejora de servicios turisticos.

Esta accidn, la cual propone la creacidon de espacios de aparcamiento disuasorios para autocaravanas,
también incluye la ampliacidon de uso de otros parkings ya existentes los cuales no dan servicio fines de
semana. Los espacios de parking deben incluir varias estaciones de carga para vehiculos eléctricos, que
siendo todavia no tan comunes, cada vez mas gente apuesta por ellos y los usa como medio de
desplazamiento también para el turismo. La existencia de algunas estaciones de carga no privard a los
visitantes de parar al menos durante unas horas en el destino y por consiguiente, favorecer que reporten
gasto en el destino.

Con la existencia de estas zonas de aparcamiento, el centro resultara mas peatonal, aspecto muy importante
para la no saturacion de ciertas calles y vias, las cuales se debe apostar para que sean transitadas a pie tanto
por los residentes como por visitantes, incitando asi el consumo y visita a los recursos.
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A5. Adecuacidn de parkings para autocaravanas y ampliacion de
puntos de carga eléctrica

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (urbanismo, obras publicas, medio ambiente, turismo,
etc.), Turismo Provincial de Guadalajara, Turismo autondmico, etc.

INDICADORES

N2 de parkings habilitados, n? de plazas existentes para estacionar, n2 de plazas para autocaravanas, n? de
torres de carga para vehiculos eléctricos, volumen y frecuencia de uso de estos espacios de parking, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de
=\ Guadalajara 4. ACTUACIONES

A6. Creacion de corner de informacion turistica en los principales
recursos turisticos de la ciudad y establecimientos pertenecientes
al Club de Producto

OBIJETIVO
Incrementar la informacion prestada de manera directa a los visitantes en el destino.
DESCRIPCION

Para un destino como el que nos ocupa, se considera oportuno trabajar con espacios de recursos turisticos
relevantes y, con la iniciativa privada, la opcién que facilite que parte de esta iniciativa se convierta en
puntos de informacién.

A partir de la creacion del Club de Producto, tal como se describira en proximas fichas de accion, se
dispondrd de un grupo de empresarios alineados con la estrategia del destino que con toda seguridad ya
estan realizando esta labor de informacion turistica de caracter local.

Se propone incorporarlos como puntos de informacién al realizar una serie de acciones; ademas de formar
parte del Club de Producto, realizar una sesién formativa que les aporte informacion sobre la estrategia del
destino y sus argumentos de producto en la que ademads se les oriente sobre los principales recursos
asociados a esos argumentos en el destino. Ademas de formarse estos establecimientos, dispondran de un
corner (soporte vertical) provisto por el destino en el que se ubique la informacién sobre Guadalajara y sus
diferentes argumentos de producto (folletos).

Estos establecimientos estardn ademas sefalizados y localizados en el mapa turistico del destino como
colaboradores, lo que sin duda permitird ademds provocar mayor nimero de visitas y, sin duda, incremento
en la derrama. Los establecimientos dispondran de la informacidn actualizada en sus corners para poder
atender las necesidades de los turistas. Estos puntos de informacién contaran con un horario de atencién al
visitante y un compromiso de dias de apertura. De esta manera, el destino gana con acceso de informacion
al turista a un reducido coste y los empresarios participantes con una mayor visibilidad en los soportes off y
online del destino.

De igual manera ocurrira con los principales recursos de la ciudad, aquellos mas visitados, donde se propone
también dotarles de un pequefio espacio de informacion acerca de la oferta turistica de la ciudad
estructurada en argumentos.

Esta accion facilitara al visitante sentirse mas informado a lo largo de la ciudad y no serd necesario que
dependa del horario de apertura de la oficina de turismo, ya que podra encontrar informacién muy
relevante tanto en los principales recursos como en varios de los comercios de Guadalajara.
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A6. Creacion de corner de informacidn turistica en los principales
recursos turisticos de la ciudad y establecimientos pertenecientes
al Club de Producto

MOMENTO DE EJECUCION

OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (turismo, etc.), Empresarios locales, Responsables de
espacios y recursos turisticos, Turismo Provincial de Guadalajara, Turismo autondmico, etc.

INDICADORES

N.2 anfitriones de la red de informacidn y asistencia al visitante, n? de recursos donde se ofrecen cérner
informativos, n2 de visitantes atendidos en busca de informacién, organismos y agentes involucrados, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

A7. Implementacion de un plan de senalizacidn e interpretacion
turistica

OBIJETIVO

Poner en valor los principales recursos de interés y oferta turistica en torno a los argumentos de producto
propuestos a través de un plan de sefializacién direccional y posicional homogéneo que permita generar
una imagen de destino turistico, permitiendo asi identificar los principales atractivos turisticos del destino.

DESCRIPCION

Una de las principales formulas para mejorar el acceso de la demanda a los recursos y oferta del destino se
basa en la mejora de la estrategia de sefalizacién direccional y posicional.

Primeramente, debera incorporarse la marca turistica de Guadalajara en toda la sefializacion y los colores,
materiales y tipografias deberdn de ser uniformes en base a la generacion de identidad de marca. Se deberd
disefnar para permitir la conveniencia de la marca Guadalajara con otras marcas institucionales que puedan
aparecer en funcién de las vias de financiacion a obtener.

Se emplearan materiales anti-vanddlicos de elevada durabilidad y, en la medida de lo posible, integrados
con las realidades cromaticas y culturales del entorno sobre el que se situaran. La sefializacién debera
orientar al cliente sobre la ubicacién de los principales recursos del destino estructurados a través de los
argumentos, de ahi que este plan de sefializacion sea capaz de diferenciar las propuestas de argumento
planteadas para descubrir el destino en base a los argumentos de consumo, bien a través de colores
diferentes, eslogan u otros elementos diferenciadores.

La sefializacién dirigird al cliente hacia los principales puntos del destino. Podran formar parte de esa
sefializacién principalmente recursos culturales, naturales, asi como experiencias y productos turisticos,
siempre que se vinculen desde el plan de interpretacion a alguno de los argumentos estructurados con
anterioridad.

Ademas, se propone que la sefializacién se encuentre adaptada a las nuevas necesidades de la demanda,
con codigos QR que permitan ampliar la informacidn y redirijan a la pagina web del destino Guadalajara o a
determinadas audioguias que permitan a la demanda ampliar su experiencia en la visita al recurso.

Durante el proceso de implementacidn del plan de sefializacién deberan atenderse a los limitantes y
requisitos administrativos a desarrollar sobre recursos patrimoniales, espacios naturales protegidos,
propiedades privadas, via de comunicacion, etc.

La carteleria interpretativa colocada en los recursos debera ser de calidad, tener un disefio acorde y hacer
uso de la marca turistica de la ciudad para seguir homogeneizando el destino. Esta carteleria debe contener
informacién resumida de gran relevancia y debe ir acompafiada también de cddigos QR los cuales amplien la
informacidn, asi como el acceso a posibles videos o imagenes de creacién 3D lo cual ayude a mejorar la
experiencia del visitante.
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A7. Implementacion de un plan de seinalizacion e interpretacion
turistica

MOMENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (turismo, urbanismo, cultura y patrimonio, etc.),
Responsables de espacios y recursos turisticos, Turismo Provincial de Guadalajara, Turismo autondmico, etc.

INDICADORES

N¢ de carteleria nueva generada y/o modificada, n? de paneles interpretativos creados y/o modificados, ,
nivel de satisfaccion de la demanda, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

A8. Embellecimiento de los solares del centro histdrico

OBIJETIVO
Mitigar el impacto visual negativo de los numerosos solares en el centro histérico de la ciudad.
DESCRIPCION

En el centro histérico de Guadalajara se pueden encontrar numerosos solares que permanecen en ese
estado durante aifos generando impactos negativos como pueden ser acumulacién de basuras, refugio de
animales callejeros, deterioro de las fachadas, elementos constructivos temporales que se perpetuan, etc.

Para mitigar o eliminar estos impactos visuales se plantea acometer intervenciones artisticas (murales
urbanos u otras formas de arte, por ejemplo) que se hayan acordado previamente con los respectivos
propietarios en su espacio privado mediante sencillos tramites (para fachadas, puertas, muros
particulares, explanadas, etc).

Las intervenciones artisticas pueden generarse mediante diferentes mecanismos: participacidn ciudadana,
concursos de ideas, votaciones, etc. Involucrar a las personas residentes siempre serd un paso adelante en
la gobernanza local, y de esta manera poder llegar a encontrar ideas comunes consensuadas mas acordes
a larealidad de la ciudad.

Esta debilidad urbanistica puede ser revertida como una oportunidad turistica, puesto que, una vez
realizados, pueden constituir un argumento temdtico para organizar visitas de arte urbano en
Guadalajara. Existen otras ciudades y pueblos los cuales cuentan con un propio argumento turistico
tematico centrado en el arte urbano. Ejemplo de ello es la ciudad de Valéncia o Fanzara, pequeiio
municipio en Castellon, el cual el principal reclamo del pueblo son los propios murales y el arte urbano
que se puede apreciar a lo largo de sus pequefias calles, plasmado generalmente en casa privadas.

De igual forma también ha ocurrido lo mismo en otras ciudades como Salamanca, Madrid o Lisboa. La
ejecucion de intervenciones artisticas cumple diferentes finalidades como el embellecimiento del destino,
crear nuevos productos turisticos, generar contenido para la comunicacién, contribuir al cambio de
imagen del destino y atraer nuevos segmentos de turistas mas jévenes interesados en el arte urbano.
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Ayuntamiento de

heul Guadalaiara 4. ACTUACIONES

A8. Embellecimiento de los solares del centro histdrico

MOMENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (turismo, urbanismo, cultura y patrimonio, etc.),
Responsables de las propiedades, Turismo Provincial de Guadalajara, Turismo autondémico, etc.

INDICADORES

N2 de intervenciones artisticas ejecutadas, n? de convocatorias publicas participativas para tomar
decisiones de embellecimiento, n2 de participantes locales en las acciones llevadas a cabo, inversidn en
embellecimiento, n2 de visitantes motivados por un nuevo argumento turistico, etc.
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

A9. Ordenacion del mobiliario de terrazas de hosteleria del centro
histdrico

OBIJETIVO

Unificar y embellecer la estética del mobiliario urbano de las empresas de hosteleria y generar un impacto
visual positivo.

DESCRIPCION

La percepcion y valoracion de un destino es resultado de diferentes elementos que intervienen en la
evaluacion que realiza el viajero. Con frecuencia, los gestores del destino se esfuerzan en la rehabilitacién
urbanistica y la limpieza para generar un impacto visual positivo en las calles. Sin embargo, en la
consecucion de este objetivo influyen terceros factores dependientes de otros actores como puede ser el
mobiliario de terrazas de hosteleria, responsables de empresarios de restauracion, por ejemplo.

En este sentido, al igual que la actuacién propuesta de embellecimiento de solares, se persigue influir sobre
el sector privado y estimular la adquisicion de mobiliario acorde con la imagen paisajistica que se desee,
aumentado el atractivo de pasear por el destino y de esta forma generar una imagen homogénea de los
locales en cuanto a su mobiliario externo.

Se trata de la adecuacion estética y mejora de la imagen y funcionalidad de la terraza con criterios de
homogeneizacion estética e integracién en su entorno, mediante la renovacién del mobiliario, instalacion
de sistemas de iluminacién y de aparatos calefactores exteriores.

El alcance de esta actuacidn incluiria la definicién de referentes decorativos, asi como el establecimiento de
una linea de ayudas de la que puedan beneficiarse los diversos negocios de hosteleria, propuesta ésta
desde la administracién publica que corresponda.

La ordenaciéon deberia contemplar la instalacion de cerramientos estables o desmontables y moéviles que
sirvan de aislamiento, acotado del perimetro o proteccidn, asi como otros elementos moviles que cumplan
esta funcidn en los laterales, cubierta y/o suelo, tales como toldos, mamparas, cortavientos, parasoles y
tarimas accesibles.



F Ayuntamiento de
o« Guadalaiara 4. ACTUACIONES

A9. Ordenacion del mobiliario de terrazas de hosteleria del centro
historico

MOMENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (turismo, urbanismo, etc.), Responsables de negocios
privados de hosteleria, Turismo Provincial de Guadalajara, etc.

INDICADORES

N2 de establecimientos beneficiarios, n? de subvenciones concedidas, n? de elementos adquiridos, grado
de satisfaccidn de visitantes en cuanto a la percepcién de homogeneizacion, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Fg Ayuntamiento de
»\ Guadalajara 4. ACTUACIONES

A10. Plan de iluminacidn de recursos patrimoniales

OBIJETIVO

Destacar los principales recursos patrimoniales de Guadalajara mediante iluminacion artistica.

DESCRIPCION

Esta actuacién plantea la instalacion de una iluminacidon artistica en una seleccion de recursos del
patrimonio histérico de Guadalajara con la finalidad de poner en valor su identidad cultural y potenciar el
sector turistico de la localidad.

Este proyecto apuesta por elementos de la cultura y del patrimonio regional aportando beneficios para el
empleo, el turismo y la hosteleria. Esta iluminacién ornamental permite que los recursos sean visibles y
resalten dentro del paisaje arquitectonico de Guadalajara.

De esta forma no solamente se pone en valor los recursos culturales mas destacables de la ciudad, sino que
puede servir para apostar por la sostenibilidad utilizando iluminacidn responsable por el medio donde el
consumo sea minimo y donde se utilicen elementos como energias renovables o de bajo consumo.

Esta accion no iria solamente enfocada a los posibles visitantes de la ciudad, también estard pensada en los
propios residentes los cuales son los principales avaladores de la puesta en valor del patrimonio local, razén
de ser de la propia identidad del territorio.

Contar con un plan de iluminacién mejorado y sostenible invitard a todo tipo de personas (locales y

visitantes) a acercarse a los recursos, consumirlos, aprender sobre ellos y dara una mejor imagen de ciudad
patrimonial.
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A10. Plan de iluminacion de recursos patrimoniales

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (urbanismo, turismo, etc.), Empresas proveedoras, etc.

INDICADORES

N2 de recursos patrimoniales iluminados, N2 de elementos de iluminacidn instalados, incremento de visitas
a los recursos patrimoniales, inversion realizada en iluminacidn, gasto y consumo energético generado, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de

heul Guadalaiara

4. ACTUACIONES

B. Programa de puesta en

turisticos

Objetivo:

Estructurar y poner en mercado argumentos de
consumo en torno a productos turisticos que
cohesionen recursos y oferta del destino como
valores diferenciales en el mercado turistico.

Descripcion

Guadalajara cuenta con un numero elevado de
recursos turisticos que poseen suficiente
atractivo como para incrementar su uso
turistico. Estos, sin embargo, no se encuentran
estructurados en torno a productos turisticos
de consumo que faciliten al cliente final motivar
mas su demanda hacia Guadalajara.

Este programa tiene como finalidad definir las
actuaciones necesarias para dotar y/o mejorar
la puesta en valor de los recursos del destino,
provocando la puesta en mercado de
argumentos de consumo en torno a productos
relevantes para el actual mercado turistico.

De esta manera, se facilitard generar una
mayor demanda vy, por ende, derrama
econdmica del cliente en el destino.

Una de las primeras acciones que se pretende
con este Plan es la puesta en valor de los
distintos argumentos de consumo del destino,
los cuales se encuentran muy por debajo de su
rendimiento potencial, siendo susceptibles de
generar una mayor afluencia de visitas.

Plan

11.
12.

13.

14.

15.

18.

19.

20.
21.

Estratégico de Turismo de Guadalajara

valor de los productos

Creacion del Club de Producto Guadalajara.

Mejora de la puesta en valor del producto
patrimonial-cultural.

Puesta en valor del turismo
cinematografico.
Desarrollo turistico del producto

“Guadalajara: Ciudad de Cuento”.

Puesta en valor del producto turistico de
los tuneles y bunkeres de Guadalajara.

. Puesta en valor del turismo funerario.

17.

Mejora de la puesta en valor del producto
agro-gastrondémico.

Puesta en valor del entorno natural y del
ecoturismo.

Adaptacion del
Guadalajara.

turismo deportivo en

Puesta en valor del producto MICE.

Mejora de la puesta en valor de la agenda
cultural.
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

B11. Creacion del Club de Producto Guadalajara

OBIJETIVO

Incentivar la participacion empresarial turistica en la puesta en valor de los diversos argumentos de
consumo turistico de Guadalajara a través de la profesionalizacién del sector.

DESCRIPCION

Los principales atractivos del destino Guadalajara (no solo recursos sino comercios/negocios locales)
carecen de una correcta puesta en valor turistica. Es por este motivo que esta accidn tiene el objeto de
impulsar un Club de Producto en el que se creen sinergias entre los empresarios, no solo de restauracion
sino también agroalimentarios, para la puesta en valor de la gastronomia del destino, asi como distintos
empresarios de alojamientos, comercios locales de alta relevancia, etc.

Lo que se pretende con la creacidn de este Club de Producto es que los empresarios del destino utilicen los
productos kildémetro O del destino y los evidencien en sus soportes de comunicacién a la vez que generen
experiencias de alto valor para el turista vinculadas con la gastronomia del destino. Del mismo modo debe
ocurrir con aquellos alojamientos, comercios y espacios visitables los cuales ofrezcan un servicio de calidad,
superando el nivel medio.

Para el acceso al Club de Producto, los empresarios deberan cumplir con una serie de requisitos basicos
(tener pagina web, redes sociales, estar dados de como empresa vinculada al sector, etc.) asi como unos
requisitos especificos vinculados con la gastronomia (por ejemplo, utilizar productos agro del destino, tener
algun plato elaborado con producto kildémetro 0, etc.) u otros ejemplos si se trata de inmuebles hoteleros,
establecimientos de venta de productos locales, etc.

Esta es una accidn que servira al destino para poder hacer discriminacion positiva con los empresarios que
de verdad trabajen el producto y los que no. De esta forma, serdn solo los empresarios que formen parte del
Club de Producto los que aparecerdn en los soportes de comunicacién vinculados a la oferta de calidad del
destino, por lo que este aspecto hard de factor llamada para el resto de los empresarios que quieran formar
parte de los soportes de comunicacién locales, incrementando la calidad de la oferta de la ciudad.

Para la creacién e implantacién del Club de Producto se recomienda la contratacién de una empresa

profesional con experiencia en la creacién de clubes de producto que lleve a cabo el desarrollo de esta
accion.
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Ayuntamiento de

heul Guadalaiara

4. ACTUACIONES

B11. Creacion del Club de Producto Guadalajara

MOMENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTO

€€ €€E€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (urbanismo, turismo, comercio, etc.), Empresarios con
vinculacion al turismo, Empresas proveedoras de servicios.

INDICADORES

N2 de sesiones informativas, n? de asistentes, n2 sesiones de formacién, n2 de experiencias turisticas
creadas, aumento de la demanda en los comercios que forman parte del club, etc.

Plan
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Ayuntamiento de
=\ Guadalajara 4. ACTUACIONES

B12. Mejora de la puesta en valor del producto patrimonial-cultural

OBIJETIVO

Determinar y vertebrar el producto turistico patrimonial y cultural para fortalecer su puesta en valor bajo
aquellos recursos patrimoniales y culturales destacables, incrementando el interés del visitante.

DESCRIPCION

Tal como se desprende del diagnéstico, uno de los principales atractivos de la ciudad es su patrimonio
cultural. Los recursos patrimoniales en Guadalajara son abundantes, donde existe una gran cantidad de
bienes inmuebles los cuales datan de épocas diversas. Estos aspectos dotan al destino de un alto atractivo
patrimonial, pero actualmente no cuenta con una comunicacion de la oferta de forma conjunta, es decir, de
forma argumentada donde lo patrimonial e histdrico vaya relacionado entre si. Esta puesta en valor solo se
vislumbra gracias a la ruta que se ofrece desde la ciudad los fines de semana, donde se depende del horario
concreto de la visita organizada.

Se debe tener presente que para que la mejora de la puesta en valor del patrimonio cultural de la ciudad se
lleve a cabo, es necesario acondicionar los bienes inmuebles (palacios, torres, casas sefnoriales, etc.) los
cuales deben ofrecer unas caracteristicas minimas (visita interior a los mismos, posibles guias, carteleria
explicativa, etc. Una buena parte de ellos ya cuenta con unas buenas condiciones, no obstante, varios de
ellos tienen margen de mejora para que, conjuntamente a expertos arquitectos, arqueologos, historiadores,
urbanistas, etc., la excepcionalidad de los recursos pueda ser mejorada de cara a visitantes (tanto personas
locales como foraneos). Respecto a los horarios de apertura de los recursos historicos incluidos en el pliego
de contratacién del Ayuntamiento, se recomienda que éstos se amplien durante los dias laborables mas alla
del fin de semana como un primer paso de compromiso turistico y para arrancar con el objetivo de provocar
un circulo virtuoso donde los turistas que visiten la ciudad entre semana puedan acceder a los recursos
histéricos.

Por otra parte, la opcién de geolocalizar todos aquellos recursos por subcategorias culturales en un mapa
online dentro del apartado dedicado al argumento histérico-patrimonial y cultural en la web turistica de
turismo de Guadalajara, es un aspecto fundamental para que el visitante vea el gran nimero de recursos
interesantes -y organizados bajo mismos periodos histéricos, por ejemplo- que hay repartidos por toda la
ciudad y alrededores. La clasificacion de estos bienes culturales en subcategorias como pueden ser palacios,
casas sefioriales, torres, iglesias relevantes, capillas, etc. dard un sentido de especificidad para que el
visitante pueda filtrar segun sus intereses.

La informacién offline convendra que vaya recogida en folletos concretos los cuales presenten aquellos
recursos histdrico-culturales mas relevantes a lo largo de todo el destino. Todo folleto debe incluir un mapa
con los recursos mas importantes y breves explicaciones de varios de ellos que despierten el interés del
visitante. La sefialética direccional hacia los recursos debe aumentarse en todo el territorio informando asi
del patrimonio que se puede visitar. Estas sefales deben ser homogéneas y seguir un mismo estilo bajo el
producto cultural concreto. La carteleria interpretativa donde se explican las caracteristicas de los recursos
y su historia también debe seguir un mismo estilo y de un disefio llamativo y atractivo. Un aspecto
diferenciador seria incluir cédigos QR en la carteleria de los recursos, dotando de vistas 3D a varios de ellos,
lo cual beneficiaria la inmersidn del visitante en la historia local al poder visualizar por ejemplo recreaciones
digitales de antiguos inmuebles histdricos.



Fg Ayuntamiento de
»\ Guadalajara 4. ACTUACIONES

B12. Mejora de la puesta en valor del producto patrimonial-cultural

La organizacién de ferias, fiestas y eventos de cardcter cultural puede ir directamente ligada al presente
producto turistico, especialmente aquellos actos los cuales tengan que ver con la historia local, el folclore,
etc. Organizar una agenda y promocionarla a lo largo del afio puede ayudar a que una buena cantidad de
visitantes acudan al destino atraidos por el patrimonio inmaterial, asi como el material, pudiendo encontrar
un importante numero de recursos culturales en el centro histérico. Los esfuerzos en la puesta en valor no
tienen que ir solamente centrados en los actores publicos del destino, sino que los actores privados deberan
ofrecer experiencias en conexion al patrimonio histdrico y cultural como puede ser la participacién en ferias
medievales, la organizacién de rutas teatralizadas, ferias artesanales, etc.

La presente actuacidn tiene relacién con otras expuestas mas adelante como, por ejemplo, la mejora del
posicionamiento de la Guadalajara Card, la cual incluye acceso a los diversos espacios patrimoniales. Poder
visitar internamente los recursos mas relevantes del producto cultural generara un impacto positivo en la
percepcidn del visitante y contribuira a que su experiencia en el destino resulte satisfactoria.

Mejorando la puesta en valor del producto patrimonial-cultural favorecerd directamente a otras acciones
como, por ejemplo, posicionar la ciudad de Guadalajara como puerta de entrada para descubrir la cultura de
la provincia y, también, esta accion tiene relacidén con la colaboracién que debe darse a la hora de trabajar
conjuntamente en ciertos aspectos (promocidn, comercializacidn, etc.) con grandes ciudades referentes del
centro de Espafia como pueden ser Toledo, Avila, Segovia o |a propia capital espafiola.

MOMENTO DE EJECUCION

OO0 OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento, Concejalias correspondientes a urbanismo, arquitectura, cultura, turismo, etc., Empresarios
locales con vinculacion cultural, Turismo provincial y autonémico.

INDICADORES

N2 de carteleria nueva instalada (direccional e interpretativa), n2 de visitantes que acuden a los bienes
inmuebles histdricos, n2 de consultas en los puntos de informacién acerca del producto cultural, cambios
realizados en la web mejorando la promocién, n2 de eventos histérico-culturales realizados, etc.
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Fg Ayuntamiento de
»\ Guadalajara 4. ACTUACIONES

B13. Puesta en valor del turismo cinematografico

OBIJETIVO

Incrementar el potencial turistico de Guadalajara dentro del producto de turismo cinematografico ya
iniciado por la ciudad como escenario de rodaje.

DESCRIPCION

La captacidn de rodajes y la filmacién de peliculas y series supone una doble oportunidad para los destinos.
En un primer momento, la produccién cinematografica representa una derrama econdmica durante el
rodaje importante para la oferta turistica del destino en consumo y empleo y para el Ayuntamiento a través
de tasas municipales.

En un segundo momento, una pelicula o una serie permite la articulacién posterior de un producto turistico
gue proponga la visita de los escenarios donde la pelicula o serie fue rodada.

En este sentido, es recomendable que Guadalajara apueste por la construccién de un set de rodaje donde se
incluyan los elementos técnicos requeridos habitualmente por las empresas productoras en la seleccion de
localizaciones. El espacio elegido por el Ayuntamiento puede ser algun edificio municipal donde ya se hayan
realizado producciones como el Fuerte de San Francisco.

Este producto turistico se integrard en la estrategia general de Guadalajara, pero también estard presente
con acciones especificas como presentaciones al sector audiovisual, asistencia a ferias especializadas,
contactos con productoras, organizacion de misiones directas e inversas, etc.

El producto, en concreto, puede ser muy aprovechable en la ciudad, pero no solo se limita al entorno
urbano, también existe la posibilidad de que la propia provincia, a nivel general, sirva de platd de rodaje a lo
largo de diferentes espacios naturales de bella factura, asi como pueblos. Esto beneficiard también a la
ciudad de Guadalajara, ya que una produccion suele requerir de servicios importantes y la ciudad puede
ofrecerlos sin problema, cubriendo asi algunas limitaciones que puedan surgir a lo largo de rodajes en
espacios abiertos naturales o en pueblos con menor cantidad de servicios.
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B13. Puesta en valor del turismo cinematografico

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (urbanismo, turismo, cultura, etc.), turismo provincial y
autondmico, etc.

INDICADORES

N2 de rodajes captados, n? de rutas cinematograficas, n? de escenarios de rodaje, n2 de visitantes que
acuden a este producto, nivel de satisfaccion de los visitantes con este producto turistico, etc.
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

B14. Desarrollo turistico del producto “Guadalajara: Ciudad de
Cuento”

OBIJETIVO

Aprovechar la vinculacién de Guadalajara con los cuentos a partir del Maratén de Cuentos para articular un
producto turistico a lo largo del afio.

DESCRIPCION

El Maratdn de Cuentos es un evento que se celebra en Guadalajara desde 1992 en el Palacio del Infantado y
consiste en contar cuentos durante 46 horas. El Maratén tiene lugar el segundo o tercer fin de semana de
junio y durante su celebracién tienen lugar otras actividades como fotografia, radio, musica, talleres o
conferencias.

La relevancia del Maratdon ha aumentado con los afos asi como la asistencia de publico durante su
celebracion. Por un lado, el éxito de este evento ha hecho plantearse a Guadalajara por la opcién de un
papel mas protagonista en la tradicidon de los cuentos. Por otro lado, el atractivo de los cuentos podria ser
aprovechado a lo largo del afio mas alla del caracter efimero del Maratén.

El aprovechamiento de los cuentos podria articularse mediante diversas actuaciones como:

- Creacidn de una Casa de los Cuentos que actie como museo, sede o centro ludico alrededor de los
cuentos.

- Programacion de una agenda anual de cuentacuentos en Guadalajara utilizando diferentes localizaciones
y ambientaciones.

- Ruta turistica en Guadalajara que recorra ubicaciones donde en cada una de ellas se pueda visualizar un
breve cuento a partir de la lectura en un cédigo QR.

Sin duda, esta accion (en relacidon a uno de los argumentos turisticos propuestos en el Plan) puede servir
como efecto diversificador y desestacionalizador. Contar con diversos actos/eventos vinculados a los
cuentos durante todo el afio ayudara a captar a mas visitantes no solo durante el mes de junio, provocando
asi mas gasto en el destino por parte de los excursionistas/turistas a lo largo de otros meses. Ademas,
ayudard a ir reforzando, afio tras ano, este argumento de tanta importancia cultural para la ciudad,
haciendo asi que Guadalajara sea referente a nivel nacional en la vinculacién entre cuentos y turismo.

Es importante crear una agenda cultural concreta con esta accién (y argumento) para darle visibilidad con
tiempo y asi promover los actos/actividades que se lleven a cabo, para asi captar el mayor nimero de
posibles visitantes.

También resultard interesante involucrar a los negocios locales para que creen oferta vinculada a los
cuentos ya sea, por ejemplo, basado en alojamientos, en menus concretos por parte de restaurantes, etc.
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B14. Desarrollo turistico del producto “Guadalajara: Ciudad de
Cuento”

MOMENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (cultura, turismo, etc.), Empresarios locales, Turismo
provincial, autondmico, etc.

INDICADORES

N? actividades programadas, n2 de asistentes a las actividades, n2 ubicaciones en la ruta, n? de descargas
de QR, n2 de oferta vinculada a los cuentos, n2 de actos repartidos a lo largo del afo,
creacién/fortalecimiento de la agenda, etc.
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B15. Puesta en valor del producto turistico de los tineles y
bunkeres de Guadalajara

OBIJETIVO
Articular un producto turistico alrededor de los recursos subterraneos de Guadalajara.
DESCRIPCION

En el subsuelo de Guadalajara se pueden encontrar tuneles subterraneos que comunican diferentes puntos
de la ciudad y que, supuestamente, eran utilizados en caso de necesidad para escapar de ataques o ser
utilizados como canales de comunicacién secreta.

Junto a estos tuneles también existen bunkeres de guerra que estan siendo acondicionados para su visita. El
turismo de guerra o de memoria bélica es la evocacidn de restos fisicos, mensajes simbdlicos, literarios y
artisticos donde el conflicto ha dejado huella y significado, en este caso, asociados a la Guerra Civil.

El atractivo turistico de recursos subterraneos como bélicos ha aumentado en los Ultimos afos y puede ser
aprovechado por Guadalajara. Existe una larga lista de destinos los cuales apuestan por poner en valor
elementos bien conservados del pasado con vinculacién bélica incluso en el punto de hacer recreaciones
histdricas con participantes tanto locales como de visitantes.

La puesta en valor de estos recursos requeriria, en primer lugar, el acondicionamiento fisico de los espacios
para garantizar las medidas necesarias de seguridad. En segundo lugar, se deberia establecer un horario y
precio de visita, valorar su integracion en Guadalajara Card y establecer un relato discursivo e
interpretacién de la visita.

Ademas, en relacién a lo anterior, la puesta en valor de los recursos subterraneos debera ir acompafiada de
carteleria interpretativa de calidad (y junto a fotos histéricas si fuera posible) realizada junto a expertos
historiadores locales los cuales ayuden a interpretar los recursos y conectarlos con la historia, para asi, junto
a la adecuacién de los propios recursos y al futuro ofrecimiento de visitas, crear un producto turistico
interesante en Guadalajara, diversificando todavia mas la oferta cultural.
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B15. Puesta en valor del producto turistico de los tineles y
bunkeres de Guadalajara

MOMENTO DE EJECUCION

OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (cultura, urbanismo, turismo, etc.), Expertos
historiadores, Turismo provincial y autondmico, etc.

INDICADORES

N2 de recursos puestos en valor, n2 de visitantes, n2 de futuras rutas ofrecidas a visitantes, n2 de carteleria
interpretativa creada a lo largo del producto, grado de éxito del producto medido a través de los visitantes
y a través del consumo de la oferta local, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Guadalaiara 4. ACTUACIONES

B16. Puesta en valor del turismo funerario

OBIJETIVO

Articulacién de un producto turistico alrededor del turismo funerario en la ciudad de Guadalajara.

DESCRIPCION

Guadalajara cuenta con importantes recursos de patrimonio histdrico cuyo argumento transversal puede ser
la muerte. El turismo funerario consiste en visitar recursos vinculados a la muerte como tumbas,
cementerios o panteones donde yacen personajes famosos, existen huellas extraordinarias de la
arquitectura y escultura de afios atrds, asi como también leyendas. Este, ademds, busca ser la experiencia en
la que se reconozcan las tradiciones y costumbres de las comunidades mediante el conocimiento de la
cultura local.

La Capilla Luis de Lucena, el Cementerio municipal, la Cripta de San Francisco o el Pantedn de la Condesa de
la Vega del Pozo son los principales recursos de patrimonio historico sobre los que se puede articular este
producto turistico y que, como en otros casos anteriores, requiere elaborar un recorrido, proponer un
horario de visita, instalacion de sefialética y definir un relato discursivo.

Esta tipologia de productos turisticos se presta a la organizacion de visitas teatralizadas que incrementen el
atractivo y ofrezcan un motivo adicional de estancia en Guadalajara, de igual manera que puede ocurrir con
acciones anteriores como el producto bélico (bunkeres).

Sin duda, contar con representaciones teatralizadas a lo largo de las rutas, asi como incluir visitas nocturnas
puede darle un caracter diferenciador para atraer visitantes a la ciudad. No obstante, es imperante que se
puedan visitar interiormente los recursos para mejorar la experiencia turistica, asi como contar con buenos
guias los cuales cuenten un relato interesante y atractivo para todo tipo de publico, teniendo en cuenta la
excepcionalidad de la tematica.
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B16. Puesta en valor del turismo funerario

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (turismo, cultura, etc.), Propietarios de recursos como,
por ejemplo, también actores eclesidsticos, etc.

INDICADORES

N2 de recursos puestos en valor, n2 de visitantes que consumen el producto, grado de satisfaccién de los
visitantes, promocion realizada de estas rutas/producto turistico, etc.

RELACION CON LOS ODS
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B17. Mejora de la puesta en valor del producto agro-gastrondomico

OBIJETIVO

Generar mayor demanda hacia el destino a través de la puesta en valor de productos y eventos
agroalimentarios-gastronémicos, dando mas visibilidad a los productos locales.

DESCRIPCION

Aun cuando el destino cuenta con una gastronomia y producto agroalimentario con potencial, resulta de
vital importancia que esta oferta pueda ser consumible por la demanda. Por tanto, es relevante la
ordenacion y puesta en valor turistica de esta oferta ya que de nada sirve que el turista conozca la
gastronomia del destino si no puede consumirla.

Una forma de generar momentos constantes de consumo del destino a lo largo del afio es a través de
eventos. Si bien, el destino ya posee cierta variedad de eventos, requiere una mayor ordenacion y
coordinacién. Ademas, teniendo en cuenta la variedad de productos que posee el destino gracias a su
entorno, la agenda de eventos con vinculacidn directa con la gastronomia podria ser mucho mas amplia y
con mas posicionamiento de destino en los mercados objetivo, sobre todo los de proximidad. Esta accidn
tiene por finalidad impulsar un proceso que dote de mejor puesta en valor a los eventos agroalimentarios
del destino. Se propone coordinar los eventos de relevancia de manera participativa y con antelaciéon al
objeto de poder estructurarlos en la agenda para que queden lo mas repartidos posible segiin temporadas y
donde ayuden a captar visitantes de forma no estacionalizada.

Debera elaborarse y coordinarse un calendario de eventos a lo largo del afio intentando generar, sobre
todo, eventos en los momentos de menor demanda turistica, ya que tienen poco sentido turistico
generarlos cuando ya hay demanda cautiva (verano, Navidad, Semana Santa, por ejemplo). Sobre la base del
calendario de eventos, se trabajard en estructurarlos asegurando que su puesta en valor, organizacion y
actividades guarden entre si la semejanza necesaria para provocar imagen de destino. Se organizaran
también jornadas gastrondmicas en el destino argumentadas por productos (carnes, embutidos, calderetas,
hornazos, postres, mieles, etc.) de esta manera se podra generar demanda desde el evento hacia la propia
ciudad en torno a la gastronomia y el consumo de sus productos agroalimentarios.

Para asegurar el éxito de estas acciones se requerira de una correcta promocion y comunicacion a través de
redes sociales y soportes del destino para captar al visitante. Se planificara y ejecutara un plan de medios en
los principales mercados objetivo de proximidad con el suficiente tiempo como para permitir al consumidor
final que organice su visita. Se trabajaran medios off y online. Se difundird a las instituciones turisticas tanto
a nivel autondmico como provinciales y desde luego se subira tanto al calendario como al espacio de
eventos de la web turistica de la ciudad.

En cada uno de los eventos debera ubicarse un punto de informacidn turistica mévil del destino al objeto de
distribuir informaciodn turistica y orientar sobre otros argumentos de posible interés para el visitante y sobre
la oferta de alojamientos, comercios, etc. Desde esta gestion de la ciudad de los eventos, es importante
realizar un control sobre el nivel de calidad de los expositores y sobre la coherencia de éstos con el
argumento principal. No tiene sentido desde la experiencia de consumo que exista una concentracion
elevada de puestos que no aportan valor diferencial con respecto a un mercadillo al uso. El Mercado de
Abastos podra ejercer de espacio vertebrador de la gran mayoria de eventos gastrondmicos al estar
plenamente relacionado.
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B17. Mejora de la puesta en valor del producto agro-gastronémico

Dentro de esta actuacién, también se debe incentivar al sector privado de restauracidén a que trabaje con
productos locales y elabore platos tradicionales que doten al destino de una esencia diferenciadora. Este
trabajo gastrondmico debe ser trasladado de forma atractiva al comensal para que sea conocedor del
producto de calidad que estd a punto de consumir. Ademas, ciertos propietarios de cultivos préximos a la
ciudad también deben apostar por crear experiencias turisticas vinculadas a productos agroecolégicos del
campo, fortaleciendo asi la oferta agro-gastronémica de Guadalajara.

MOMENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (cultura, turismo, comercio, etc.), Diversos empresarios
con vinculacién agro-gastrondmica, Turismo provincial y autondmico, Productores agroalimentarios,
Comercios, etc.

INDICADORES

N2 de eventos realizados, n? de jornadas gastrondmicas organizadas, n? de experiencias turisticas con
vinculacion gastrondmica ofrecidas, n? de asistentes a los eventos, incremento del gasto en el destino,
impactos generados en medios, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Guadalaiara 4. ACTUACIONES

B18. Puesta en valor del entorno natural y del ecoturismo

OBIJETIVO

Poner en valor la experiencia en el destino en relacion con entornos naturales generando un destino
atractivo para la demanda de este producto alternativo para una ciudad.

DESCRIPCION

Esta accion pretende abordar dos lineas de trabajo, por una parte, la puesta en valor de los recursos
naturales localizados en la ciudad y entorno y por otra, su aprovechamiento turistico a través de
experiencias activas y posibles eventos deportivos con gran vinculacién a la naturaleza.

El principal reclamo natural de la ciudad es el espacio relacionado con la ribera del rio Henares. Este espacio
puede ser mejorado en sefializacién, acondicionamiento de zonas y también la posibilidad de llevar alli
experiencias a cabo como por ejemplo el birdwatching. La intencidén de desarrollar y apostar por rutas como
son las que van hasta la Finca Castillejo o a lo largo de Pefia Hueva o el Pico del Aguila podran servir como
elemento natural complementario al destino. Este aspecto es relevante ya que disponer de rutas en el
entorno de un destino urbano ayudard a mejorar la oferta de Guadalajara teniendo asi un argumento de
consumo mas por comunicar a los posibles visitantes.

Junto al rio Henares y las diversas zonas naturales del entorno, otros espacios aprovechables son aquellas
areas de cultivo donde se pueden crear experiencias donde expertos trabajadores de campo puedan
mostrar la importancia de diversos productos locales a través de actividades en el medio como
recolecciones, produccidn, catas, cursos de cocina, etc. Este seria otro de los procesos de trabajo en relacion
con la mejora de la puesta en valor turistica del entorno natural como es la orientacién de
productores/empresas del destino sobre la oportunidad que existe en el aprovechamiento turistico.

La sefializacién y acondicionamiento de las vias de acceso a los principales recursos naturales es una de las
necesidades a cubrir, aumentando los esfuerzos en sefalizacidn e interpretacion de estos y de las vias de
acceso. Esta accion trata de generar valor afiadido para la captacidn de demanda a través de recursos que ya
existen como tal. La sefializacién de los recursos naturales deberd por tanto tener indicativos de la distancia
y el tiempo necesario para alcanzarlos, tanto a pie como en bicicleta, por ejemplo.

Convendra incluir en la web las rutas georreferenciadas y sus tracks descargables para facilitar su uso a la
demanda. Es conveniente, que en caso de que fuera necesario, se incluya también el desnivel que hay entre
los puntos sefialados, ayudando a la demanda a planificar su visita de manera que la experiencia final, sea
mas satisfactoria. Contar con estos entornos adecuados y en buen estado favorecerd el desarrollo también
de eventos deportivos como Trail running, BTT, etc. capaces de atraer de manera individual a visitantes,
habilitando propuestas de producto y oferta de interés para generar consumo, estructurando el producto
de eventos deportivos en montafia y zona natural desde la perspectiva turistica (accién en relacién a otra
ficha de actuacion que se propone en este Plan).

Siendo asi, se propone desde esta accidn que la organizacion de estos eventos o al menos la coordinacion de
estos se lleve a cabo desde el Ayuntamiento (y en participacidn con la incitativa privada empresarial o de
asociaciones). Para ello es importante contar con un calendario de eventos a lo largo del afio a fin de
optimizar la organizacion y evitar el solapamiento de estos. Una vez coordinado, el calendario de eventos en
el medio natural debe estar disponible en soportes promocionales, asi como otros para experiencias que se
Ileven a cabo como rutas naturales guiadas, rutas de birdwatching, catas de productos locales, etc.
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B18. Puesta en valor del entorno natural y del ecoturismo

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (medio ambiente, turismo, etc.). Asociaciones con
vinculacién a la actividad turistica, Empresarios turisticos dedicados al entorno natural, Productores
agroalimentarios, etc.

INDICADORES

N2 de eventos realizados, inclusién del producto natural en la web, sefializacién incorporada, n? de
asistentes a los eventos, incremento del gasto en el destino, impactos generados en medios, etc.
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Guadalaiara 4. ACTUACIONES

B19. Promocidn del turismo deportivo en Guadalajara

OBIJETIVO
Promocién de Guadalajara como ciudad del deporte.
DESCRIPCION

En los uUltimos afios Guadalajara ha apostado por la captacién de eventos deportivos aprovechando diversos
factores como son la calidad de sus instalaciones deportivas y su posicidn geografica central en Espaia. Los
procesos para conseguir albergar la sede de grandes celebraciones deportivas lleva aparejado la aportacion
econdmica. Esta financiacién a los organismos deportivos es dificil que sea mantenida en el tiempo en los
presupuestos municipales al tiempo que dificulta asegurar la fidelidad a permanecer o repetir estas
celebraciones en el futuro.

Por estos motivos, se recomienda que Guadalajara reoriente su apuesta por el turismo deportivo hacia la
captacién de stages deportivos cuyos criterios de seleccidén de localizaciones permanecen al margen de la
aportacién econdmica y se centran en los criterios donde Guadalajara cuenta con fortalezas como son la
calidad de las instalaciones, su ubicacién o el compromiso de prestacion de algunos servicios asociados a la
practica deportiva.

En paralelo, se puede continuar la tarea de captar celebraciones deportivas siempre y cuando no impliquen
aportaciones econémicas y se centren en los criterios anteriores. Aunque la repercusién medidtica de estas
celebraciones sea inferior, el impacto econdmico en la ciudad puede ser igualmente positivo considerando
la capacidad alojativa y de hosteleria del destino, entre otros servicios.

En este sentido, es preciso la elaboracion de un dossier profesional que muestre estas ventajas de
Guadalajara frente a otros destinos y se comunique a las asociaciones y federaciones deportivas que la
ciudad cuenta con instalaciones suficientes y de calidad para albergar estos stages y eventos deportivos.

Seguir apostando por el turismo deportivo es una accion adecuada ya que se cuenta con las infraestructuras

y ademads se puede seguir aprovechando el aumento e interés por las practicas deportivas que viene
incrementandose en los Ultimos afnos.
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B19. Promocidn del turismo deportivo en Guadalajara

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (deporte, cultura, turismo, etc.). Turismo provincial y
autondmico, Clubs y empresas vinculadas con el deporte, etc.

INDICADORES

N de stages captados, n? de celebraciones deportivas a lo largo del afio, n? de profesionales que han
llegado al destino bajo el argumento deportivo, n? de campanfias de promocion de eventos, etc.
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B20. Puesta en valor del producto MICE

OBIJETIVO
Incrementar la demanda del producto MICE vy diversificar la oferta del destino Guadalajara.
DESCRIPCION

Se recomienda incrementar el esfuerzo de comunicacién y comercializacion vinculado al producto MICE en
Guadalajara dado que cuenta con una infraestructura capaz de albergar ciertos congresos y, gracias a sus
vias de acceso incluso desde Madrid, favoreceria la llegada de asistentes y participantes. En este proceso,
la presente accion considera la necesidad de realizar un analisis en profundidad para estudiar la tipologia de
posibles eventos congresuales y el volumen de ellos, teniendo en cuenta espacios como el Palacio Multiusos,
con capacidad de hasta 5.500 espectadores, el Teatro-Auditorio Buero Vallejo, con 1.003 butacas, y el Centro
Municipal Integrado Eduardo Guitian.

Durante este periodo es fundamental desarrollar un trabajo promocional y comercializador del destino
hacia candidaturas para eventos, ademas de mantener una agenda de reuniones y participacion en Work
Shops vinculados al producto MICE. Es importante mantener el proceso de trabajo con las empresas
vinculadas para el desarrollo de acciones de comunicacidn y comercializacién y el seguimiento de los
eventos mas relevantes del destino.

MOMENTO DE EJECUCION

OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento, Empresas MICE y organizadoras de eventos, Turismo provincial y autonémico, etc.

INDICADORES

Mejoras implementadas en espacios de congresos, incremento de la demanda, incremento del gasto en el
destino, n? de eventos realizados de caracter MICE, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Guadalaiara 4. ACTUACIONES

B21. Mejora de la puesta en valor de la agenda cultural

OBIJETIVO

Ordenar y planificar la agenda de eventos para fortalecer la oferta de Guadalajara y provocar que acudan
mas visitantes al destino, motivando que aumente la derrama econdmica por parte de los viajeros.

DESCRIPCION

La ciudad de Guadalajara cuenta con eventos culturales relevantes de gran atractivo, por este motivo es
imperante ordenarlos en el tiempo y que la planificacidn de ellos sea lo mas eficiente posible. Diversificar a
lo largo del afio aquellos eventos, ferias, actos culturales, folcldricos, etc. serd util para captar al mayor
numero de visitantes posible de forma repartida.

No resultara atil centrar varios eventos en un mismo fin de semana, por ejemplo, ya que la oferta basica de
la ciudad podria verse saturada durante ciertos momentos del dia. Por esta razén, la coordinacion y
planificacion para ordenar y estructurar la agenda cultural de forma inteligente es clave.

Una vez establecida la agenda de forma consensuada entre los diversos agentes, se deberdn centrar los
esfuerzos en su promocion, con tiempo de antelacién para que los posibles visitantes sean capaces de
planificar su visita al destino. Esta agenda de eventos debera aparecer en la pagina turistica del destino y no
debera quedar relegada a los espacios culturales dentro de la propia web del Ayuntamiento (espacios online
con poco poder de atraccidn). La estrategia de comunicacion mediante redes sociales también debera
generar contenido acerca de los diversos eventos culturales que se realicen a lo largo del afio.

Conocida es para la gente local del territorio la importancia que tiene los actos teatrales (Jornadas
Mendocinas) y narrativos (Maratén de cuentos) entre otros, pero aun teniendo un alto potencial, no esta
siendo aprovechado en clave turistica generando flujos de visitantes amantes de las diversas
representaciones culturales y artisticas.

Mediante la ordenacion de la agenda cultural, todo tipo de evento cultural puede lograr una mayor
captacién, siempre y cuando se sepa expresar la relevancia que tienen los actos. Una opcidn interesante es
dentro de la agenda, crear un espacio dedicado a la posibilidad de acudir a ensayos, conciertos, etc. que se
realicen de forma regular a lo largo de todas las semanas. Ofrecer estas posibilidades dotaria de mas
relevancia a eventos culturales y también ayudaria a captar visitantes de forma mas regular, no solo un dia
concreto al afio durante la celebracion del evento o acto.

La opcidn de puesta en valor parte desde la base de comunicar no solo a gente de la provincia, sino intentar
ir mas alla. La posibilidad de generar experiencias en base a actos, eventos y actividades de caracter turistico
es muy elevada si se estructuran en base a las lineas argumentales.

La dinamizacion de la agenda cultural deberd ir vinculada con la agenda de otro tipo de eventos como
deportivos, gastrondmicos, MICE, etc. Siempre se tendra que planificar de forma consensuada para intentar
repartir los eventos a lo largo del afio de manera coherente para que la presencia de visitantes quede
repartida en el tiempo.
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B21. Mejora de la puesta en valor de la agenda cultural

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (cultura, turismo, comercio, etc.), Turismo provincial y
autondmico, Empresarios vinculados a eventos, Asociaciones vinculadas a eventos culturales, etc.

INDICADORES

Disefio de la agenda cultural, n2 de actos/eventos llegados a cabo durante el afio, periodicidad de los
eventos, n? de asistentes a los diversos eventos, derrama generada por los clientes durante los
eventos/actos, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de

heul Guadalaiara

4. ACTUACIONES

C. Programa  de

comunicacion,

promocion,

comercializacion y experiencia del destino

Objetivo:

Mejorar el posicionamiento del destino Guadalajara
en sus mercados objetivo a través del desarrollo de
soportes y acciones de promocion.

Descripcion

En la puesta en valor de los diferentes productos de
un destino turistico es necesaria, ademas del
trabajo por mejorar su oferta turistica, de un
importante esfuerzo por posicionarlo en los
mercados objetivo.

Para ello, es fundamental la creacién de un
programa de comunicacidon y promocion en el que
se pongan de manifiesto las estrategias y acciones a
realizar, tanto en medios de comunicacidon como en
soportes online y offline.

La comunicaciéon es, en estos momentos, una
necesidad imperiosa para facilitar el proceso de
puesta en valor turistica de Guadalajara, adaptando
la estrategia a la comunicacidn sobre la base de la
estructuracion de productos y la determinacién de
los publicos y mercados objetivos.

Ademas de trabajar en la comunicacién del destino,
debera reforzarse el esfuerzo por mejorar la
comunicacion turistica sobre el destino, al objeto de
cohesionarlo y dotarlo de valor para el consumidor.

A este efecto, se proponen las

actuaciones:

siguientes

22. Estructuracién de un plan de marca turistica.

23. Creacién de una pagina web propia dedicada a
la promocion turistica del destino.

24. Mejora de la estrategia de redes sociales.

25. Creacién de soportes de comunicacién en clave
de producto y estrategia de distribucion.

26. Comunicacion para el posicionamiento de
Guadalajara como puerta de entrada al
descubrimiento de la provincia.

27. Mejora del plan de comunicacion de los
productos turisticos del destino en mercados
objetivo: Madrid.

28. Plan de comunicacion de los productos
turisticos del destino en mercados objetivo:
otras Comunidades Auténomas.

29. Colaboracién con destinos patrimoniales

préximos.

30. Mejora de la estrategia de venta y servicios de
la Guadalajara Card.

31. Accién de promocién en RENFE/AVE.
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

C22. Estructuracion de un plan de marca turistica

OBIJETIVO
Posicionar Guadalajara como destino turistico a través de una marca turistica.

DESCRIPCION

El concepto de marca no se trata simplemente de un producto de disefio, debe reflejar atributos, valoresy la
idea del destino que quiere transmitir al mercado.

Se debe trabajar con un equipo de profesionales en el disefio/fortalecimiento de la marca para el destino
Guadalajara. Bajo estas premisas, la marca debe ser facil de reconocer, sencilla y facil de reproducir
posteriormente. Es muy importante tener en cuenta que se trata de una marca turistica y no de una
institucional.

Se recomienda crear una frase de fuerza que acompafie a la marca y orientarla de forma que sea facil de
vincular con el territorio.

Al disefio de la marca debe acompafiarle un manual de marca para asegurar que los posteriores usos de la
misma se realizan de manera homogénea y constante. En el caso del destino, es fundamental implementar
un proceso de consolidacién de la marca en los soportes, pero sobre todo en la sefializacién direccional,
posicional e interpretativa para generar imagen de destino turistico, cohesionado a través de la imagen los
distintos soportes. El manual debera contemplar la convivencia de la marca Guadalajara Turismo con los
logos institucionales de los Ayuntamientos, asi como con otras marcas turisticas de la provincia y Comunidad
Auténoma.

Al objeto de mejorar este proceso, se aconseja implementar la accién de Club de Producto para asegurar
que las empresas y servicios turisticos que la emplean cumplen con unos requisitos minimos de calidad. Es
recomendable ademas facilitar el uso de la marca a productores agroalimentarios, artesanales, etc. que
tengan ya posicionados sus productos en los mercados objetivo para facilitar asi el proceso de
posicionamiento de la misma.

La realizacidn de la presentacion de la marca para impulsar el proceso de posicionamiento debe contar con
la invitacidn a tal efecto a medios de comunicacion y representantes de diversos ambitos en un evento con
asistencia de publico, en la medida de lo posible, y con las medidas sanitarias necesarias.

Se aprecia cierto interés en posicionar a Guadalajara como un espacio con poder de atraccidn turistica y el

destino deberd seguir un proceso continuista en el tiempo, independientemente de periodos de finalizacidn
de planes concretos que se estén llevando a cabo.
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C22. Estructuracion de un plan de marca turistica

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos, Disefiadores especializados en marcas turisticas, Turismo
provincial y autonémico, etc.

INDICADORES

Marca turistica creada, manual de la marca y contenido, impactos generados en la presentacion, nivel de
cumplimiento del manual de la marca, n? de carteleria, folletos, espacio web donde se ha incluido la marca,
etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

C23. Creacion de una pagina web propia dedicada a la promocion
turistica del destino

OBIJETIVO

Crear una web turistica que transmita la imagen del destino y que posea un contenido de calidad para
facilitar el acceso de la demanda a Guadalajara través de soportes online.

DESCRIPCION

Se decide incorporar esta accion al objeto de hacer algunas recomendaciones sobre los contenidos éptimos
que deberia contener la web turistica del destino. Una web turistica con dominio propio, no un subapartado
dentro de la pagina web del Ayuntamiento de la ciudad.

La web debe disefiarse en responsive para permitirse adaptarse a los distintos dispositivos méviles, en un
entorno que sea capaz de auto-gestionarse posteriormente de manera sencilla al objeto de poder realizar
cambios de contenidos, imagenes, secciones, sin que sea necesario depender de una empresa externa
siempre o de contar con elevados conocimientos informaticos. La web es la ventana principal del destino al
publico, por tanto, debera priorizarse la imagen sobre el excesivo contenido de texto, si bien, serd necesario
en su justa medida para permitir su posicionamiento y dotar de valor. Ademas, la herramienta web debe
disponer en su back office de un sistema para trabajar las palabras claves que puedan ayudar al
posicionamiento SEO. La web debera estar al menos en castellano e inglés.

La web tendra que estar disefiada en clave de destino y ademds estructurarse en base a los argumentos de
producto propuestos para el mismo (los que se uniran los recursos y la oferta empresarial). Es importante
que la web tenga en su home espacios para captar la atencién y que se incentive el consumo, ademas de
disponer de un espacio que permita subir informacién actualizable. En esta home debe existir un espacio de
calendario (agenda) para que de manera sencilla el usuario pueda conocer los eventos que habrda en el
destino en las proximas semanas y poder en ese caso organizar su viaje en torno a ellos.

Existird una seccién destinada exclusivamente a las experiencias de las empresas del destino. Idealmente se
recomienda que el turista pueda comprarlas directamente desde la web del destino sin tener que buscarlas
individualmente en las webs de cada una de las empresas. Esta opcidn puede ir directamente incluida en un
apartado dedicado al Club de Producto.

Las secciones deben tener un equilibrado contenido de textos frente al de imagenes motivadoras del
consumo. Los textos deben ser vendedores, muy cautivadores y no excesivamente extensos. Deben aportar
el justo contenido para generar el interés de consumo. La web debe contar -como valor diferenciador y muy
visual- de un mapa del destino donde se encuentren geolocalizados los recursos y oferta de mayor relevancia
asociada a cada uno de los argumentos de consumo, sefializados con un mismo color que permita diferenciar
cada argumento. Este mapa, al estar la web en responsive deberd ser ya en si mismo una herramienta para
el usuario sobre el destino, a la hora de poder encontrar las propuestas estructuradas en torno a los
argumentos en su dispositivo mévil.

Al estar estructurada la web sobre los argumentos de producto, el mapa debera disponer de una linea de
visita que una los recursos y oferta sobre las propuestas de producto para facilitar ain mas el consumo por
parte del visitante.
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C23. Creacion de una pagina web propia dedicada a la promocion
turistica del destino

Dispondra ademads de informacién y georreferenciacion de los puntos de informacion y de los espacios de
Se debe considerar que en la propia web exista un espacio para poder comprar una entrada Unica y otras
entradas a los recursos del destino (o resumiendo esto con informacién detallada de la Guadalajara Card).

Las fotos a emplear deben ser evocadoras y de alto valor, para ello se propone realizar un banco de
imagenes del destino en el que se aconseja que existan fotos de recurso, oferta, pero también de turistas
consumiendo el destino. La opcidn de disponer de un video (o varios) del destino de alta calidad también es
un reclamo importante para vender el destino ya que es una forma sencilla de captar la atencién del posible
visitante y asi poder mostrar en apenas unos segundos todo aquello que ofrece el destino.

La web debe tener ademas un blog para generar noticias o propuestas de consumo del destino con valor
afiadido que ayuden en el posicionamiento del destino en internet. Para el caso de las rutas (sobre todo
aquellas en entornos naturales), se aconseja que se cree un espacio donde exista la posibilidad de
descargarse las rutas traqueadas con la informacidn vinculada de oferta y recursos asociados a la misma (en
Wikiloc, por ejemplo).

MOMENTO DE EJECUCION

OO0 OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento, Técnicos (turismo, cultura, etc.), Profesionales informaticos, Empresarios proveedores de
experiencias turisticas, Miembros del Club de Producto, Turismo provincial y autonémico, etc.

INDICADORES

Ne de experiencias incorporadas en la web, n2 visitas a la web, n2 de cambios realizados, n? de ventas
realizadas a través de la web, lecturas del blog, n? de publicaciones de nuevas noticias con vinculacion
turistica, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Y ERECIMIENTD
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C24. Mejora de la estrategia de redes sociales

OBIJETIVO

Adecuaciéon de la estrategia de redes sociales (RRSS) del destino Guadalajara para lograr un mayor
posicionamiento en los mercados objetivo del destino.

DESCRIPCION

Segun lo visto en el anadlisis acerca de las redes sociales (RRSS) del destino, se recomienda en primer lugar
contratar a una empresa experta en posicionamiento y redes sociales para trabajar diversos aspectos como
el del posicionamiento desde el ambito de las redes sociales, entre otros.

Ademas del perfil en Instagram, se recomienda abrir/mejorar perfiles en Facebook, Youtube, Google+,
Wikiloc, entre otros. Es importante establecer un protocolo de mantenimiento de las redes que permita
generar contenidos. Es fundamental que se entienda que el contenido debe ser de interés para el visitante,
eliminando todo contenido orientado al residente que debera tener otro canal distinto.

Se trabajard el contenido con informacion de interés, fomentando el consumo mediante la subida de
informacién de eventos, de jornadas, de propuestas de empresas locales de interés para el turista,
experiencias, etc.

Toda esta gestién deberd realizarse por profesionales o por técnicos de turismo con conocimientos
suficientes para generar un trabajo de alto impacto y capacidad de provocar retornos en el corto plazo.

Se trabajard también en clave de los principales productos propuestos para el destino, turismo cultural,
activo (BTT, trekking, etc.), gastronomia y agroalimentacién, naturaleza, ocio en torno a eventos, etc.

Ademds, se recomienda dentro de la estrategia de redes sociales la creacidn de anuncios (de gran atractivo
visual y con un disefio adecuado) de los eventos mas relevantes del destino enfocandose en el mercado y
perfil de la demanda deseado, de forma que estas acciones tengan impacto en los mercados objetivo
determinados para el destino.

Por norma general, la comunicacién y promocidn mediante RRSS supone una inversién no elevada y su

capacidad de llegar a un amplio publico es alta, mas teniendo en cuenta que todo aquello online se difunde
rapidamente gracias a la intervencién incluso de propios posibles visitantes.
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C24. Mejora de la estrategia de redes sociales

MOMENTO DE EJECUCION

OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€E€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (turismo, etc.), Expertos en gestion y contenido de RRSS
online, Empresas y servicios turisticos del destino, etc.

INDICADORES

Aumento del numero de seguidores en RRSS, n2 de posts generados y periocidad, datos de impacto en
cuanto a palabras clave, aumento de la derrama econdmica en el destino por visitantes, etc.

RELACION CON LOS ODS
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C25. Creacion de soportes de comunicacion en clave de producto y
estrategia de distribucion

OBIJETIVO

Estructurar la oferta turistica del destino en base a argumentos de consumo para realizar una correcta
comunicacion del destino Guadalajara.

DESCRIPCION

Los soportes actuales de comunicacion del destino disponen aln de capacidad de mejora, especialmente en
lo referente a la comunicacion de los argumentos de producto propuestos en este Plan. En el proceso de
puesta en mercado activa planteada desde el presente Plan Estratégico en clave de producto, es prioritario
ordenar la estrategia de comunicacién en esa linea. A tal efecto, es necesario en primer lugar estructurar y
disefar soportes de comunicacién en clave de argumento de producto para facilitar el posterior proceso de
puesta en mercado con estrategias nicho de acciones.

Para el destino existirda mas de una motivacion en base a los argumentos (y subargumentos) de producto:
Cultural, Agro-Gastrondmico, Natural y deportivo, Eventos, etc. Tanto para los soportes offline como online,
se propone estructurar soportes en base a los argumentos de consumo recomendados y cohesionados en el
presente Plan. En el caso de los soportes offline, se propone hacer nuevos folletos en formato diptico o
triptico, dependiendo de la cantidad de informacién de cada argumento, en el que motivar el consumo en
base a los valores asociados a dicho argumento. Estos soportes son mdas motivadores que informadores,
pero dispondran de los principales datos de recursos y enlace a seccién web (mediante QR) del argumento
de producto en la que ampliar la informacion sobre los recursos y eventos asociados al argumento de
producto. Dispondran de una elevada carga fotografica y un reducido contenido en texto, que en todo caso
debera provocar emocion.

Ademas, se propone disefiar y producir un soporte de comunicacién general del destino con una alta carga
visual, que incluya el acceso a pagina web, y un pequefio parrafo con una imagen evocadora de cada uno de
los productos. Los soportes dispondran de una localizaciéon de Guadalajara sobre un mapa dentro de Espania
(para poder ser empleado en acciones en ferias). Estos soportes se distribuiran en todos los puntos de
informacidn turistica, asi como en aquellos alojamientos o restaurantes de interés del destino. Ademas, se
emplearan como herramienta de promocion turistica en ferias y demas eventos promocionales a los que
Guadalajara decida asistir.

Los soportes de comunicacion dispondran de imagenes sugerentes que motiven a la demanda en base a
cada argumento y, ademas, deberan disponer de informacion util sobre la oferta empresarial asociada a ese
argumento. En el caso de argumentos con actividades relevantes, es interesante informar sobre esas
actividades/eventos asociados.

Al estructurar la informacién de esta manera, se facilitara posteriormente la gestion de la informacién en
acciones de comunicacion, ya sea en ferias especializadas o en acciones de famtrip, presstrip o blogtrip. A
cada publico objetivo se le entregard la informacién de su argumento/producto de interés con toda la
informacién relevante. En la medida de las posibilidades, dispondran de fotos de alto valor, que incluyan
personas, y estaran producidos en castellano v, si asi se estima, un segundo idioma, recomendablemente el
inglés.
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C25. Creacion de soportes de comunicacion en clave de producto y
estrategia de distribucion

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (cultura, turismo, etc.), Empresas y servicios turisticos del
destino como pueden ser de diseio, impresion, etc, Turismo provincial y autondmico.

INDICADORES

Modificaciones realizadas en la web, n2 de soportes producidos, n? de soportes distribuidos, n2 de
experiencias incorporadas, n? visitas a la web, n2 de folleteria repartida, etc.

RELACION CON LOS ODS
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C26. Comunicacion para el posicionamiento de Guadalajara como
puerta de entrada al descubrimiento de la provincia

OBIJETIVO
Posicionar la ciudad de Guadalajara como la entrada de descubrimiento turistico a la provincia.
DESCRIPCION

La provincia de Guadalajara cuenta con recursos turisticos que pueden complementar o enriquecer la visita a
la ciudad como pueden ser los campos de lavanda de Brihuega, el Parque Natural del Ato Tajo, el Parque
Natural de Tejera Negra, los pueblos de la Arquitectura Negra o destinos como Siglienza, Atienza o Pastrana.

La posicion de la ciudad, asi como la variedad de la oferta de servicios como alojamiento, restauracién,
comercios, alimentacién, ocio, etc. favorecen que Guadalajara pueda ser utilizada por los viajeros como
destino donde pernoctar y, a partir del cual, realizar escapadas para conocer los recursos turisticos
provinciales.

Esta posibilidad debe tener un reflejo en la web turistica de Guadalajara donde, dentro de las alternativas
gue se muestren, se presenten estos recursos y se comuniquen las fortalezas de la ciudad por su cantidad,
calidad y variedad de oferta turistica y servicios. Estas propuestas pueden ir asociadas a estancias
determinadas como 2 dias, 3 dias, una semana, etc.

Esta accidn es sin duda una de las principales para intentar captar a mas visitantes motivados por diversos
argumentos turisticos (no solo aquellos de la propia ciudad de Guadalajara), retenerlos mas tiempo a lo largo
de la provincia (y por consiguiente, probablemente gran parte de sus pernoctaciones las lleguen a realizar en
la ciudad), y aumentar el gasto econémico en el destino generado por los visitantes, enriqueciendo asi la
provincia gracias a la diversificacion econdmica provocada por el turismo.

Trabajar en clave conjunta donde se presente una oferta amplia dentro del territorio guadalajarefio,
favorecera también a la desestacionalizacidn y diversificacion de productos turisticos gracias a tener una
gran opcién de visitas a lo largo de la provincia de Guadalajara.

Para llevar esta medida a cabo, se necesitan varios servicios e infraestructuras. Gran parte de ellos existen
en la ciudad como puede ser planta hotelera, restaurantes, accesos via AVE, tren de cercanias y autovia
proxima. Seria mejorable el servicio de conexién mediante autobus y la posibilidad de poder alquilar
vehiculos, no obstante, esto no supone en ningun caso una limitacidn para el visitante, ya que,
generalmente, recorre el destino en vehiculo propio.
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C26. Comunicacion para el posicionamiento de Guadalajara como
puerta de entrada al descubrimiento de la provincia

MOMENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (cultura, turismo, etc.), Turismo provincial y autonémico,
Diversos actores con vinculacion turistica en cuanto a promocion, etc.

INDICADORES

Creacion del apartado de recursos turisticos de la provincia dentro de la web municipal de turismo, n2 de
experiencias concretas propuestas en otros municipios (no solo Guadalajara ciudad), campafas de
promocidn conjuntas donde la ciudad se comunique como puerta de entrada, etc.

RELACION CON LOS ODS
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C27. Mejora del plan de comunicacion de los productos turisticos
del destino en mercados objetivo: Madrid

OBIJETIVO

Incrementar el posicionamiento del destino Guadalajara en sus mercados objetivo: Madrid, favoreciendo
asi la generacién de demanda turistica.

DESCRIPCION

Sobre la base del diagndstico, se evidencia la carencia de una estrategia de promocion turistica del destino
en mercados objetivo bien estructurada. Una vez estructurados los productos y los soportes de
comunicacion del destino, en base a argumentos de consumo turistico, se debera establecer una estrategia
comunicacion por productos y mercados.

El principal mercado de Guadalajara es gente procedente de la Comunidad de Madrid, por lo que se
trabajard principalmente en este drea para captar visitantes de dia y, posibles turistas, sean estos, locales o
extranjeros.

Esta estrategia trata de combinar mercados y momentos en los que realizar las acciones de comunicacion
para maximizar los beneficios de éstas. Las acciones de comunicacién irdn dirigidas a medios y portales de
interés o perfiles especializados en cada uno de los productos (cultura, eventos, gastronomia, turismo
activo, etc.).

Ademas de asegurar que las propuestas de producto sean evidentes en los portales de promocion turistica a
nivel provincial y autondmico, se recomienda invertir en acciones de publicidad en medios off y online en los
gue posicionar argumentos de producto y no la ciudad de Guadalajara en general. Esta accidn, si se alinea
con la creacion de la agenda de eventos online, permitira realizar pequefias inversiones de publicidad con
antelacion a los eventos que permitan atraer demanda como pueden ser diarios nacionales y autondmicos,
blogs de viajes, etc. Estos son medios que tanto en el online como offline llegan a una gran demanda de
mercados relevantes para el destino.

Se recomienda gestionar reportajes y articulos de opinidn. En el caso de incorporar inserciones publicitarias,
se aconseja vincularla a eventos o argumentos de consumo especificos. Es recomendable realizar
inversiones de compra de publicidad en redes sociales, segmentando perfiles y mercados objetivo para la
promocion de productos/experiencias o eventos relevantes del destino.

Ademds de estas acciones de publicidad, se recomienda realizar un trabajo comercial con OPC"sy DMC s de
Madrid ciudad al objeto de presentarles aquellos argumentos de consumo que puedan aportar valor
diferencial desde Guadalajara ciudad (gastronomia, eventos, cultura, etc.).

El mercado madrilefio por proximidad es el principal demandante del destino, por lo que una correcta
estrategia de comunicacion debe fortalecer esta demanda e incluso aumentarla.
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C27. Mejora del plan de comunicacion de los productos turisticos
del destino en mercados objetivo: Madrid

MOMENTO DE EJECUCION

O OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos, Empresas y servicios turisticos del destino, Empresas de
publicidad y entes donde pueda insertarse promocion (medios de comunicacién, blogs, etc.), Turismo
provincial y autondémico, etc.

INDICADORES

Impacto en redes sociales, acciones de promocion llevadas a cabo, incremento de la demanda procedente
de los mercados objetivo, aumento de la derrama en destino por parte del publico objetivo, inversidn
realizada en comunicacidn y promocion, etc.

RELACION CON LOS ODS

B TRABAD DEGENTE
YCRECIMIENTD
ECOKOMICD

o

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

(o)
DEDESARROLLO

SOSTENIBLE
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C28. Mejora del plan de comunicacion de los productos turisticos
del destino en mercados objetivo: otras Comunidades Auténomas

OBIJETIVO

Incrementar el posicionamiento del destino Guadalajara en otros mercados objetivo: diversas
Comunidades Auténomas, favoreciendo asi la generacién de demanda turistica.

DESCRIPCION

La limitacion de estrategias de promocién turistica del destino en mercados objetivo estd presente
actualmente. Una vez estructurados los productos y los soportes de comunicacién del destino, en base a
argumentos de consumo turistico, se debe establecer una estrategia comunicacion por productos y
mercados.

Varias Comunidades Auténomas (Comunidades Auténomas) espafiolas estan consideradas como relevantes
en la demanda de Guadalajara, por lo que se trabajara principalmente en diversos mercados para captar
visitantes de dia, turistas que pernocten en el destino, ya sean éstos locales o extranjeros.

Esta estrategia trata de combinar mercados y momentos en los que realizar las acciones de comunicacion
para maximizar los beneficios de éstas. Las acciones de comunicacién iran dirigidas a medios y portales de
interés o perfiles especializados en cada uno de los productos (cultura, eventos, gastronomia, turismo
activo, etc.).

Ademas de asegurar que las propuestas de producto sean evidentes en los portales de promocion turistica
a nivel provincial y autondmico, se recomienda invertir en acciones de publicidad en medios off y online en
los que posicionar argumentos de producto y no la ciudad de Guadalajara en general. Esta accion, si se
alinea con la creacidon de la agenda de eventos online, permitira realizar pequefias inversiones de publicidad
con antelacion a los eventos que permitan atraer demanda como pueden ser diarios nacionales vy
autondmicos, blogs de viajes, etc. Estos son medios que tanto en el online como offline llegan a una gran
demanda de mercados relevantes para el destino.

Se recomienda gestionar reportajes y articulos de opinién. En el caso de incorporar inserciones
publicitarias, se aconseja vincularla a eventos o argumentos de consumo especificos. Es recomendable
realizar inversiones de compra de publicidad en redes sociales, segmentando perfiles y mercados objetivo
para la promocién de productos/experiencias o eventos relevantes del destino.

Ademas de estas acciones de publicidad, se recomienda realizar un trabajo comercial con OPC’s y DMC’s
de otras Comunidades Autdnomas (diversas provincias de la propia Castilla-La Mancha, Andalucia, Castilla y
Ledn, Comunitat Valenciana, etc), al objeto de presentarles aquellos argumentos de consumo que puedan
aportar valor diferencial desde Guadalajara ciudad (gastronomia, eventos, cultura, etc.) con el objetivo
principal de fortalecer el publico emisor desde estos puntos y estudiar otros posibles mercados de otras
Comunidades Auténomas que puedan resultar interesantes (segun lo observado en los apartados
dedicados a la demanda y mercados).
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C28. Mejora del plan de comunicacion de los productos turisticos
del destino en mercados objetivo: otras Comunidades Autonomas

MOMENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos, Empresas y servicios turisticos del destino, Empresas de
publicidad y entes donde pueda insertarse promocion (medios de comunicacién, blogs, etc.), Turismo
provincial y autonémico, etc.

INDICADORES

Impacto en redes sociales, acciones de promocién llevadas a cabo, incremento de la demanda procedente
de los mercados objetivo, aumento de la derrama en destino por parte del publico/mercado objetivo,
inversion realizada en comunicacién y promocién, etc.

RELACION CON LOS ODS
8 T
4
17t "
105 DBJETIVOS i
BIETIVCIS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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C29. Colaboracion con destinos patrimoniales préoximos

OBIJETIVO

Establecer alianzas y acciones conjuntas con destinos de patrimoniales del centro de la peninsula para
fortalecer la oferta cultural y captar mas demanda a lo largo del territorio.

DESCRIPCION

Guadalajara cuenta con una localizacién geografica que desde la perspectiva turistica obliga a llevar a cabo
una estrategia de colaboracion activa con destinos de su entorno (tanto otras Comunidades Auténomas
como Castillay Ledn, Comunidad de Madrid, como provincias de la propia Castilla-La Mancha).

Ciudades como Avila, Segovia, Toledo, Alcald de Henares y Madrid, son destinos con los que establecer
alianzas y acciones conjuntas que aproximen la demanda al territorio bajo el argumento cultural,
incrementando la ya natural capilaridad turistica que en la actualidad se produce con el paso de turistas de
una a otra zona. Esta accidon propone la elaboracidon de soportes de comunicacién conjunta (si asi lo
considerasen los diversos responsables turisticos) y la realizacion para determinados mercados objetivo de
acciones de promocion de la cultura de ciudades de relevancia patrimonial, vinculado a posicionar productos
comunes o eventos que puedan generar demanda para estos diversos territorios. Estas acciones podran
llevarse a cabo tanto con la intermediacién como con publicidad en medios de comunicacion off y online
incluso con la presencia conjunta en ferias con las que posicionar un conjunto de ciudades de consumo
turistico relevante y complementario, que viene siendo consumido como un espacio amplio de visita para
determinados mercados emisores de media y larga distancia.

MOMENTO DE EJECUCION

OO

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Ayuntamientos del resto de destinos, Responsables de turismo provincial y
autondmico de todas las Comunidades Autdnomas involucradas, Entidades de promocién turistica
pertinentes, etc.

INDICADORES

N2 de acciones de comunicacién en los mercados objetivo, impactos en redes sociales, incremento del
numero de visitantes, n2 de reuniones participativas entre los diversos destinos, etc.

RELACION CON LOS ODS

B TRABAD DECENTE
YCRECIMIENTD
ECONOMICO

a
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OBJETIVES
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C30. Mejora de la estrategia de venta y servicios de la Guadalajara
Card

OBJETIVO

Mejorar la estrategia de venta de la entrada Unica Guadalajara Card para provocar mayor desplazamiento
del turista por el destino, dando acceso a visitar diversos recursos culturales.

DESCRIPCION

En aras de facilitar el consumo de los recursos y oferta vinculada a los argumentos del destino Guadalajara
(principalmente aquello cultural), se propone que la estrategia de venta de la Guadalajara Card y los
servicios que incluye sean mejorados, dando sentido a que el turista pague solo una vez, pero pueda visitar
tantos recursos como quiera, siendo principalmente éstos aquellos patrimoniales, visitables en su interior.

Para ello, se requerira de un estudio el cual pueda incluir mas recursos visitables dentro de la Guadalajara
Card. Esta accion requerira de la participacion de los técnicos de turismo y de cultura, asi como otros
pertinentes.

Actualmente el precio es reducido y puede ser revisado al alza si se incluyen mds servicios tales como
ampliar la red comercial la cual acepta un cierto porcentaje si se presenta la tarjeta. Se debe dar prioridad a
participar en este tipo de descuentos a comercios locales los cuales ofrezcan productos mas tradicionales
para asi dotar de un cardcter turistico de mayor valor a la tarjeta.

La red de venta de la tarjeta es amplia pero puede ser mejorada. No obstante, la principal accién debera ser
una mayor promocién y comunicacion en los mercados objetivo tanto online como offline. Se propone
también que los comercios que formen parte del Club de Producto también sean distribuidores de la
tarjeta.

MOMENTO DE EJECUCION

OO OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos (turismo, comercio, etc.), Empresas relacionadas con la
actividad turistica, Turismo provincial, etc.

INDICADORES

N2 de Guadalajara Cards vendidas, n? de visitantes de los recursos, incremento de la derrama en el
destino, porcentaje de descuento generado en comercios locales a través de la tarjeta, etc.

RELACION CON LOS ODS

a TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTD
ECONDMICD

o
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C31. Accién de promocion en RENFE/AVE

OBIJETIVO

Fortalecer la puesta en mercado de Guadalajara a través de la promocidn del destino en principales medios
de acceso como son el tren de cercanias y de alta velocidad (AVE), con la intencidon de que aumenten los
flujos turisticos a través de transporte sostenible.

DESCRIPCION

Guadalajara cuenta con una proximidad con Madrid ciudad excepcional. Bien podria considerarse esto una
debilidad, pero no es el caso, ya que apostar en parte por captar visitantes de un dia que acudan al destino
no usando una gran franja de tiempo también puede reportar un beneficio econdmico interesante al
destino (siempre y cuando se sepa comunicar aquella oferta de nivel a los posibles visitantes para intentar
retenerlos y que consuman lo maximo posible).

Las llegadas de visitantes al destino se realizardn principalmente mediante vehiculos propios, pero existe una
oportunidad muy aprovechable como es la conexién con diferentes ciudades mediante tren desde diversas
paradas a lo largo de Madrid y Alcala de Henares respecto a tren de cercanias, por ejemplo, como ciudades
mas alejadas pero conectadas con tren de alta velocidad (AVE) como Zaragoza, Huesca, Tarragona, Lleida,
Girona, Barcelona, conectando también varias de ellas entre diferentes lineas.

Por lo tanto, se propone una accién de promocidn en RENFE para dar a conocer el destino tanto a personas
locales y areas metropolitanas usuarias de trenes como a turistas los cuales también acostumbran a
desplazarse de un destino a otro en transporte publico. Las posibles acciones de promocién de Guadalajara
en lugares emisores deben contar con carteleria con imagenes de calidad que inviten a la visita, asi como
posibles videos que puedan emitirse en diversos canales/espacios online enfocados a los destinos emisores.

Esta accion, junto con el resto que se proponen en este Plan, aborda diversos objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), siendo esta accidn en concreto un ejemplo de movilidad sostenible la cual invita a
visitantes a acercarse al destino, ya sea por la facilidad de conexion mediante transporte publico (coste no
elevado del viaje y tiempo no extenso del trayecto) como por el respeto al medioambiente.

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara - 2022

143



Ayuntamiento de

heul Guadalaiara 4. ACTUACIONES

C31. Accion de promocion en RENFE/AVE

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos, Destinos emisores de posibles visitantes, RENFE, Turismo
provincial y autonémico, etc.

INDICADORES

Acciones de promocién llevadas a cabo, espacios publicitarios conseguidos, tiempo de las campanas,
incremento de llegadas al destino a través de la red de trenes, aumento de gasto en destino, etc.

RELACION CON LOS ODS

B TRABAD DEGENTE
YCRECIMIENTD
ECOROMICD
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4. ACTUACIONES

D. Programa de gobernanza, inteligencia turistica y

sostenibilidad.

Objetivo:

Dotar al destino de los mecanismos que
integren a los distintos agentes implicados en
su desarrollo turistico para impulsar las
acciones de puesta en marcha del presente
Plan y de unos sistemas de indicadores validos
para la revisidn y reajuste de acciones.

Descripcion

La consecucidon de gran parte de los objetivos
planteados en el presente Plan podra
alcanzarse gracias a una adecuada gestion del
desarrollo turistico del destino, en la que todos
los agentes implicados deberdan mantener un
elevado nivel de comunicacién y coordinacién.
Esta colaboracion debe fomentar |Ia
participacion e implicacion del sector
asociativo, municipal y privado, poniéndose de
manifiesto las sinergias que se desprendan de
las mismas. La fluidez en las comunicaciones
intramunicipales que aunan a todos los agentes
debe ser la premisa de una buena coordinacién.

El proceso de desarrollo turistico de
Guadalajara y su puesta en el mercado como
destino turistico, se encuentra en el momento
adecuado para la implantacién y seguimiento
del sistema de indicadores de Destino Turistico
Inteligente (en este caso el propuesto por
SEGITTUR, al formar Guadalajara parte de la
Red nacional DTI) que, desde el momento
inicial, deben funcionar como una herramienta
de valor para el planteamiento y ejecucion de
futuras acciones.

Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara -

Asimismo, es el momento de plantear
indicadores que ayuden a la consecucién de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
el municipio. Sobre estas premisas se plantean
las siguientes actuaciones:

32. Creacién de la Mesa de Turismo.
33. Plan de digitalizacion turistica de la oferta.

34. Desarrollo de un sistema de indicadores
turisticos en clave de ODS.

35. Implantacion de indicadores DTI ajustados
al destino y en base a la Red DTl de
SEGITTUR.

36. Creacién de una Smart Office para el
seguimiento DTI.

37. Gestion de la calidad en el destino

(SICTED).
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D32. Creacion de la Mesa de Turismo

OBIJETIVO

Incorporar una figura de consenso turistico de la que formen parte actores publicos, privados y sociales de
Guadalajara ciudad.

DESCRIPCION

El proceso de puesta en valor del destino Guadalajara necesita de la estructuracién de un instrumento de
trabajo que permita a la parte publica coordinar y consensuar con la iniciativa privada y social el plan de
puesta en valor del destino. La existencia del Plan y la estructuracion de esta figura como instrumento de
trabajo permitiran asegurar el proceso de mejora de la puesta en valor del destino mas alla de periodos de
legislatura politica. Si bien la voluntad hasta el momento en todos los procesos participativos para el
diagnéstico previo a la redaccion del Plan ha sido elevada, esta accién permitird instaurar esa metodologia a
lo largo de todo el desarrollo del Plan.

Se trata de un drgano de caracter consultivo con el que contrastar propuestas de accion y hacer seguimiento
del desarrollo turistico y de la puesta en marcha del Plan Estratégico Municipal de Guadalajara, trabajando
en clave de gobernanza turistica.

A tal efecto, desde el Ayuntamiento se impulsara la constitucién de esta figura de trabajo en la que incluir
representantes relevantes del sector turistico del destino y de actividades econémicas potencialmente
vinculadas (alojamiento, restauracion, comercio, turismo activo, etc.), asi como representantes de
asociaciones importantes para la ciudad en relacion al turismo si se considerase. Se determinara el nUmero
minimo y maximo de participantes (siempre impar y entre los 5-11), asi como el objeto y las premisas de
toma de decisidn a fin de hacerlo mas objetivo.

Serd la mesa la que debera analizar la situacion de la puesta en marcha del Plan Estratégico y del
cumplimiento de los objetivos, mercados y argumentos de consumo que se proponen y han sido validados
en las mesas de trabajo.

Es aconsejable dotar a las reuniones de periodicidad al objeto de debatir y trabajar propuestas y acciones
concretas. Esto no es solo un instrumento de contraste, sino que ademas debe servir como una forma de
implicar a los actores en la transmisidn y trabajo conjunto sobre la base del plan de accién previsto para cada
anualidad. Un periodo interesante de reuniones podria ser cada 45 dias al principio, para pasar a una vez
cada dos-tres meses donde se realizara un seguimiento de la ejecucidén del Plan.

Las reuniones se podran realizar tanto presenciales como online para plantear propuestas, objeciones,
aportaciones y comentarios de forma telematica que podran formar parte de las siguientes reuniones o ser
recogidos y tratados de forma inmediata, e incluso suponer la convocatoria de reuniones extraordinarias de
todo el drgano si asi fuera necesario. Para ello, se dispondra de un foro o grupo online a través de cualquiera
de las soluciones informaticas disponibles en el que participen todos los miembros de la mesa, que sera
empleado, Unica y exclusivamente, para tratar cuestiones de tipologia turistica.

Es importante para asegurar el éxito de funcionamiento de este érgano que exista la voluntad previa de
colaborar y de ceder objetivos personales hacia los colectivos.
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4. ACTUACIONES

D32. Creacion de la Mesa de Turismo

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos, Personal publico participante en la mesa, Representantes
del sector privado turistico, Representantes sociales de asociaciones con vinculacion turistica, etc.

INDICADORES

Creacion de la mesa, miembros incluidos, n? de reuniones realizadas, grado de contraste y consenso de las
reuniones, nivel de participacién de los miembros, disponibilidad de canales telematicos de comunicacion
inmediatos y efectivos, etc.

Plan

RELACION CON LOS ODS
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D33. Plan de digitalizacidon turistica de la oferta

OBIJETIVO

Aumentar la incorporacion de herramientas digitales en las empresas del destino.

DESCRIPCION

La adopcién de la digitalizacion es una respuesta a las nuevas caracteristicas y condicionantes sociales,
econdmicas y tecnoldgicas que afectan al sector turistico. La implantacion de un plan de digitalizacion puede
suponer la consecucidn de los siguientes objetivos para Guadalajara:

- Diferenciar el destino por la mejora de la calidad de vida implicita en el modelo.

- Mejorar la comercializacidn de la oferta turistica

- Conformar un destino turismo accesible desde el punto de vista digital.

- Mejorar la eficiencia en la gestion del destino en todos los ambitos (marketing, gestion ambiental,
movilidad, etc.).

- Reforzar la competitividad y mejorar el posicionamiento del destino.

- Aprovechar las oportunidades de la rapida adopcion de las TICs por parte de la demanda turistica, asi
como del relativamente alto nivel de utilizacion de las TICs en las empresas y servicios turisticos.

Dentro de esta actuacion se propone realizar evaluaciones de la situacién de las empresas en diferentes
aspectos de digitalizacion como son herramientas de comercializacidon, channel managers, gestores de
contenidos, redes sociales, almacenamiento en la nube, procesos contactless, etc.

A partir de los resultados de esta evaluacidn se realizaria una asistencia técnica individualizada a cada una de
las empresas participantes en el proyecto para solucionar las deficiencias detectadas.

Se debe tener en cuenta que Guadalajara forma parte de la Red DTI nacional, por lo tanto, un plan de
digitalizacion favorecerd seguir el modelo DTl y ayudara a cumplir una gran cantidad de indicadores turisticos
inteligentes los cuales buscan cubrir el nUumero maximo de ejes del modelo DTI. Este modelo no solo
beneficiara a los turistas, sino también a los residentes, principales actores que desarrollan su dia a dia en la
ciudad (principal objetivo del concepto Smart City).
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4. ACTUACIONES

Ayuntamiento de

D33. Plan de digitalizacion turistica de la oferta

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Guadalajara, Técnicos diversos, etc. Empresarios locales con vinculacién turistica,

Turismo provincial, autondmico, etc.

INDICADORES

N2 de empresas participantes en el proyecto, n? de analisis llevados a cabo a empresas, n? de posibles
mentorizaciones y asesoramiento a empresarios, mejoras encontradas por parte de empresarios gracias a

una mejora de la

digitalizacion, satisfaccién de los visitantes, n2 de indicadores DTl cubiertos gracias a

establecer el plan de digitalizacién, etc.

Plan

RELACION CON LOS ODS
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D34. Desarrollo de un sistema de indicadores turisticos en clave de
OoDS

OBIJETIVO

Dotar a Guadalajara de un sistema de indicadores ODS con el que medir de forma cuantitativa el grado
de desarrollo sostenible de su actividad turistica como destino.

DESCRIPCION

Aun cuando esta accion queda vinculada a un Plan DTI, el Plan Estratégico Municipal de Turismo considera
relevante llevar a cabo una accidn vinculada a los ODS como parte del mismo Plan.

La naturaleza transversal del turismo hace que el desarrollo de este sector dependa también de otros
servicios y afecte a servicios municipales. A través de un sistema de indicadores ODS, esta acciéon propone
observar y medir ciertos parametros para el desarrollo sostenible de la actividad en el destino. Este proceso
de trabajo deberd considerar nuevamente la dimensién de Guadalajara como ciudad y como destino
turistico, cuestidn que también esta siendo en parte evidenciada y planteada al formar parte de la Red DTI
nacional.

El Plan Estratégico nace con el claro compromiso de aunar desarrollo econémico asociado al turismo vy
sostenibilidad del destino. Las propuestas de argumentos de producto y de acciones sobre el territorio van
encaminadas a revalorizar valores asociados a la cultura, el entorno y la etnografia local, provocando la
traccién de una demanda mas sensible, consciente y con mayor voluntad de gasto sobre el destino.

Al objeto de poder alinear el desarrollo turistico de Guadalajara con los ODS y facilitar asi un desarrollo
turistico sostenible, se propone incorporar indicadores de desarrollo que aporten datos objetivos.

Entre los indicadores a incorporar se proponen:

- Toma de datos del destino de recogida de basuras selectivas, gestion del agua de consumo y depuracién y
reutilizacién de aguas residuales en el destino.

- Toma de informacién del consumo energético en el municipio como via para analizar las medidas de
ahorro energético.

- Incorporacion de nuevas figuras de proteccion ambiental o patrimonial de los entornos naturales y
culturales.

- Andlisis del crecimiento de empresas y servicios turisticos del destino con implantacién de certificaciones
de sostenibilidad, accesibilidad o vinculados a cddigos éticos de turismo.

- Andlisis, evaluacién y traslado publico del grado de desarrollo del Plan Estratégico Municipal, inversidn
comprometida, ejecutada, proyectos desarrollados, etc.

- Recursos con planes de mejora de accesibilidad puestos en valor.

- Establecer un listado de oferta empresarial y recursos turisticos del destino accesibles para personas con
movilidad reducida y hacer seguimiento de su evolucidon en el tiempo, etc.



F Ayuntamiento de
o« Guadalaiara 4. ACTUACIONES

D34. Desarrollo de un sistema de indicadores turisticos en clave de
OoDS

MOMENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos de multiples departamentos y areas, Propietarios de recursos,
Empresas y servicios turisticos del destino, etc.

INDICADORES

Grado de implantacién de los indicadores, informes de evolucién de los indicadores establecidos en
base a los ODS, sesiones de revisidn del grado de cumplimiento, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de
=\ Guadalajara 4. ACTUACIONES

D35. Implantacion de indicadores DTI ajustados al destino y en
base a la Red DTl de SEGITTUR

OBIJETIVO

Dotar a Guadalajara de un sistema de indicadores turisticos destinado a implementar las medidas de
control, seguimiento y toma de decision vinculadas al sector en clave de DTI.

DESCRIPCION

Al igual que la accién vinculada a los ODS, esta acciéon busca evidenciar la alineacidon que tienen las
estrategias del Plan Estratégico Municipal de Turismo y el formar parte de la Red DTl nacional. Esta
alineacidén podra arbitrar las acciones que en materia de gobernanza turistica inteligente se consideren
necesarias. La gobernanza turistica de los destinos necesita en un sector tan dindmico como el turistico de la
toma de decisiones en base al andlisis de datos de los mercados y del propio destino. El Plan Estratégico
impulsado desde Guadalajara nace con la clara estrategia de llevar al destino hacia la gestion turistica en
clave de DTl que le permita tomar datos, analizar y llevar a cabo acciones sobre las conclusiones obtenidas,
actos que a dia de hoy son imperativos si se quiere contar con un destino competitivo.

Es objetivo de esta accion poner en marcha una estrategia de destino que, en linea con la estrategia
impulsada por SEGITTUR, facilite que Guadalajara pueda seguir desarrollando una metodologia DTI la cual
no solo beneficie a visitantes, sino que el principal beneficiario es el propio destino al hacerse éste mas
competitivo gracias a la obtencién de datos relevantes para acometer de forma mas eficiente las estrategias
fijadas. Se recomienda implementar soluciones tecnoldgicas y de gestion adaptadas a la realidad de la
ciudad como destino turistico, entre las que podran estar:

- La Mesa de Turismo y de seguimiento del Plan puede actuar como ente de seguimiento del desarrollo
turistico y por ende de los indicadores.

- Implantar un sistema de toma de informacién en la oferta empresarial del destino que permita aportar
datos de demanda (procedencia, gasto medio, formula de viaje, fecha de consumo, ocupacidn, etc.). Esto
puede hacerse recogiendo la informacion en comercios, alojamientos, centros de interpretacion, etc.

- Implantar un sistema de toma de informacién para la oficina de informacidn turistica y los recursos
visitables con el que disponer de informacién sobre la demanda (procedencia, gasto medio, férmula de
viaje, fecha de consumo, ocupacion, etc.).

- Incorporar al sistema de informacién del destino los datos de crecimiento del PIB municipal y aquellos
asociados a la generacién de empleo, en especial, dentro del sector terciario.

- Establecer un sistema de coordinacion y publicacidén de las actividades y eventos de interés turistico para
ordenar, planificar y analizar resultados posteriores.

- Llevar a cabo un plan de toma de informacién de la demanda turistica del destino para conocer su grado
de satisfaccion.

- Analizar los crecimientos de establecimientos de alojamiento, plazas, categorias, etc. como medio para
evaluar la dindmica del destino. Evaluar el crecimiento en los emprendimientos turisticos o vinculados al
turismo como medida de evaluacién del proceso de consolidacion turistica del destino.

- Asegurar la implementacién de una web turistica del destino estructurada por argumentos de consumo
relevantes (productos) que provoque al turista el consumo del destino. Facilitar con la web la generacién
de base de datos de clientes para provocar comunicacion activa.

- Llevar a cabo acciones de publicidad offline via SEO/SEM o SMM medibles y cuantificables de idoneidad.



F Ayuntamiento de
o« Guadalaiara 4. ACTUACIONES

D35. Implantacion de indicadores DTI ajustados al destino y en
base a la Red DTI de SEGITTUR

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos diversos, Mesa de Turismo, Empresas y servicios turisticos del
destino, etc.

INDICADORES

Seguimiento de un Plan DTI, n? de indicadores puestos en marcha, resultados obtenidos de los indicadores,
medidas de mejora implementadas, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Fg Ayuntamiento de
o« Guadalaiara 4. ACTUACIONES

D36. Creacidon de una Smart Office para el seguimiento DTI
OBJETIVO

Poner en marcha la figura de gestion, control y seguimiento del modelo DTI el cual se determina como
relevante para la competitividad turistica del destino.

DESCRIPCION

Esta accidn queda vinculada de manera directa a formar parte de la Red DTl espafiola y a la implementacién
de un Plan DTI. Se ha considerado relevante recoger esta accion para evidenciar la interrelacion que debera
existir en todo momento entre la ejecucion del Plan Estratégico Municipal de Turismo y un Plan DTl como
herramienta de trabajo con la que realizar el seguimiento de la evolucién del destino y poder asi realizar |a
toma de decisidn necesaria para mejorar la puesta en mercado de Guadalajara, en base a las premisas
establecidas en el presente Plan Estratégico.

La Smart Office trabajard en la obtencion de datos, su interpretacidn, asi como en el seguimiento de las
mejoras asociadas al grado de tecnificacion del sector, su mayor desarrollo sostenible y el incremento de la
accesibilidad a recursos y oferta del destino. Todos ellos aspectos fundamentales para la competitividad.

Resultaria interesante la presencia de la Smart Office en el érgano de gestidon y seguimiento del Plan
Estratégico ya que el manejo de datos relevantes y conocimiento en turismo es clave para multiples agentes.

MOMENTO DE EJECUCION

OO0

PRESUPUESTO

€ €€ €€€

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos de diversas dreas, Mesa de Turismo, Empresarios con
vinculacion turistica, Turismo provincial y autondmico, etc.

INDICADORES

Miembros que forman parte de la Smart Office, tareas desarrolladas, n? de reuniones realizadas, nivel de
implementacién del modelo DT, etc.

RELACION CON LOS ODS
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Ayuntamiento de
Guadalaiara 4. ACTUACIONES

D37. Gestion de la calidad en el destino (SICTED)

OBIJETIVO

Realizar el seguimiento mediante indicadores del grado de implantacién de la gestion de la calidad por parte
de las empresas y el propio destino para asi poder conocer el grado de satisfaccion del cliente turistico y que
el destino pueda mejorar en competitividad.

DESCRIPCION

Esta propuesta lleva consigo varias acciones a acometer anualmente para realizar el seguimiento mediante
indicadores de la accion propuesta de implantacién SICTED/Q y otros reconocimientos de la gestion de la
calidad de empresasy servicios turisticos del destino tanto privados como publicos.

Se llevara a cabo un proceso de autoevaluacidn/auditoria interna con caracter anual con el objetivo de
mejorar todo lo vinculado a la prestacién de servicios turisticos, mejorando asi la competitividad del destino
y el empleo con vinculaciéon al turismo. Se analizaran las empresas vy servicios certificados o adheridos a
alguno de los sistemas y el grado de evolucidn.

Se establecera una encuesta como destino para medir la satisfaccién de los visitantes, a poder ser gestionada
en las oficinas de informaciéon y empresas turisticas. Esta encuesta podra tratarse anualmente o por
periodos de consumo para evaluar los distintos momentos de consumo/llegadas y percepciones del turista.
Las cuestiones que trasladan se vinculan al destino como espacio de consumo (limpieza, seguridad,
sefializacion, servicios, etc.) y también, en general, sobre la oferta empresarial turistica consumida.

Se propone crear en la web turistica de Guadalajara un buzén de sugerencias y quejas que permita a los
turistas del destino trasladar sus consideraciones sobre el destino como espacio de consumo, o de sus
empresas.

Con los datos generados, se elaborara un informe anual o por temporadas sobre el grado de satisfaccion de
la demanda y las mejoras planteadas por la demanda. Se realizard una sesidon conjunta con la Mesa de
Turismo en la que se recogeran todas aquellas opiniones de la mesa de interés que puedan aportar valor
para la mejora de estos servicios en el destino.



F Ayuntamiento de
o« Guadalaiara 4. ACTUACIONES

D37. Gestion de la calidad en el destino (SICTED)

MOMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTO
€ €€ €€€
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento de Guadalajara, Técnicos (turismo, urbanismo, cultura, etc.), Mesa de Turismo, Empresarios
con vinculacidn turistica, Visitantes, etc.

INDICADORES

Datos obtenidos por los informes de seguimiento de la experiencia turistica, quejas, sugerencias,

propuestas de mejora, crecimiento de certificados de calidad, evaluacién de la evolucion de la calidad
percibida, etc.

RELACION CON LOS ODS
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